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Willkommen bei McAfee QuickClean 1

Uberblick tiber McAfee QuickClean

Wenn Sie im Internet surfen, haufen sich auf IThrem PC schnell tiberfliissige
Dateien an. Verwenden Sie McAfee QuickClean, um Ihre Privatsphére zu
schiitzen und nicht mehr benétigte E-Mail- und Internet-Daten zu beseitigen.
Die QuickClean-Technologie erkennt und entfernt Dateien, die sich beim
Verwenden des Internets ansammeln, wie Cookies, E-Mails, Downloads und
Verlaufsdaten. Viele dieser Dateien enthalten personliche Informationen iiber
Sie. Die QuickClean-Technologie schiitzt Ihre Privatsphére, indem sie diese
Daten vernichtet.

McAfee QuickClean entfernt aufferdem nicht mehr benétigte oder
unerwiinschte Programme vollstandig, um die Leistung Ihres PCs zu
optimieren. Bestimmen Sie, welche Dateien entfernt werden sollen, und
sorgen Sie fiir Ordnung, ohne dabei wichtige Informationen zu 16schen.
Wenn Sie McAfee QuickClean verwenden, konnen Sie sich darauf verlassen,
dass Ihr PC von Datenmiill verschont bleibt.

McAfee QuickClean wurde mit einer neuen, zentralen Benutzeroberflache
ausgestattet, {iber die Sie schnell auf alle Produktkomponenten zugreifen
konnen. Die Startseite bietet Thnen auch Informationen tiber:

m  Verfligbaren und belegten Speicherplatz auf Threr Festplatte.

m  Den Zeitpunkt, an dem Sie zum letzten Mal QuickClean auf Ihrem
Rechner ausgefiihrt haben.

Auf der Startseite konnen Sie auSerdem {iiber eine einzige Verkniipfung
alle installierten Komponenten von McAfee QuickClean automatisch
aktualisieren. Die Funktion McAfee QuickClean aktualisieren verwendet
das McAfee Instant Updater-Modul, um nach verfiigbaren Updates fiir Ihr
McAfee-Produkt zu suchen.
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Verbesserungen und neue Funktionen in
dieser Version

6

McAfee QuickClean

Assistent fiir die Erstellung benutzerdefinierter Regeln

McAfee QuickClean enthilt einen Assistent fiir die Erstellung von
Regeln, mit dem Sie den Sduberungsprozess an Ihre Bediirfnisse
anpassen konnen. Sie kénnen eine Liste erstellen, die alle Laufwerke,
Ordner oder Dateien enthélt, die regelméflig bereinigt werden sollen.
Mit dem Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter Regeln bleibt
Ihr Computer in tadellosem Zustand und frei von Datenmiill!

Spyware-Erkennung

Spyware ist ein Programm, das heimlich Daten tiber Ihr

Surfverhalten im Internet sammelt. Diese Programme, die auch als
,,Schniiffler”-Software bezeichnet werden, zeichnen Informationen tiber
Sie und Ihr Verhalten beim Durchsuchen des Internets auf und senden
diese Daten unbemerkt an Drittpersonen. QuickClean verbessert den
Schutz Ihrer Privatsphére, indem es Spyware-Programme wirkungsvoll
entfernt und dazu beitragt, dass Sie jederzeit wissen, wer Ihnen tiber die
Schulter sieht, wenn Sie im Internet sind.

Verbesserte Internet-Bereinigung

Sie kénnen McAfee QuickClean 3.0 anweisen, jedes Mal automatisch
unerwiinschte Internet-Daten von Ihrem Computer zu entfernen, wenn
Sie Thren Internet-Browser schliefSen.

Verbesserte Benutzerfreundlichkeit

Diese Ausgabe von McAfee QuickClean enthélt zahlreiche
Verbesserungen der Benutzeroberfldche, die es Ihnen erleichtern,
Ihren Computer sauber zu halten.

QuickClean Lite von der CD starten

Wenn auf Ihrem PC nur wenig Speicherplatz auf der Festplatte zur
Verfiigung steht, konnen Sie mithilfe von QuickClean Lite wertvollen
Speicherplatz schaffen, indem Sie QuickClean Lite direkt von Ihrer
Installations-CD starten.



Willkommen bei McAfee QuickClean

Was ist im Lieferumfang von McAfee QuickClean
enthalten?

McAfee QuickClean verwendet sicher und leicht zu bedienende Assistenten,
um seine wichtigsten Aufgaben auszufithren. Wenn Sie einen Assistenten
verwenden, um Ihre Festplatte zu bereinigen oder Ihre Anwendungen zu
verwalten, konnen Sie bei jedem Schritt genau verfolgen, welche
Entscheidungen Sie treffen, und Sie kénnen jederzeit einen oder mehrere
Schritte zuriickgehen und Anderungen vornehmen, wenn Sie Ihre Meinung
gedndert haben.

Auch wenn Sie ein erfahrener Anwender sind, konnen Sie mithilfe der
Assistenten Arbeiten automatisieren, die sonst zeitraubend und fehleranféllig
sind, wie z. B. das Entfernen von unerwiinschten Dateien.

McAfee QuickClean-Assistenten

m  Entfernen: Loscht von Ihnen angegebene Programme und entfernt
alle zugehorigen Verkniipfungen und Registrierungseintréage.

m  SpaceMaker: Loscht nicht benétigte Dateien in bestimmten
Kategorien, bis eine von Ihnen festgelegte Menge an Speicherplatz
zur Verfiigung steht.

m  Application Remnant Cleaner: Hilft Thnen, Dateien zu entfernen,
die nach dem Entfernen einer Anwendung auf Ihrem PC
zurickbleiben.

®  Ordner-Browser: Analysiert den Inhalt Threr Festplatte und
erkennt Ordner, die Sie eventuell verschieben, entfernen oder
komprimieren mochten.

m  Cleaner fiir verwaiste Dateien: Findet und entfernt Dateien,
deren zu Grunde liegende Komponente fehlt, z. B. Verkniipfungen,
Favoriten.

m  Cleaner fiir doppelte Dateien: Durchsucht Ihren Computer und
ermoglicht Thnen, doppelte Dateien von Ihrem Computer zu
entfernen.

m  Cleaner fiir Internet-Cache (temporire Internet-Dateien):
Schafft freien Festplattenspeicher durch das Loschen von
zwischengespeicherten (temporédren) Internet-Dateien.

m  Cleaner fiir E-Mails: Ermoglicht das Entfernen von
E-Mail-Nachrichten und ihrer Anhidnge aus den Ordnern fiir
gesendete und geloschte Nachrichten.

m  Cookie-Cleaner: Entfernt Internet-Cookies von Threm Computer.
Manche Webseiten speichern Informationen in einer kleinen
Textdatei, die als ,Cookie” bezeichnet wird, auf Ihrer Festplatte.
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m  Cleaner fiir ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins: Ermoglicht das
Entfernen von ActiveX-Steuerelementen (Objekte in einer Webseite,
die fiir interaktive und benutzergesteuerte Funktionen verwendet
werden) und Plug-Ins (Programme, die die Funktionen eines
Hauptprogramms erweitern, z. B. fiir das Abspielen von Sounds
und Filmen).

®  QuickClean Lite: Loscht verschiedene Arten von nicht benétigten
Dateien und nicht verbundenen Elemente in verschiedenen
Ordnern, wie z. B. Internet-Cache, Papierkorb, temporére Dateien,
Verkniipfungen und Windows-Registrierung.

m  Wiederherstellen: Stellt geloschte Anwendungen oder Dateien
wieder her, wenn zuvor Sicherheitskopien erstellt wurden.
Sie konnen eine komplette Anwendung, einzelne Dateien aus
einer Anwendung oder Dateien unterschiedlichen Ursprungs
(z. B. Dateien, die durch den Entfernassistenten oder SpaceMaker
geloscht wurden) wiederherstellen. Dies ist jedoch nur méglich,
wenn vor dem Loschen der Dateien Sicherheitskopien
erstellt wurden.

m  BackTrack: Uberwacht die Installation von Anwendungen. Erlaubt
Ihnen, die Installation jeder beliebigen Anwendung riickgdngig zu
machen, wenn sie durch BackTrack tiberwacht wurde.

TIPP

Die Assistenten sind so gestaltet, dass sie schnell zu verstehen
und einfach zu bedienen sind. In den einzelnen Fenstern der
Assistenten finden Sie alle Informationen, die Sie fiir die Wahl der
entsprechenden Optionen benétigen. Wenn Sie mehr iiber einen
Assistenten erfahren mochten, klicken Sie auf Hilfe.

Standardmaéflig erstellen Entfernassistent und SpaceMaker
Sicherungskopien von Dateien, bevor diese geloscht werden. Sie kénnen
das Erstellen von Sicherungskopien zwar abstellen, wenn Sie den
Assistenten ausfiihren, aber Sicherungskopien konnen sehr niitzlich sein.
Sie koénnen die Sicherungskopien zu einem spateren Zeitpunkt 16schen,
wenn Sie sicher sind, dass Sie keine der Aktionen riickgangig

machen wollen.
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Uberblick tiber dieses Handbuch

In diesem Handbuch finden Sie die wichtigsten Informationen fiir die
Installation und Einrichtung von McAfee QuickClean sowie fiir die ersten
Schritte mit diesem Programm. Weitere Informationen zum Ausfiihren von
Tasks in McAfee QuickClean finden Sie in der Online-Hilfe. Wahrend der
Arbeit in den unterschiedlichen Fenstern und Dialogfeldern kénnen Sie die
Hilfe jederzeit aufrufen. Dariiber hinaus konnen Sie die Datei Readme.txt
lesen, die weitere allgemeine Informationen, bekannte Probleme usw. zu
diesem Produkt enthalt.
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Installation von McAfee QuickClean 2

Mit dem Setup-Programm auf der McAfee QuickClean-Installations-CD
konnen Sie das Programm problemlos auf Ihrem Computer installieren. Nach
dem Einlegen der CD-ROM in das CD-ROM-Laufwerk sollte die Installation
automatisch starten. Die Informationen im folgenden Abschnitt helfen IThnen
bei der Installation und ersten Verwendung von McAfee QuickClean.

Systemanforderungen
McAfee QuickClean benétigt die folgenden minimalen Systemanforderungen:

m  Microsoft Windows X Home Edition, Windows XP Professional,
Windows 2000 Professional, Windows Me, Windows NT Workstation,
Windows 98 oder Windows 98 SE.

m  Internet Explorer 4.01, Service Pack 2 oder hoher erforderlich, IE 5.01
oder hoher empfohlen.

m  PC mit einem Pentium 100-MHz-Prozessor oder hoher.
m 32 MB Arbeitsspeicher.

m 35 MB Festplattenspeicher

s CD-ROM-Laufwerk.

m  Internet-Zugriff fiir verschiedene Funktionen.

Installationsschritte

Zur Vermeidung von Installationsproblemen sollten Sie vor der Installation
von McAfee QuickClean alle offenen Programme schliefSen, einschliefSlich der
Programme, die im Hintergrund laufen, z. B. Bildschirmschoner und
Virenscanner.

Nach dem Einlegen der McAfee QuickClean 3.0-Installations-CD in das
CD-ROM-Laufwerk sollte automatisch ein Autorun-Bildschirm angezeigt
werden. Um die McAfee QuickClean-Software sofort zu installieren, klicken
Sie auf McAfee QuickClean installieren. Fahren Sie dann mit dem Setup bei
Schritt 5 fort.
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Fuhren Sie die folgenden Schritte zur Installation der Software aus

1

5

McAfee QuickClean 3.0

Wenn auf Ihrem Computer Windows NT, Windows 2000 oder
Windows XP lauft, melden Sie sich bei dem Computer als Benutzer
mit Administratorrechten an. Zur Installation der Software sind
Administratorrechte zwingend erforderlich.

Legen Sie die McAfee QuickClean 3.0-CD in das CD-ROM-Laufwerk
ein. Wenn der Installationsassistent nicht automatisch angezeigt wird,
gehen Sie zu Schritt 3. Andernfalls wechseln Sie zu Schritt 4.

Gehen Sie folgendermafien vor, wenn das Autorun-Installationsmenti
nicht angezeigt wird oder wenn Sie die Software von der
McAfee-Website heruntergeladen haben.

a Wahlen Sie im Windows-Startmenti die Option Ausfiihren.
Das Dialogfeld Ausfiihren wird angezeigt.

b  Geben Sie in das Textfeld ,,<X>\SETUP.EXE” ein, und klicken Sie
auf OK.

<X> steht dabei fiir den Laufwerksbuchstaben Thres CD-ROM-Laufwerks
bzw. fiir den Pfad zu dem Ordner, der die entpackten McAfee
QuickClean-Dateien enthélt. Um nach der entsprechenden Datei auf

der Festplatte oder CD-ROM zu suchen, klicken Sie auf Durchsuchen.

a Bevor die Installation fortgesetzt wird, tiberpriift Setup zuerst,
ob das MSI-Dienstprogramm (Microsoft Windows Installer)
als Teil der System-Software ausgefiihrt wird. Wenn auf Ihrem
Computer Windows XP lauft, ist die aktuelle Version von MSI
bereits vorhanden. Wenn Sie eine éltere Version von Windows
verwenden, wurde MSI moglicherweise trotzdem schon von einer
anderen Software auf Ihrem Computer installiert. In beiden Fallen
zeigt Setup sofort das erste Fenster des Assistenten an. Fahren Sie
mit Schritt 5 fort.

b Wenn Setup keine MSI-Version auf Ihrem Computer findet,
installiert es die zum Fortsetzen der Installation benttigten Dateien.
Sie werden danach aufgefordert, den Computer neu zu starten.
Klicken Sie auf System neu starten. Nach dem Neustart wird das
Setup an der Stelle fortgesetzt, an der es unterbrochen wurde.

Folgen Sie den vom Installationsassistenten angezeigten Schritten,
um die Installation abzuschlieflen.

HINWEIS

Wenn auf Ihrem Computer nicht die entsprechenden Schriftarten
zur Anzeige der Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA)
installiert sind, finden Sie eine korrekt dargestellte EULA-Version
auf der McAfee-Installations-CD. Um die Installation
abzuschliefSen, miissen Sie die Bedingungen der Vereinbarung
gelesen und akzeptiert haben.
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Fehlerbehebung flr Installationsprobleme

Eine fehlgeschlagene Installation kann zu Software-Problemen fiihren, die
sich schwer zuriickverfolgen lassen. Die Hauptursachen fiir fehlgeschlagene
Installationen sind:

m  Die Installation wird ausgefiihrt, wahrend andere Software lauft.
m  Temporére Dateien verhindern die Installation.
m  Festplattenfehler.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die Auswirkungen dieser haufig

anzutreffenden Bedingungen fiir die Installation zu minimieren.

Schritt 1: Schlielen anderer Software
Deaktivieren Sie samtliche Software, die im Hintergrund ausgefiihrt wird:

1 Halten Sie die Strg- und Alt-Taste gedrtickt, und driicken Sie einmal die
Entf-Taste. Das Dialogfeld Anwendung schliefSen wird angezeigt.

2 Klicken Sie fiir alle Eintrdge aufer fiir den Explorer auf Task beenden.

3 Wiederholen Sie die Schritte 2 und 3, bis alle Programme aufser dem
Explorer geschlossen sind.

4 Wenn im Dialogfeld Anwendung schliefSen nur noch der Explorer
angezeigt wird, klicken Sie auf Abbrechen.

Schritt 2: Entfernen temporarer Dateien
Loschen Sie den Inhalt des Temp-Ordners in Windows:

1 Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Arbeitsplatz. Das
Fenster Arbeitsplatz wird gedffnet. Doppelklicken Sie auf Laufwerk C:
Es wird jetzt der Inhalt der Festplatte angezeigt.

2 Doppelklicken Sie auf den Ordner Windows.
3 Doppelklicken Sie im Ordner Windows auf den Ordner Temp.

4 Klicken Sie im Menti Bearbeiten auf den Befehl Alles markieren.
Alle Elemente im Ordner Temp sind jetzt markiert.

5 Driicken Sie auf der Tastatur die Entf-Taste, um die Dateien zu loschen.
Wenn Sie von Windows aufgefordert werden, den Loschvorgang zu
bestatigen, klicken Sie auf Ja.

6 Klicken Sie in der Windows-Taskleiste auf Start und dann auf Beenden.

7  Aktivieren Sie im Fenster Windows beenden die Option Neu starten,
und klicken Sie auf OK, um den PC neu zu starten.
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Schritt 3: Prifen der Festplatte

Fiihren Sie die Windows-Festplattendienstprogramme ScanDisk und
Defragmentierer aus, um Fehler auf Ihrer Festplatte zu finden und
zu beheben:

1

McAfee QuickClean 3.0

Klicken Sie auf Start, und zeigen Sie nacheinander auf Programme,
Zubehor und Systemprogramme. Klicken Sie dann auf ScanDisk.

Wahlen Sie im Fenster ScanDisk die Optionen Standard und Fehler
automatisch korrigieren.

Klicken Sie auf Erweitert. Priifen Sie, ob im Dialogfeld Erweiterte
ScanDisk-Optionen die folgenden Einstellungen aktiviert sind:

¢ Nur bei Fehler

¢ Protokoll ersetzen
¢ Loschen

¢ Freigeben

Die anderen Optionen konnen Sie ignorieren. Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Starten. ScanDisk untersucht jetzt Ihre Festplatte auf
Fehler. In Abhéngigkeit von der Grofie der Festplatte kann dieser
Vorgang mehrere Minuten dauern.

Schliefien Sie ScanDisk nach Abschluss des Scan-Vorgangs.

Klicken Sie auf Start, und zeigen Sie nacheinander auf Programme,
Zubehor und Systemprogramme. Klicken Sie dann auf
Defragmentierung.

Klicken Sie auf OK, um den Defragmentierer zu starten. In
Abhéngigkeit von der Geschwindigkeit des Computers und der
GroBe der Festplatte kann dieser Vorgang mehrere Minuten dauern.

SchliefSen Sie den Defragmentierer, nachdem die Festplatte
defragmentiert wurde.



Installation von McAfee QuickClean

Entfernen oder Andern der McAfee
QuickClean-Installation

Wenn auf Threm Computer ...
m  Windows NT Workstation
m  Windows 2000 Professional
= Windows XP Home Edition
m  Windows XP Professional Edition

... lauft, miissen Sie sich beim Computer als Benutzer mit
Administratorrechten anmelden.

Gehen Sie anschliefsend folgendermafien vor.
1 Starten Sie in der Windows-Systemsteuerung das Applet Software.
2 Wihlen Sie McAfee QuickClean, und klicken Sie auf:
¢ Entfernen, um McAfee QuickClean vom Computer zu entfernen.
¢ Andern, um die McAfee QuickClean-Installation zu dndern.

3 Folgen Sie den vom McAfee QuickClean-Installationsassistenten
angezeigten Schritten, um die Anderungen abzuschlielen.

Folgen Sie der Setup-Aufforderung, und starten Sie den Computer neu.

Wichtige Informationen zur Windows XP-Migration

Beim Upgrade des Betriebssystems von einer dlteren Version auf Windows XP
werden alle vor der Migration installierten McAfee-Produkte deaktiviert.

Sie werden auf diesen Sachverhalt beim ersten Starten eines McAfee-Produkts
nach der Migration hingewiesen und aufgefordert, das Produkt neu zu
installieren.

Dazu miissen Sie alle McAfee-Produkte deinstallieren und anschliefSend
mithilfe der Installations-CD oder der von McAfee heruntergeladenen
Software neu installieren.
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Erste Schritte mit McAfee QuickClean 3

Einfihrung

Die McAfee QuickClean-Startseite ist Thr zentraler Ausgangspunkt fiir

den Zugriff auf alle Tasks, Assistenten und Komponenten von McAfee
QuickClean. Dieser Bildschirm ist in drei Bereiche unterteilt, in denen Ihnen
dynamische Informationen zum aktuellen Status von QuickClean sowie
Navigationsverkniipfungen fiir alle QuickClean-Tasks angezeigt werden.

Statusmeldungen

Im Statusbereich werden Informationen tiber Ihre aktuelle
Systemkonfiguration angezeigt. Welche Informationen angezeigt werden,
héngt davon ab, welches Betriebssystem Sie verwenden.

Betriebssystem Statusmeldung

Windows 98 « Status von Application Remnant Cleaner.
+ Status von Installation Monitor.

+ Anzahl der Dateien, die in der
BackTrack-Datenbank gespeichert sind.

« Insgesamt von QuickClean wieder
freigegebener Speicherplatz.

Alle anderen « Status von Application Remnant Cleaner.

« Insgesamt von QuickClean wieder
freigegebener Speicherplatz.

+ ,Sie fiihren das Programm als Benutzer mit
eingeschrankten Rechten aus.”
(Siehe HINWEIS)

HINWEIS

Diese Meldung wird angezeigt, wenn Sie als Betriebssystem
Windows NT, Windows 2000 oder Windows XP verwenden
und nicht als Administrator oder als Benutzer mit
Administratorrechten angemeldet sind. Benutzern mit
eingeschrankten Rechten stehen nicht alle Funktionen von
QuickClean zur Verfiigung.
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Laufwerksinformationen

Im Bereich Laufwerksinformationen werden aktuelle Datentragerstatistiken
fiir alle Festplatten Ihres Computers angezeigt.

Wenn Sie die Statistik fiir eine andere Festplatte anzeigen méchten, wéhlen Sie
in der Dropdown-Liste Laufwerk auswihlen die gewtinschte Festplatte aus.

"% McAfee QuickClean
() © ¢ s @) vir=
A2 15459 QuickClean Home

BECURITY
ARC iiberwacht Deinstallationsvorgange und gibt eine
ickClean Li @ Warnmeldung aus, wenn bei der Deinstallation eines
QuickClean Lite startsn Programms nicht alle dazugehérigen Dateien entfernt
Micht bendtigte [ ateien suchen wurden.

Eg‘i;:: et Canmpiz «f) Mcafee QuickClean ist auf dem neuesten Stand.
Ein Programm von meinem &) QuickClean hat 1,60 MB Speicherplatz freigesetzt.
Computer entfernen.

Weitere Tasks

Tasks

Erweiterte Tasks

Laufwerksinformationeh

HMchAfee . 1.70 GB belegt
% WiuzScan Professional
&9 Egﬁ:isoncan rofessional [] 21068 fri

\Q Firgwall

380GE
@ QuickClean

Laufwerk auswahlen: | e [BOOT] W

Bildschirmdarstellung
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Titelleiste

Auf der Benutzeroberfliche von QuickClean werden Sie die meisten Threr
gewohnten Windows-Elemente wiedererkennen:

m  Die Titelleiste zeigt den Namen des Programms an, das Sie gerade
ausfiihren.

m  Schaltfldchen Schliefen und Minimieren. Die Benutzeroberfliche
von QuickClean hat eine festgelegte Hohe und Breite und kann nicht
vergroflert oder verkleinert werden.
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Symbolleiste

Die Symbolleiste enthélt vier browserahnliche Schaltflachen, die auf allen
QuickClean-Bildschirmen angezeigt werden.

m  Zuriick: Klicken Sie auf die Schaltfliche Zuriick, um zum vorherigen
Bildschirm zuriickzugelangen.

= Home: Klicken Sie auf diese Schaltfldche, um von jedem beliebigen
QuickClean-Bildschirm direkt zur Startseite (Statusbildschirm)
zuriickzukehren.

m  Weiter: Mit den Schaltflachen Weiter und Zuriick konnen Sie zwischen
den im Verlauf der QuickClean-Sitzung zuvor angezeigten
Bildschirmen wechseln.

m  Hilfe: Klicken Sie auf Hilfe, um das Untermenti fiir die Hilfe
anzuzeigen. Das Untermenti Hilfe kann beliebige der folgenden
Elemente enthalten:

Eintrag im Untermenii Beschreibung
, Hilfe*

Hilfe auf dieser Seite « Wahlen Sie diesen Eintrag, um die Online-Hilfe
fur den Bildschirm aufzurufen, der gerade
angezeigt wird.

Inhalt und Index + Wahlen Sie Inhalt und Index, um die

Online-Hilfe fir QuickClean anzuzeigen.

Hilfe im Internet « Wabhlen Sie diesen Eintrag, um lhren
Internet-Browser zu starten und direkt
zur Webseite der McAfee-Hilfe unter
+McAfeehilfe.com” zu gelangen.

McAfee at Home im Internet  + Wahlen Sie diesen Eintrag, um lhren
Internet-Browser zu starten und McAfee
im Internet zu besuchen (unter
Lhttp:/mww.mcafee-at-home.com/
international/germany/“).

Info Giber QuickClean « Klicken Sie auf diesen Eintrag, um Informationen
zu der Version von QuickClean anzuzeigen,
die Sie gerade verwenden.
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Der Task-Bereich

Der Task-Bereich enthélt Verkniipfungen, mit denen Sie die Tasks
und erweiterten Tasks von McAfee QuickClean starten konnen.

Der Task-Bereich enthélt auch Verkniipfungen zu verwandten Tasks
und McAfee-Verkniipfungen, mit denen Sie die Startseiten anderer
McAfee-Produkte, die auf Ihrem Computer installiert sind,

aufrufen kénnen.

Wenn Sie im Arbeitsbereich eines Assistenten-, Bereinigungs- oder
Analysebildschirms ein Element auswéhlen, werden die Details oder
Eigenschaften, die dieses Element beschreiben, im Task-Bereich angezeigt.
Wenn die Bearbeitung eines Tasks in mehreren Schritten erfolgt, erscheint im
Task-Bereich zusatzlich eine Fortschrittsanzeige.

Uberblick iber die Tasks

Um einen Task zu starten, miissen Sie lediglich auf die entsprechende
Verkniipfung klicken. Alle wichtigen Komponenten von QuickClean kénnen
iiber die Taskliste gestartet werden. Welche Tasks Sie ausfithren koénnen,
héngt vom Betriebssystem Ihres Computers und dessen Konfiguration ab.
Zu den priméren Tasks zédhlen:

McAfee QuickClean 3.0

QuickClean Lite starten.

QuickClean Lite durchsucht Ihren Computer nach unnétigen Dateien,
die wertvollen Speicherplatz auf Ihrer Festplatte belegen. Hier konnen
Sie wiahlen, ob Sie die Dateien behalten, 16schen oder vernichten wollen.

Unwesentliche Dateien suchen und von meinem Computer 16schen.

Dieser Task startet den SpaceMaker-Assistenten. SpaceMaker hilft
Ihnen, Ihren Computer nach alten, nicht benétigten und unwesentlichen
Dateien sowie Multimediadateien zu durchsuchen. Mit dem
SpaceMaker-Assistenten konnen Sie benutzerdefinierte, von Ihnen
erstellte Regeln ausfiihren.

Ein Programm von meinem Computer entfernen.

Nachdem Sie die SmartLinks-Datenbank aktualisiert haben, konnen Sie
wiéhlen, welches Programm von Threm Computer entfernt werden soll.
Sie kénnen eine Sicherungskopie des Programms erstellen, den
Speicherort des Sicherungsarchivs bestimmen oder das Programm
endgiiltig 16schen.
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Uberblick iber erweiterte Tasks

Erweiterte Tasks miissen nicht unbedingt kompliziert sein. Wenn Sie mit dem
Hinzufiigen und Entfernen von Programmen und der allgemeinen Wartung
von Dateien auf Threm Computer vertraut sind, wird Ihnen der Umgang mit
den meisten der erweiterten Tasks von QuickClean keine Schwierigkeiten
bereiten.

Ahnlich wie der Umfang der priméren Taskliste ist der Umfang der Liste mit
den erweiterten Tasks von der Windows-Version, der Konfiguration und
anderer eventuell auf Threm Computer installierten Software abhangig.

Beispiel:
= Festplatte bereinigen.

Uber diesen erweiterten Task gelangen Sie zum Bildschirm Festplatte
bereinigen. Hier konnen Sie verschiedene Scan-Vorgange durchfiihren,
Bereinigungsregeln anpassen und Programme verwalten.

= Internet-Dateien entfernen.

Wahlen Sie diesen Task, um einen der Assistenten fiir die
Internet-Bereinigung aufzurufen: die Cleaner fiir Browser-Cache,
Cookies, E-Mails, ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins und fiir die
Privatsphéreniiberpriifung. In der Online-Hilfe finden Sie detaillierte
Anleitungen zum Verwenden der Assistenten.

= Installierte Programme von meinem Computer verwalten.

Uber diesen erweiterten Task gelangen Sie zum Bildschirm Installierte
Programme verwalten. Hier konnen Sie die Archivierungs-, Monitor-,
BackTrack- und Wiederherstellungsassistenten aufrufen. Wenn Sie eine
Anwendung (ein Programm) von Ihrem Computer entfernt haben, und
einige der zugehorigen Dateien wurden nicht geloscht, konnen Sie von
hier aus auch diese Dateien entfernen.

m  Erweiterte Bereinigung durchfiihren.

Dazu gehort das Bereinigen der Registrierung Ihres Computers und das
Entfernen von doppelten Dateien oder verwaisten (unvollstandigen)
Anwendungen.

VORSICHT!

Erweiterte Bereinigungstasks wie das Bereinigen der
Registrierung, das Entfernen von doppelten Dateien und das
Entfernen unvollstandiger Anwendungen kénnen die Leistung
Ihres Systems negativ beeinflussen, wenn sie nicht korrekt
ausgefiihrt werden. Bitte entfernen Sie Dateien dieser Art nur dann
von Threm Computer, wenn Sie sicher sind, dass sie nicht mehr
benétigt werden.
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QuickClean-Aktivititsprotokolle anzeigen.

Waihlen Sie diesen Task, um den Bildschirm
QuickClean-Aktivititsprotokolle anzeigen zu 6ffnen. Hier konnen Sie
Berichte und Protokolle anzeigen, 6ffnen und ausdrucken, z. B. den
Zusammenfassenden Bericht, die Aktivititsprotokolle, den Bericht
Freigesetzter Speicherplatz nach Kategorie und den Bericht Anzahl der
geloschten Dateien nach Kategorie.

Klicken Sie auf den Task Die Einstellungen von QuickClean dndern,
um den Bildschirm Zu @ndernde Einstellungstypen auswihlen zu
offnen. Klicken Sie hier auf die entsprechenden Verkniipfungen, um die
allgemeinen und erweiterten Einstellungen sowie die Einstellungen fiir
ARC, Uberwachung und Internet-Cleanup zu konfigurieren.

Uberblick Uiber Verwandte Tasks

Die Liste Verwandte Tasks wird angezeigt, wenn es einen Task gibt, der in
seiner Art dem Task, den Sie gerade ausfiihren, sehr dhnlich ist. Beispiel:

¢ Datumsbeschrankungen fiir Dateien festlegen, die von
SpaceMaker gescannt werden.

¢ Eine Schnellverkniipfung zu SpaceMaker, um eine
benutzerdefinierte Regel anzuwenden.

Wenn Sie einen Task ausfiihren, fiir den es keine verwandten Tasks gibt,
wird die Liste Verwandte Tasks nicht angezeigt.

Uberblick iber Details

Wenn Sie einen bestimmten Dateityp oder eine Dateigruppe auswéhlen,
die von QuickClean gescannt wird. Zu den Details gehoren:

¢ Dateitypen und Verkniipfungen.

¢ Beschreibung der Funktion eines Cleaners.

Uberblick iiber McAfee

Die Liste McAfee enthélt Links, iber die Sie alle anderen gegenwértig
unterstiitzen McAfee-Produkte starten kénnen.
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mehr freien Speicherplatz

Einfihrung

Die QuickClean-Assistenten fiir die Verwaltung von Anwendungen sind
unkompliziert und sehr sicher. Es besteht kein Risiko, dass Ihr Rechner
oder Thre Daten beschadigt werden, da keine wichtigen Betriebssystem-
oder Anwendungsdateien entfernt werden. Sie allein entscheiden, welche
Dateien entfernt, archiviert oder verschoben werden.

Um einen QuickClean-Assistenten verwenden zu konnen, muss fiir die
Ausfithrung des Assistenten und fiir die Speicherung von eventuellen
Sicherungskopien der Dateien oder Anwendungen gentigend freier
Speicherplatz auf Ihrem Rechner verfiigbar sein. Obwohl eine
Sicherungskopie so stark wie moglich komprimiert wird, wird
trotzdem ein gewisser Speicherplatz auf Ihrer Festplatte benétigt.

Sie konnen auf der Startseite von QuickClean auf alle Tasks zugreifen, die
fiir die Anwendungsverwaltung verfiigbar sind. Wahlen Sie einen priméren
Task, um auf die Komponentenassistenten zuzugreifen. Der entsprechende
Assistent wird geoffnet und fiihrt Sie durch drei oder vier einfache Schritte,
um die Aktion durchzufiihren.

Was ist eine SmartLinks-Datenbank?

In der SmartLinks-Datenbank werden Informationen iiber die Beziehungen
zwischen verschiedenen Dateien auf Ihrem Rechner gesammelt und
gespeichert. Dazu gehoren die Namen und die Speicherorte aller Dateien,
die fiir das Betriebssystem notwendig sind. Auflerdem werden fiir jede
Anwendung Informationen iiber alle Dateien gespeichert, die fiir die korrekte
Ausfithrung erforderlich sind, einschliefSlich der Symbole, dynamisch
verkntipfter Bibliotheken (DLLs) und anderer ausfiihrbarer Dateien sowie
Betriebssystemdateien, auf die die Anwendungen zugreifen miissen. Die
SmartLinks-Datenbank ist somit eine vollstandige Querverweisdatenbank,
die Aufschluss dartiber gibt, wie ausfiihrbare Dateien und Systemdateien auf
Ihrem Rechner eingesetzt werden.

Diese Informationen ermdglichen eine schnelle und sichere Verwendung
von QuickClean, denn Anwendungen kénnen komplett verschoben oder
geloscht werden.

Durch diese Datenbank kann bestimmt werden, welche Dateien sicher
geloscht werden konnen, ohne das Betriebssystem oder eine Anwendung
zu beschadigen.
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Entfernen eines Programms mit dem
Entfernassistenten

24

Der Entfernassistent 16scht alle Spuren einer Anwendung, einschliefllich
der Verkniipfungen und Registrierungseintrage. Wenn der Anwendung
Datendateien zugeordnet sind, konnen Sie diese bei Bedarf auch gleich
entfernen. Wenn QuickClean entdeckt, dass eine Anwendung tiber ein
eigenes Deinstallationsprogramm verfiigt, konnen Sie entscheiden, ob Sie
dieses Programm oder den QuickClean-Entfernassistenten verwenden.

Wahlen Sie den Entfernassistenten, um folgende Anwendungen komplett zu
entfernen:

m  Nicht mehr benétigte Anwendungen.

Wenn Sie neue Programme erwerben, werden die alteren nicht mehr
bendtigt und konnen daher entfernt werden. Der Entfernassistent hélt
Ihren Computer immer auf dem aktuellsten Stand, indem alle alten
Anwendungen geloscht und die zugehorigen Registrierungs- und
Betriebssystemeinstellungen gesaubert werden.

s Demoanwendungen, die Sie zwar heruntergeladen, aber letztendlich
nicht gekauft haben.

Demoanwendungen kénnen in der Regel nur bis zu einem bestimmten
Datum verwendet werden. Danach verbleiben sie aber trotzdem auf
der Festplatte und verbrauchen Speicherplatz. Verwenden Sie den
Entfernassistenten, um diese Anwendungen zu entfernen.

= Anwendungen, die Sie neu installieren mochten, da es bei der
Ausfiihrung Probleme gibt.

Manchmal kénnen durch die erneute Installation eines Programms
kleinere Fehler behoben werden. Der Entfernassistent deinstalliert
das Programm und entfernt in der Registrierung und in den
Betriebssystemdateien alle entsprechenden Verweise, damit Sie eine
komplette Neuinstallation durchfithren kénnen.

Erstellen Sie mithilfe des Entfernassistenten vor dem Entfernen eine
Sicherungskopie der Anwendung. So haben Sie immer noch die Moglichkeit,
ein paar Minuten oder sogar ein paar Tage spéter Ihre Meinung zu dndern
und die Anwendung wiederherzustellen. Wenn Sie sich absolut sicher sind,
dass Sie die Sicherung nicht mehr benétigen, kénne Sie diese 16schen und
somit Speicherplatz freigeben.
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Entfernen von Anwendungsresten mit ARC

ARC (Application Remnant Cleaner) ist eine Programmsauberungsfunktion
von QuickClean, die nach der Deinstallation eines Programms verwendet
wird. ARC erméglicht Thnen, Speicherplatz freizugeben und nicht benétigte
Programmdateien von Ihrem Rechner zu entfernen.

Um ein Programm von Threm Rechner zu entfernen, verwenden Sie
wahrscheinlich eine von zwei Methoden. Die allgemein tibliche Methode ist,

in der Windows-Systemsteuerung auf das Dialogfeld Eigenschaften von
Software zuzugreifen, die entsprechende Anwendung auszuwéhlen und auf
Hinzufiigen/Entfernen zu Klicken. Eine andere Moglichkeit besteht darin, das
Programm mithilfe des programmeigenen Deinstallationsassistenten zu 16schen.

Mit beiden Methoden werden gewohnlich fast alle mit der Anwendung
verkniipften Programmdateien entfernt. Dokumente, die mit dem Programm
erstellt wurden oder mit dem Programm verkniipft sind, kénnen jedoch nach
der Deinstallation erhalten bleiben.

ARC entdeckt die Deinstallation eines Programms. Nach der Deinstallation
wird eine Liste der Dateien angezeigt, die dem Programm zugeordnet sind,
aber nicht vom Rechner entfernt wurden. Dann konnen Sie diese restlichen
Dateien oder Dokumente, die mit dem Programm erstellt wurden, 16schen,
vernichten, wiederverwerten, komprimieren oder an einen anderen
Speicherort verschieben.

Einstellungen von Application Remnant Cleaner

ARC ist standardméig so konfiguriert, dass er automatisch bei der
Deinstallation eines Programms ausgefiihrt wird. So konfigurieren Sie diese
Einstellung:

1 Wihlen Sie in der Liste mit den erweiterten Tasks die Option Die
Einstellungen von QuickClean dndern.

2 Klicken Sie auf Application Remnant Cleaner.

3 Aktivieren oder Deaktivieren Sie im ARC-Einstellungsfenster je nach
Bedarf das Kontrollkdstchen Bei einer Deinstallation Application
Remnant Cleaner automatisch ausfiihren.
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Analysieren von Ordnern mit Folder Browser

,,Folder Browser” ist eine Funktion, mit der ermittelt werden kann, wie viel
Speicherplatz die Inhalte der Laufwerke, Verzeichnisse, Unterverzeichnisse
und Ordner auf der Festplatte Ihres Rechners verbrauchen. Anhand dieser
Information konnen Sie bestimmen, welche Ordner mit ihren Inhalten
entfernt werden konnen.

Folder Browser zeigt die Informationen in einem Format an, das an
Windows Explorer erinnert. Es gibt zwei Bereiche. Im linken Bereich wird
eine Strukturansicht aller Ordner auf Threm Rechern angezeigt. Der Inhalt
der dort markierten Ordner ist im rechten Bereich zu sehen.

Dazu gehoren die folgenden Informationen:

= Name: Die Namen der Ordner im ausgewéhlten Laufwerk, Verzeichnis
oder Unterverzeichnis.

m  Grofie: Die Grofse des Ordners, einschliefllich aller direkt darin
befindlichen Dateien.

= Gesamtgrofie: Die Gesamtgrofie des Ordners, einschliefilich der direkt
darin befindlichen Dateien und aller Unterordner samt Inhalt.

m  Die verwendeten Mafleinheiten sind Byte, Kilobyte (KB) und
Megabyte (MB).

Es ist moglich, dass die Grofse eines Ordners Null betrdgt, aber der Wert fiir
die Gesamtgrofie hoher ist. Dann befinden sich direkt in diesem Ordner keine
Dateien, sondern nur weitere Unterordner.
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Archivieren eines Programms mit dem
Archivierungsassistenten

Mit dem Archivierungsassistenten konnen Sie von einer Anwendung
eine komprimierte Sicherungskopie erstellen, ein so genanntes Archiv,
und dann die Anwendung bis auf weiteres von Ihrem Rechner entfernen.

Nachdem die komprimierte Archivdatei erstellt wurde, entfernt der
Archivierungsassistent die Anwendung aus dem Ordner, in dem sie installiert
wurde. Die Verkniipfungen zur Anwendung bleiben jedoch intakt. Wenn Sie
im Windows-Menii Start unter Programme oder auf dem Windows-Desktop,
der Taskleiste oder an anderer Stelle auf die Verkniipfung dieser Anwendung
Klicken, wird eine Meldung angezeigt, in der erklért wird, dass die
Anwendung von UnlInstaller archiviert wurde, und Sie entscheiden kénnen,
ob die Anwendung wiederhergestellt werden soll.

HINWEIS
Sie kénnen die archivierten Anwendungen auch mit dem
Wiederherstellungsassistenten wiederherstellen.

Wihlen Sie in folgenden Féllen den Archivierungsassistenten:

m  Sie mochten niitzliche Anwendungen speichern, die Sie selten
verwenden.

Wenn Sie dltere Computerspiele oder spezielle Programme haben,
sollten Sie diese archivieren, um Speicherplatz freizugeben. Die
Verkniipfungen und andere Zugriffspunkte auf Ihrem Desktop
miissen jedoch erhalten bleiben. QuickClean behélt die Ubersicht
iiber alle Anwendungen, die Sie archiviert haben. Die Eintrdge in

der Programmliste des Start-Meniis und alle anderen Verkniipfungen
bleiben intakt. Wenn Sie auf Verkniipfungen oder auf Eintrdge in der
Pogrammliste klicken, die auf archivierte Anwendungen verweisen,
haben Sie die Moglichkeit, diese Anwendungen wiederherzustellen.

m  Sie sind der Meinung, dass Sie eine Anwendung zu einem spéteren
Zeitpunkt wieder brauchen.

Wenn Sie sich nicht sicher sind, dass Sie eine Anwendung vollstandig
entfernen mochten, kénnen Sie den Archivierungsassistenten verwenden
und Informationen bewahren, statt mit dem Entfernassistenten alles zu
16schen und eine Sicherungskopie zu erstellen.

m  Sie mochten auf Ihrem Rechner freien Speicherplatz schaffen, indem Sie
eine Anwendung voriibergehend entfernen.

Wenn Sie z. B. fiir die Durchfiihrung einer Aufgabe sehr viel temporaren
Speicherplatz brauchen, kénnen Sie Anwendungen archivieren. Wenn
dann dieser Speicherplatz nicht mehr benétigt wird, konnen diese
Anwendungen schnell wiederhergestellt werden.
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Uberwachen von Programminstallationen mit

BackTrack
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Der BackTrack-Assistent kann Ihr System wieder in den Zustand
zurlickversetzen, in dem es vor der Installation einer tiberwachten
Anwendung war.

HINWEIS

Um die BackTrack-Funktion von QuickClean verwenden zu
konnen, miissen Windows 98 oder Windows 98 SE ausgefiihrt
werden.

Sie konnen QuickClean Installation Monitor verwenden, um die Installation
von Anwendungen zu iiberwachen und jede Datei zu erfassen, die dabei
hinzugefiigt, geloscht oder gedandert wurde. Dann kénnen Sie die iiberwachte
Anwendung mithilfe des BackTrack-Assistenten vollstindig von Threm
Rechner entfernen und alle Einstellungen auf die Werte vor der Installation
zuriicksetzen. Installation Monitor kann auf zwei verschiedene Arten
eingerichtet werden:

m  Richten Sie BackTrack Monitor so ein, dass stindig im Hintergrund
tiberwacht wird, ob Sie eine Installationsdatei mit einem bestimmten
Namen oder in einem bestimmten Ordner ausfithren oder eine
Anwendung aus einer selbstextrahierenden komprimierten Datei mit
der Erweiterung .EXE installieren.

m  Starten Sie BackTrack Monitor kurz vor der Installation einer
Anwendung, und geben Sie das Programm an, das die Installation
durchfiihrt.

HINWEIS

Viele Installationsprogramme starten automatisch, wenn Sie eine
CD in Ihr CD-Laufwerk einlegen. Um sicherzustellen, dass die
Installationen von CDs tiberwacht werden, offnen Sie das
Einstellungsdialogfeld fiir BackTrack und stellen BackTrack so ein,
dass Setup-Dateien tiberwacht werden, bevor Sie die CD in das
Laufwerk einlegen.
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Installation eines einzelnen Programms tberwachen

Wenn BackTrack Monitor nur dann ausgefiihrt werden soll, wenn Sie
tatsdchlich Anwendungen installieren, fithren Sie vor der Installation eines
neuen Programms folgende Schritte aus:

1 Wihlen Sie in der QuickClean-Startseite die Option Erweiterte Tasks.

2 Wahlen Sie in der Liste der erweiterten Tasks die Option Installierte
Programme verwalten.

3 Klicken Sie auf Ein Programm mit BackTrack iiberwachen.
4 Klicken Sie auf die Schaltfliche Uberwachen.

Vor der eigentlichen Installation speichert BackTrack Monitor die
Registrierungseinstellungen und andere Informationen auf Threm Rechner,
sodass spéter der Originalzustand wiederhergestellt werden kann, wenn Sie
die Anwendung von Ihrem Rechner entfernen.

Installation eines Uberwachten Programms zuriickverfolgen

Verwenden Sie den BackTrack-Assistenten von QuickClean, um ein
von BackTrack Monitor tiberwachtes Programm zu deinstallieren.

Installationen von Anwendungen, die nicht mit BackTrack Monitor
tiberwacht wurden, kénnen nicht mit dem BackTrack-Assistenten riickgangig
gemacht werden. Verwenden Sie in diesem Fall den Entfernassistenten.

So machen Sie die Installation einer Anwendung riickgéngig

1 Waihlen Sie auf der Startseite in der Liste der erweiterten Tasks die
Option Installierte Programme verwalten.

2 Klicken Sie auf die BackTrack-Option fiir iiberwachte Programme.

3 Wahlen Sie im Fenster BackTrack-Archiv auswahlen das Archiv des
Programms, das Sie deinstallieren mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Anhand dieses Archivs bestimmt der BackTrack-Assistent,

welche Vorgange riickgangig gemacht werden miissen. Der
BackTrack-Assistent entfernt die Anwendung und setzt die
Registrierungseinstellungen auf die Werte vor der Installation der
Anwendung zuriick. Wenn dieser Vorgang erfolgreich abgeschlossen
wurde, wird eine entsprechende Meldung angezeigt.

4 Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Wiederherstellen eines archivierten Programms
mit dem Wiederherstellungsassistenten

Der Wiederherstellungsassistent kann jede Anwendung vollstindig
wiederherstellen, die archiviert wurde oder von der vom Entfernassistenten
vor dem Entfernen eine Sicherungskopie erstellt wurde. Die Sicherungskopie
oder das Archiv miissen noch verfiigbar sein.

30

So stellen Sie eine Anwendung wieder her

1

McAfee QuickClean 3.0

Wahlen Sie auf der QuickClean-Startseite in der Liste der erweiterten
Tasks die Option Installierte Programme verwalten.

Klicken Sie auf die Option zum Wiederherstellen eines archivierten
Programmes.

Waihlen Sie im Fenster Archiv zum Wiederherstellen auswihlen das
Archiv des Programms, das Sie wiederherstellen méchten, und klicken
Sie auf Weiter.

Wahlen Sie aus der Liste des Wiederherstellungsassistenten ein Archiv
oder eine Sicherungskopie aus, und klicken Sie auf Weiter.

Im darauf folgenden Fenster werden die Namen aller Dateien angezeigt,
die wiederhergestellt werden.

Schliefien Sie keine Dateien aus, wenn Sie eine gesamte Anwendung
wiederherstellen mochten. Wenn Sie Dateien abwahlen, werden
vielleicht wichtige Anwendungsdateien nicht wiederhergestellt,
sodass die Anwendung nicht korrekt oder iiberhaupt nicht ausgefiihrt
werden kann.

Klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Vorhandene Dateien ersetzen wird angezeigt.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
¢ Nur iltere Dateien durch neue ersetzen
¢ Vorhandene Dateien immer ersetzen
¢ Vorhandene Dateien nie ersetzen

Klicken Sie auf Wiederherstellen, um die Anwendung
wiederherzustellen.

Wenn der Assistent die Anwendung wiederhergestellt hat, wird eine
entsprechende Meldung angezeigt. Sie konnen auf Bericht klicken,
um die Einzelheiten des Wiederherstellungsvorgangs anzuzeigen.
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Geldschte Dateien wiederherstellen

Der Wiederherstellungsassistent kann auch einzelne Dateien
wiederherstellen, die vom SpaceMaker-Assistenten geloscht wurden,
sofern QuickClean Sicherungskopien dieser Dateien erstellt hat.

So stellen Sie einzelne Dateien wieder her
1 Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 (siehe oben).

2 Wabhlen Sie aus der im nachsten Fenster des Assistenten angezeigten
Liste die Dateien aus, die Sie wiederherstellen mochten, und klicken Sie
auf Weiter.

3 Klicken Sie auf Weiter, um die ausgewéhlten Dateien wiederherzustellen.

Unter Wiederherstellungsergebnisse werden die Einzelheiten des
Wiederherstellungsvorgangs angezeigt.

Sicherungskopien l6schen

QuickClean sichert geloschte Dateien und Anwendungen, damit Sie diese
spater bei Bedarf wiederherstellen kénnen.

Sicherungsdateien sind komprimierte Dateien, die Kopien der geloschten
Dateien enthalten. Sie werden auf dem Rechner an dem Ort gespeichert, den
Sie im Dialogfeld Ordner oder in einem der QuickClean-Assistenten angeben.

Obwohl Sicherungskopien komprimiert sind, wird dadurch letztendlich
trotzdem viel Speicherplatz verbraucht. Wenn Sie sich sicher sind, dass Sie
die Sicherung einer geloschten Anwendung oder Datei nicht mehr benétigen,
16schen Sie die entsprechende Sicherungsdatei.

So l6schen Sie eine Sicherungsdatei

1 Wihlen Sie in der Liste der erweiterten Tasks die Option Installierte
Programme verwalten.

2 Klicken Sie auf die Option zum Wiederherstellen eines archivierten
Programms.
Das Fenster Archiv zum Wiederherstellen auswiahlen wird gedffnet,
und im Task-Bereich wird die Liste Verwandte Tasks angezeigt. Hier
haben Sie folgende Moglichkeiten:

¢ Suchen Sie nach einem Archiv.
¢ Zeigen Sie einen Bericht iiber das ausgewdhlte Archiv an.
¢ Loschen Sie das ausgewdhlte Archiv.

3 Wenn Sie sich sicher sind, dass Sie das ausgewéhlte Archiv nicht mehr
benoétigen, klicken Sie auf Loschen. Dann werden Sie aufgefordert, das
Loschen der Datei zu bestatigen.
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QuickClean-Aktivitatsprotokolle

Wenn Sie im QuickClean-Hauptfenster auf Aktivititsprotokoll klicken,
haben Sie die Moglichkeit, verschiedene Berichte anzuzeigen, die numerische
und grafische Informationen iiber Aktionen enthalten, die von den
QuickClean-Assistenten durchgefiihrt wurden (z. B. eine Zusammenfassung,
Berichtsprotokolle, Datentrager- und Dateianalysen).

Die Option Zusammenfassung zeigt eine vollstindige Liste der Dateien an,
die durch die einzelnen Aktionen geldscht oder gedndert wurden. Diese
Berichte konnen dabei helfen, alte Dateiversionen, die zwar geldscht, aber
gesichert oder archiviert wurden, aufzuspiiren.

Bericht Beschreibung
Ubersicht tber alle Auf dieser Seite werden numerische Daten Uber
QuickClean-Berichte die Gesamtzahl der betroffenen Dateien, die

GesamtgrolRe der entfernten, komprimierten oder
geldschten Dateien, den dadurch freigegebenen
Speicherplatz usw. angezeigt. Im Kreisdiagramm auf
der rechten Seite wird in Prozent angezeigt, wie viel
Speicherplatz durch eine ausgewahlte Aktion (wenn
Sie einen bestimmten Aktionsbericht anzeigen) oder
durch alle QuickClean-Aktionen (wenn Sie das
Hauptprotokoll anzeigen) gewonnen wurde.

Bericht der Auf dieser Seite werden alle Anderungen
QuickClean-Aktionen angezeigt, die von den einzelnen Assistenten
vorgenommen wurden.

Wenn Sie das Hauptprotokoll anzeigen, erhalten
Sie hier eine Liste der verfigbaren Aktionsberichte.
Klicken Sie auf Offnen, um einen Aktionsbericht

anzuzeigen.
Bericht tiber die Auf der Seite Datentrageranalyse wird in Prozent
Anderungen in den Dateien ~ angezeigt, wie viel Speicherplatz insgesamt durch
und auf der Festplatte das Ldschen, Verschieben oder Archivieren von

Dateien einer Dateikategorie gewonnen wurde.
Auf der Seite Dateianalyse wird die Gesamtzahl
der Dateien in jeder Kategorie angezeigt.

Um nur die Ergebnisse von QuickClean zu erfahren,
koénnen Sie die Aktionsliste im Fenster Berichte
durchsehen. Wenn Sie die Informationen zu den
QuickClean-Aktionen bleibend protokollieren
mdchten, kdnnen Sie die Berichtsinformationen
ausdrucken oder in einer Datei speichern.
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QuickClean-Einstellungen

Bei der Installation von QuickClean haben Sie die Moglichkeit, einige
Standardeinstellungen zu d&ndern. Wenn QuickClean bereits installiert ist,
konnen Sie diese Standardeinstellungen im Dialogfeld Einstellungen
anzeigen und dndern.

Um die Standardeinstellungen ganz genau anzuzeigen oder zu dndern,
wahlen Sie in der Liste Erweiterte Tasks den Task Die Einstellungen von
QuickClean d@ndern. Die meisten Optionseinstellungen kénnen entweder
wiéhrend der Ausfiihrung eines Assistenten voriibergehend gedndert werden,
oder Sie 6ffnen die Taskliste der Einstellungen und nehmen bleibende
Anderungen an den Standardwerten vor.

Einstellung Beschreibung
Allgemein Bestimmen Sie die Laufwerke, die von der
SmartLinks-Datenbank iberwacht werden sollen.
Application Remnant Konfigurieren Sie ARC so, dass diese Funktion
Cleaner gestartet wird, nachdem ein Programm vom

Computer entfernt wurde.

Uberwachen Hier kénnen Sie festlegen, dass Installation
Monitor von BackTrack wahrend lhrer Arbeit am
Computer ausgeftihrt wird, und angeben, welche
Installationsarten zu tiberwachen sind und wie lange
BackTrack-Archive gespeichert werden.

Ordner Wahlen Sie die Standardspeicherorte fiir die von
QuickClean erstellten komprimierten Sicherungs-,
Archiv- und Backtrack-Dateien.

Erweitert Loschen Sie geschiitzte Dateien anhand der Anzahl
an Tagen, die seit dem letzten Zugriff oder der
letzten Anderung verstrichen sind.

Internet Cleanup Hier kbnnen Sie festlegen, dass Internet Cleanup
beim Schlief3en von Internet Explorer gestartet wird.
AuRerdem kénnen Sie die Dateitypen angeben, die
Sie léschen mochten.
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Uberblick tiber QuickClean Lite

Der QuickClean Lite-Assistent unterstiitzt Sie dabei, nicht benétigte Dateien
von IThrem Computer zu 16schen und damit wertvollen Speicherplatz auf der
Festplatte freizugeben.

Sie kdnnen mit dem QuickClean Lite-Assistenten einen der folgenden Tasks
ausfithren:

m  Leeren des Papierkorbs.

m  Entfernen von Dateien, die sich ansammeln, wahrend Sie im Internet
sind. Dateien dieses Typs werden in temporaren Internet-Ordnern oder
in Cache-Ordnern gespeichert.

m  Entfernen von Verkniipfungen, denen weder Programme oder
Anwendungen noch Links usw. zugeordnet sind.

m  Loschen von verlorenen Dateifragmenten.

m  Loschen von Windows-Registrierungsinformationen, Verkniipfungen
und Verweisen auf Systemdateien von Anwendungen, die nicht mehr
auf dem Computer installiert sind.

m  Loschen von temporéren Dateien.

m  Entfernen von geldschten oder versandten Nachrichten aus einem von
Microsoft unterstiitzten E-Mail-Client (z. B. Outlook, Outlook Express).

m  Loschen der Verkniipfungen fiir die zuletzt verwendeten Dateien.

Funktionsweise von QuickClean Lite

Zuerst wahlt der Benutzer die Dateitypen aus, die er vom Computer entfernen
mochte. Als nédchstes scannt der QuickClean Lite-Assistent den Inhalt der
Festplatte und identifiziert alle Dateien, die den vom Benutzer festgelegten
Kiriterien entsprechen.

Wenn die Ergebnisse des Scans zufriedenstellend sind, kénnen Sie mit dem
Sauberungs-Task fortfahren. Zum Schluss zeigt QuickClean Lite den durch
das Loschen der Dateien zuriickgewonnenen Speicherplatz in einer grafischen
Darstellung an.

HINWEIS

Fiir geloschte Dateien gibt es keine Sicherungskopien. Das heifst,
dass mit QuickClean Lite geloschte Dateien nicht wiederhergestellt
werden konnen.
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QuickClean Lite-Sauberungsoptionen

Der endgiiltige Loschvorgang von QuickClean Lite erfolgt entweder iiber die
Standardfunktion von Windows oder iiber den sicheren Loschvorgang von
McAfee Shredder. Mit der Standardfunktion von Windows gel6schte Dateien
konnen durch darauf spezialisierte Pogramme wiederhergestellt werden.
McAfee Shredder verhindert die Wiederherstellung geloschter Dateien durch
das sichere Entfernen der Dateien vom Computer.

HINWEIS

Auf der Startseite von QuickClean wird unter
Laufwerksinformationen die Standardfestplatte des Computers
angezeigt. Wenn die Festplatte partitioniert ist oder der Computer
iiber mehrere Festplatten verfiigt, wahlen Sie das zu sdubernde
Laufwerk vor dem Starten von QuickClean Lite aus der
Dropdown-Liste Laufwerk auswahlen aus.

QuickClean Lite von CD starten

Auch wenn Thnen auf Ihrem Computer nur begrenzter Festplattenplatz zur
Verfligung steht, kénnen Sie die Funktionen von QuickClean Lite nutzen und
den sich anhdufenden ,, Datenmiill” von der Festplatte entfernen. So starten
Sie QuickClean Lite von der CD:

1 Legen Sie die McAfee QuickClean-Installations-CD in das
CD-ROM-Laufwerk ein.
Der Autorun-Bildschirm wird angezeigt.

2 Waihlen Sie QuickClean Lite jetzt ausfiihren.
Die QuickClean Lite-Startseite wird getffnet.

3 Wahlen Sie die Cleaner, die ausgefiihrt werden sollen. Informationen
zum Abschluss dieses Tasks konnen Sie den Anleitungen auf dem
Bildschirm entnehmen.
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Uberblick tiber SpaceMaker

Freigeben bestimmter Festplattenkapazitaten auf
einem Laufwerk

Wenn Sie auf einem Ihrer Laufwerke eine bestimmte Menge freien
Speicherplatzes benétigen, klicken Sie auf dem QuickClean-Bildschirm
auf SpaceMaker und geben an, wie viel freien Speicherplatz Sie brauchen,
welche Dateitypen geloscht werden kénnen und ob Sie komprimierte
Sicherungskopien der Dateien erstellen mochten. AnschliefSend gibt
SpaceMaker den gewtiinschten Speicherplatz frei.

Standardmafsig werden die Dateien vor dem Loschen gesichert.

Die komprimierten Sicherungsdateien belegen weniger Speicherplatz
als die geloschten Dateien und halten Ihnen die Moglichkeit offen, die
geloschten Dateien spater wiederherzustellen. Bei jeder Ausfiihrung
des SpaceMaker-Assistenten konnen Sie die Sicherung deaktivieren
oder einen anderen Speicherort fiir die Sicherungskopien festlegen.

Mbglichkeiten des SpaceMaker-Assistenten:
m  Schnelles Bereitstellen von freiem Speicherplatz auf den Laufwerken.

Sie konnen das Laufwerk und die Grofle des freizugebenden
Speicherplatzes bestimmen. Sobald SpaceMaker den angegebenen
Speicherplatz freigegeben hat, beendet der Assistent das Loschen der
Dateien. Wenn Sie ausgewahlt haben, so viel Speicherplatz wie moglich
freizugeben, setzt der Assistent den Loschvorgang fort, bis er in den von
Ihnen gewahlten Kategorien keine Dateien mehr findet, die alt genug
wiéren, um geldscht zu werden.

m  Loschen von mehr Dateikategorien als QuickClean.

Mit SpaceMaker konnen Sie auch von bestimmten Benutzern

benétigte Dateien 16schen, z. B. Bitmap- und Multimediadateien,
Sicherungsdateien mit der Erweiterung .BAK, temporire, von Windows
oder Windows-Anwendungen angelegte Dateien, Bildschirmschoner,
Online-Hilfedateien usw.

m  Ausfiihren einer benutzerdefinierten Regel.

Es wird keine Datei geloscht, auf die innerhalb eines im Bildschirm Erweiterte
Einstellungen festgelegten Zeitraums zugegriffen bzw. die in diesem
Zeitraum bearbeitet wurde. Der Standardzeitraum betragt 180 Tage.
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Assistent fur die Erstellung benutzerdefinierter

Regeln

Uberblick

Mit dem Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter Regeln kénnen Sie
die Sduberungs-Tasks anpassen. Wenn es beispielsweise bestimmte Ordner
oder Dateitypen gibt, die Sie von Ihrem Computer entfernen mochten, konnen
Sie zu diesem Zweck eine benutzerdefinierte Regel erstellen.

Mit dem Assistenten fiir die Erstellung benutzerdefinierter Regeln kénnen Sie
nach Dateien suchen sowie Dateien sdubern, die ...

m .. auf einem bestimmten Laufwerk oder in einem Ordner gespeichert sind.

m ... eine bestimmte Dateierweiterung besitzen. Sie kénnen beispielsweise
ZIP-Dateien (gezippte oder komprimierte Dateien), DOC-Dateien
(MS Word-Dateien) oder LOG-Dateien (Protokolldateien) sdubern.

Wenn in dem Listenfeld mit den Dateierweiterungen die gewiinschte
Erweiterung nicht angezeigt wird, kénnen Sie diese im Textfeld
Benutzerdefinierter Dateityp direkt hinzuftigen.

m ... ein bestimmtes Alter aufweisen.

m ... eine bestimmte GrofSe besitzen (in KB).

Erstellen und Ausfihren einer benutzerdefinierten Regel

Detaillierte Anweisungen zum Erstellen und Ausfiihren einer
benutzerdefinierten Sauberungsregel erhalten Sie in der Online-Hilfe.

Entfernen von Internet-Dateien vom Computer

Zusitzliche Informationen zur Verwendung des in diesem Abschnitt
beschriebenen Assistenten erhalten Sie in der Online-Hilfe.

Cleaner fir Browser-Cache

Waihrend Sie im Internet sind, kopiert der Browser jede von Thnen besuchte
Internet-Seite und deren Grafiken in einen Cache-Ordner (temporéare
Internetdateien) auf Threr Festplatte. Wenn Sie zu einer dieser Seiten
zurtickkehren, kann sie vom Browser schneller geladen werden.

Dies ist eine sinnvolle Funktion, wenn Sie dieselben Internet-Seiten
hiufiger besuchen und sich deren Inhalt nicht &ndert. Meistens erfiillen
die zwischengespeicherten Seiten jedoch keinen Zweck und kénnen
geloscht werden.
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Der Cleaner fiir den Browser-Cache hilft Thnen, diese zwischengespeicherten
Dateien schnell zu 16schen, sodass sie sich weder auf der Festplatte
ansammeln noch die Leistung des Computers beeintrachtigen.

Cleaner fur Browser-Cookies

Cookies sind kleine Dateien, die Thr Browser auf Anforderung eines
Webservers hin auf IThrem Computer speichert. Jedes Mal, wenn eine von
diesem Webserver bereitgestellte Seite aufgerufen wird, sendet Ihr Browser
das Cookie zuriick an den Server. Diese Cookies konnen wie Tags arbeiten,
sodass der Webserver nachverfolgen kann, welche Seiten von Ihnen wie oft
aufgerufen wurden.

Der Cleaner fiir Browser-Cookies hilft Thnen, diese Dateien schnell zu 16schen,
sodass sie weder Thre Privatsphére verletzen noch die Sicherheit beim
Aufenthalt im Internet gefahrden konnen.

Cleaner fur E-Mails

Bei der Masse an E-Mails, die man heutzutage erhélt, kann das Saubern
der E-Mail-Nachrichten eine grofie Herausforderung darstellen. Mit dem
Cleaner fiir E-Mails von QuickClean kénnen Sie alte, nicht langer benétigte
Nachrichten 16schen und damit gleichzeitig verhindern, dass andere sie
einsehen kénnen.

Cleaner fur ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins

ActiveX ist eine von Entwicklern verwendete Technologie, die das
Implementieren von Steuerelementen in ein Programm ermdglicht. Uber ein
ActiveX-Steuerelement kann ein ebenso einfaches wie zweckméfliges Element
wie eine Schaltflache zur Programmoberfldche hinzugeftigt werden. Die
meisten dieser Steuerelemente sind signiert, d. h., sie sind harmlos und stellen
keine Gefahr fiir die Daten auf Ihrem Computer dar. Die ActiveX-Technologie
kann jedoch leider auch dazu verwendet werden, die Datensicherheit zu
unterlaufen, z. B. durch Programme, die den Computer nach bestimmten
Dateitypen durchsuchen und die gewonnenen Informationen an einen
Fremden senden.

Ahnlich verhilt es sich mit Plug-Ins. Dies sind kleine Anwendungen,
die bestimmte Steuerfunktionen in einem Programm tibernehmen.
Beispielsweise kann ein Plug-In in die Browser-Software integriert werden.

Loschen Sie mit dem Cleaner fiir ActiveX-Steuerelemente und Plug-Ins
alle Elemente, die auf Ihrem Computer Schaden anrichten kénnten.
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Cleaner fir Privatspharentberprifung

Der Cleaner fiir Privatsphérentiberpriifung von QuickClean durchsucht
den Computer nach Spyware- oder Adware-Programmen, die auf Threm
Computer installiert sind oder ausgefiihrt werden. Spyware- und
Adware-Programme sammeln Daten iiber Ihre Internet-Aktivitdten,

die dann oft an interessierte Dritte verduflert werden.

HINWEIS

Adware-Programme erfassen Ihre Internet-Gewohnheiten mit
Ihrem Wissen. Adware wird zu Spyware, wenn das Sammeln von
Informationen ohne Thr Wissen erfolgt.

Internet Buildup Cleaner

Mit Internet Buildup Cleaner 16schen Sie nicht erforderliche Internet-Daten
von Threm Computer. Sie kénnen den Assistenten so programmieren, dass
er jedes Mal gestartet wird, wenn Sie Internet Explorer schliefSen.

Zum Konfigurieren dieses Cleaners klicken Sie im Dialogfeld
QuickClean-Einstellungen auf Internet Buildup Cleaner. Aktivieren Sie
zuerst das Kontrollkistchen Beim Schliefen des Internet-Browsers Internet
Cleanup ausfiihren, um den Cleaner zu aktivieren. Wéhlen Sie anschliefSend
die Dateitypen aus, die durch diesen Cleaner geloscht werden sollen (Cookies,
Cache- oder temporare Internet-Dateien und Verlaufsdateien), und klicken Sie
auf OK.

Dieser Cleaner kann nicht auf Anforderung, sondern nur durch Schlieffen
von Internet Explorer gestartet werden. Wenn Sie Internet-Dateien ,,auf
Anforderung” entfernen und damit Speicherpatz freigeben mochten, haben
Sie folgende Moglichkeiten:

* Starten Sie QuickClean Lite, und wihlen Sie die auszufiihrenden
Cleaner aus.

¢ Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Regel, die die
Internet-Cache-Ordner sdubert.
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Dateien mit Shredder sicher l6schen

Beim Speichern in Windows werden Dateien in mehreren Bestandteilen
(Cluster, die aus mehreren Sektoren bestehen) auf dem Datentrager
gespeichert. Windows speichert auflerdem einen Roadmap (bzw. Index),
der in zwei Kopien der Dateizuordnungstabelle (FAT) auf diese Cluster
verweist. Die Dateizuordnungstabelle enthélt Verweise auf alle Bestandteile
der Dateien, sodass die Anwendungen die Dateien spéter finden konnen.

Zusitzlich zu FAT-Dateisystemen unterstiitzt McAfee Shredder auch
NTES (New Technology Filing System). NTFS ist das Dateisystem, das
in Windows NT, Windows 2000 und Windows XP verwendet wird.

Beim Loschen einer Datei werden nicht alle in dieser Datei gespeicherten
Daten vom Datentrager entfernt. Windows gibt lediglich die Cluster frei, in
denen die Datei gespeichert war, sodass diese in der Dateizuordnungstabelle
(FAT) verfiigbar sind. Anschlieffend kénnen Anwendungen neue
Informationen in diese Cluster schreiben. Das bedeutet, dass die Dateien
vollstandig oder zumindest teilweise wiederhergestellt werden kénnen,
auch wenn sie geloscht wurden. Mithilfe von Programmen zum
Riickgéngigmachen des Loschvorgangs konnen geloschte Dateien problemlos
wiederhergestellt werden. Besonders einfach ist dies direkt nach dem Loschen
der Datei oder vor dem Speichern neuer Informationen, mit denen der Inhalt
der geltschten Datei tiberschrieben wird.

Aus Griinden der Sicherheit und des Datenschutzes mochten Sie
wahrscheinlich absolut sicher sein, dass Daten, die in geldschten Dateien
gespeichert waren, unwiderruflich vom Computer entfernt wurden.
McAfee Shredder gibt Ihnen diese Sicherheit, da die Dateien so gelscht
werden, dass sie auch mit den oben beschriebenen Programmen nicht
wiederhergestellt werden kénnen. Im Gegensatz zu anderen Programmen
zum sicheren Loschen von Dateien werden mit McAfee Shredder sogar der
Dateiname und die komprimierten Daten in DriveSpace-Laufwerken
vernichtet. Beachten Sie jedoch, dass Netzwerkdateien oder Dateien, die nicht
mit DriveSpace komprimiert wurden, nicht mit absoluter Sicherheit zerstort
werden konnen.

HINWEIS

Um die auszufiihrende Vernichtungsstufe festzulegen, wahlen
Sie die entsprechenden Eigenschaften fiir McAfee Shredder aus.
Sie haben folgende Moglichkeiten: Mit der Option Schnell werden
die Daten in einem Durchlauf vernichtet, mit US-amerikanischer
Standard werden die Daten wiederholt in sieben Durchlaufen
vernichtet, und mit Anpassen konnen Sie selbst angeben, wie oft
die Vernichtung wiederholt wird (maximal 99 Durchldufe).
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Vernichten ausgewahlter Dateien

Wenn Ihr Computer unter Windows ME lduft, kénnen bestimmte vernichtete
Dateien dennoch auf IThrem PC wiederhergestellt werden, da sie durch die
Windows ME-Systemwiederherstellung geschiitzt sind.

Dateien konnen mithilfe von Drag & Drop vernichtet werden. Diese Methode
ist besonders schnell, wenn die Dateien alle zentral abgelegt sind. Wenn sich
die Dateien in unterschiedlichen Verzeichnissen befinden, konnen Sie sie
vernichten, indem Sie McAfee Shredder starten und dann die einzelnen
Dateien auswéhlen.

Mit McAfee Shredder konnen Dateien aus dem Papierkorb des PCs,
temporare Internet-Dateien sowie der Ordner mit den Website-Verlaufsdaten
vernichtet werden. Dartiber hinaus konnen Sie die Anzahl der
Vernichtungsdurchldufe (1 - 99) festlegen und auch einen gesamten
Datentrager vernichten.

In der Online-Hilfe kénnen Sie eine schrittweise Anleitung fiir das Vernichten
von ausgewahlten Dateien und nicht in Dateien gespeicherten Daten anzeigen.

HINWEIS

Nachdem die nicht in Dateien gespeicherten Daten vernichtet
sind, kénnen die dazugehdrigen geloschten Dateien nicht mehr
wiederhergestellt werden.

McAfee QuickClean 3.0



Erweiterte Bereinigung

Cleaner fur die Registrierung

Anzeigen und Entfernen von Registrierungseintrdgen ohne
Verknupfungen

Mit dem Cleaner fiir die Registrierung von QuickClean erledigen Sie Wartung
und Reparatur Ihrer Registrierung schnell und unkompliziert. Der Cleaner
hilft Thnen, die Registrierungsdatenbank Ihres PCs zu aktualisieren, indem er
Ihnen Schliisseleintrige anzeigt, die auf Dateien verweisen kénnen, die
verschoben wurden oder nicht mehr existieren.

Seien Sie dufSerst vorsichtig, wenn Sie Schliissel, Werte und Eintragungen
in der Registrierung 16schen. Der Cleaner fiir die Registrierung zeigt
Registrierungseintrage fiir Programme an, die nicht mehr auf Ihrem
Computer installiert sind. Das Hauptaugenmerk liegt bei diesem Assistenten
nicht auf der Sicherheit, sondern auf einer maximalen Freiheit des
Endbenutzers. Der Assistent wird Sie nicht daran hindern, auch
Registrierungseintrage zu 16schen, die fiir Ihren Computer unbedingt
erforderlich sind. Loschen Sie daher eine Datei nur, wenn Sie sicher sind,
dass sie nicht mehr benétigt wird.

Cleaner fur verwaiste Dateien

Anzeigen und Entfernen von unvollstdndigen Anwendungen und
DLL-Dateien

Der Cleaner fiir verwaiste Dateien verwendet die SmartLinks-Datenbank,
um unvollstandige Programme und DLL-Dateien (Dynamic Link Library)
auf Threr Festplatte zu suchen. Programme, die nicht vollstindig installiert
oder deinstalliert wurden, konnen einige ihrer Komponenten auf Ihrer
Festplatte zuriicklassen. DLL-Dateien sind spezielle Dateien, die verwendet
werden, um Programme auszufiihren. Sie kénnen ebenfalls auf Ihrem
Computer zurtickbleiben, wenn ein Programm nicht vollstindig installiert
oder deinstalliert wurde.
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Cleaner fur doppelte Dateien

Anzeigen und Entfernen von doppelten Dateien, deren Inhalt identisch
sein konnte

Mit dem Cleaner fiir doppelte Dateien konnen Sie schnell und unkompliziert
doppelte Dateien auf Ihrem Computer ausfindig machen und anzeigen.
Wahlen Sie einfach, welche der angezeigten Dateien Sie 16schen méchten, und
folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.

Seien Sie dufSerst vorsichtig, wenn Sie doppelte Dateien 16schen.

Der Cleaner fiir doppelte Dateien zeigt doppelte Dateien auf Ihrem Computer
an, aber es ist nicht sicher, dass diese Dateien wirklich vollig identisch sind
oder gefahrlos geloscht werden konnen.

Einige Dateien konnen fiir die Funktion Ihres Systems von entscheidender
Bedeutung sein, und es kann zu schweren Funktionsstérungen Ihres
Computers kommen, wenn sie geldscht werden. Das Hauptaugenmerk liegt
bei diesem Assistenten nicht auf der Sicherheit, sondern auf einer maximalen
Freiheit des Endbenutzers. Der Assistent wird Sie nicht daran hindern, auch
Dateien zu 16schen, die fiir Ihren Computer unbedingt erforderlich sind.
Ldschen Sie daher eine Datei nur, wenn Sie sicher sind, dass sie nicht mehr
benétigt wird.
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Uberblick Uber Instant Updater

Da die Technologien, die den McAfee-Software-Produkten zu Grunde liegen,
standig weiterentwickelt werden, bieten wir unseren Kunden in regelméfSigen
Abstinden Updates an. Sie sollten immer die neueste Version Ihres Produkts
verwenden, um ein optimales Maf$ an Sicherheit zu gewahrleisten.

Mithilfe von McAfee Instant Updater kénnen Sie Ihre Software schnell und
unkompliziert aktualisieren. Dieser Vorgang erfolgt nahtlos und fast
vollstandig ohne Ihr Eingreifen.

Instant Updater wird auch verwendet, um Ihre Produkte bei McAfee zu
registrieren. Um regelmatlige Produkt-Updates zu erhalten, miissen Sie Ihr
Produkt bei McAfee registrieren lassen.

Warum Sie aktualisieren sollten

m  Fiir Thr McAfee-Produkt konnten neue Funktionen entwickelt
worden sein.

m  Produktfehler werden in regelméfligen Abstanden behoben.
®  Neue Produktinhalte werden regelmifsig bereitgestellt.

m  Aktualisierte Virensignaturdateien werden herausgegeben.

So funktioniert der Aktualisierungsvorgang

Die Instant Updater-Komponente ermoglicht Ihnen das Herunterladen und
Installieren von Updates fiir McAfee-Produkte, wahrend Sie mit dem Internet
verbunden sind. Wenn ein Update vorhanden ist, werden Sie benachrichtigt.
Dann kénnen Sie die Updates fiir Ihre Produkte herunterladen und anwenden.
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Funktionen von Instant Updater
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~Automatisches Update” ist die Standardeinstellung fiir
Instant Updater.

Instant Updater sucht dann im Hintergrund nach Produkt-Updates
und wendet diese bei Bedarf an, wahrend Sie mit dem Internet
verbunden sind.

Unter Umstanden werden Sie von Instant Updater aufgefordert, Ihren
Rechner neu zu starten, damit die Updates wirksam werden kénnen.
Mithilfe der Funktion Automatisches Update wird taglich nach Updates
gesucht, um sicherzustellen, dass das McAfee-Produkt, der
Produktinhalt und dhnliche Elemente, wie das Virenscan-Modul und
die DAT-Dateien, auf dem aktuellsten Stand sind.

Automatische Anfrage: Wenn die Funktion Automatische Anfrage
aktiviert ist, werden Sie automatisch benachrichtigt, wenn Sie mit dem
Internet verbunden sind und neue Produkt-Updates zur Verfiigung
stehen. Bei einer langsamen Internet-Verbindung wird diese Funktion
nicht empfohlen.

Manuelles Update: Wenn Sie nur selten eine Verbindung zum Internet
herstellen, konnen Sie Thr McAfee-Produkt mit der Funktion Manuelles
Update auf den neuesten Stand bringen. Dabei fithren Sie manuell eine
Aktualisierung aus, wahrend Sie mit dem Internet verbunden sind.
Wahlen Sie hierfiir in dem entsprechenden Produkt die
Aktualisierungsfunktion.

Wenn Sie die Funktion Manuelles Update verwenden, behalten Sie die
vollstandige Kontrolle tiber den Aktualisierungsvorgang.

Startseitenabfrage

Zu Instant Updater gehort auch die Startseitenabfrage. Diese Funktion
ermoglicht Ihnen, die Startseite des McAfee-Produkts so zu konfigurieren,
dass jedes Mal eine Meldung angezeigt wird, wenn ein Update verfiigbar ist.
Nach der Installation der McAfee-Software ist die Startseitenabfrage
standardmafig aktiviert.

Konfiguration

Zusitzliche Informationen zu den Einstellungen fiir die automatische
Abfrage und das automatische Update finden Sie in der Online-Hilfe.
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Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst und dem
technischen Support

Produktsupport und Kundendienstleistungen erhalten Sie unter

http:/ /www.mcafeehilfe.com. Auf unserer Support-Website finden Sie einen
leicht zu bedienenden Antwortassistenten, der Thnen in drei Schritten rund
um die Uhr Antworten auf die hdufigsten Fragen gibt. Fortgeschrittenen
Benutzern stehen dariiber hinaus auch erweiterte Funktionen, wie z. B.

eine Schliisselwortsuche und ein Hilfeverzeichnis, zur Verfiigung.

Wenn Sie dennoch keine Losung zu Ihrem Problem finden, kénnen Sie
auflerdem rund um die Uhr KOSTENLOS auf unsere Dienste Chat Now!
und E-Mail Express! zugreifen. Per Chat und E-Mail kénnen Sie tiber das
Internet schnell einen qualifizierten Support- oder Kundendienstmitarbeiter
erreichen, wobei Thnen keine Kosten entstehen. Informationen zum
telefonischen Support kénnen Sie ebenfalls iiber unsere Website abrufen:
http:/ /www.mcafeehilfe.com.

Uberblick tber
, McAfee-at-home.com/international/germany*

McAfee ist fiir einen engagierten Kundendienst bekannt, in dessen
Mittelpunkt stets die Zufriedenheit des Kunden steht. In dieser Tradition
haben wir unsere Website zu einer umfassenden Hilfequelle ausgebaut, auf
der Sie Antworten auf viele Fragen zu McAfee Consumer-Produkten finden.
Bei allen Fragen und Problemen in Zusammenhang mit unseren Produkten
sollte http:/ /www.mcafee-at-home.com/international /germany/ Ihre erste
Anlaufstelle sein.

McAfee erstellt Losungen, die voll und ganz Ihren Wiinschen entsprechen.
In diesem Sinne sind wir sehr an Ihren sprachlichen Kommentaren zu unseren
McAfee Consumer-Produkten interessiert.

Senden Sie bitte eine E-Mail mit Thren Ubersetzungs- und Sprachkommentaren
an Retail Ling DE@nai.com
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Notfallsupport
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Wenn Sie ein McAfee-Einzelhandelsprodukt auf Threm Computer installiert
haben und eine computerbezogene Notfallsituation eintritt, die verhindert,
dass Sie eine Verbindung zum Internet herstellen kénnen, kénnen Sie die
folgende Telefonnummer anrufen, um telefonischen Support per Riickruf
in Anspruch zu nehmen.

Folgende Situationen gelten als Notfalle:
m  Thr Computer kann keine Verbindung zum Internet herstellen.

s Thr Computer wurde von einem Virus infiziert, und Sie kénnen keine
Internet-Verbindung herstellen.

m  Thr Computer reagiert nicht mehr, nachdem Sie ein McAfee-Produkt
installiert haben.

m  An Stelle eines Einkaufs in unserem eStore mochten Sie mit einem
Kundendienstvertreter sprechen, um ein McAfee-Produkt zu erwerben.

Um einen Support-Riickruf zu erhalten, miissen Sie Ihren vollstandigen
Namen und Ihre Telefonnummer hinterlassen. Ein Vertreter unsers
erfahrenen Support- und Kundendienstteams wird Sie so schnell wie moglich
zuriickrufen.

Halten Sie fiir unseren Riickruf bitte die folgenden Informationen bereit:

m  Die Versionsnummer Threr McAfee-Software. Diese Information finden
Sie unter Hilfe > Info.

m  Das Windows-Betriebssystem und die Versionsnummer.
s Umfang des Arbeitsspeichers (RAM).

m  Modellname der Festplatte (intern/extern).

m Zusitzliche Karten, Boards oder Hardware.

m  Eine vollstandige Beschreibung des Problems, z. B. den GENAUEN
Wortlaut der Fehlermeldung, die auf dem Bildschirm erscheint, welche
Schritte Sie durchgefiihrt haben, bevor die Fehlermeldung angezeigt
wurde, sowie ob der Fehler fortlaufend auftritt und Sie das Problem
reproduzieren konnen.
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Kontaktadressen

Network Associates International B.V.

P.O. Box 58326
1040 HH Amsterdam
Niederlande

Notfalltelefonnummern:

Land:
Belgien
Danemark
Deutschland
Finnland
Frankreich
Grof3britannien
Iland

Italien
Luxemburg
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Portugal
Schweden
Schweiz

Spanien

Customer Service

McAfee Consumer Products

Apollo Contact Centre

Units 2-6, Boucher Business Centre
Apollo road, Belfast BT12 6 HP

UK

Telefonnummer:

02 27 50 703

03 5258 321

06 966 404 330

09 229 06 000

0170200 008

020 794 901 07

01 601 55 80

0245281510

040 666 15670

020 504 0586

02 3050420

017 908 75 810

00 31 20 586 6430 (auf Englisch)
08 57 92 9004

022 310 1033

901-120 175 (* anteilige Gebiihren)
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Weitere Informationen iiber Produkte,
weltweite Dienstleistungen und
Produktsupport erhalten Sie von
Threm autorisierten McAfee-Vertreter
oder unter:

Customer Service

McAfee Consumer Products
Apollo Contact Centre

Units 2-6, Boucher Business Centre
Apollo road, Belfast BT12 6 HP
UK

www.mcafee-at-home.com

NA-594-0010-GE-1

¥y McAfee

SECURITY
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