Auktionsbuddy
V3.0

Handbuch

Das ultimative eBay-Tool

Weggen & Flohr GbR » ¢ 0190/ 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) « Email: info@auktionsbuddy.de



Copyright

Dieses Handbuch und das Programm Auktionsbuddy sind urheberrechtlich
geschitzt. Das Copyright besitzt die Firma Weggen & Flohr GbR. Das Handbuch
und das Programm durfen deshalb ohne Einwilligung der Firma Weggen & Flohr
GbR nicht kopiert oder weitergereicht werden. Zuwiderhandlungen werden zivil-
und strafrechtlich verfolgt.

Wer die Dokumentation und die Software dupliziert, macht sich strafbar.

Die Nennung von Namen erfolgt in diesem Werk in der Regel ohne Erwéhnung
bestehender Patente, Gebrauchsmuster oder Warenzeichen. Das Fehlen eines
entsprechenden Vermerkes begriindet nicht die Annahme, die Namen seien frei
benutzbar. Alle Warenzeichen werden anerkannt.

Weggen & Flohr GbR
CERTIFIED

DEVELOPER

Lister StralRe 10
30163 Hannover

Telefon: 0190 / 833 23 49
Internet: www.auktionsbuddy.de

Weggen & Flohr GbR « ¢ 0190/ 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) « Email: info@auktionsbuddy.de



1 EINRICHTUNG 1-1

11 Installation 11
2 DER ERSTE START 2-4
2.1 Aktualisieren 2-4
2.2 Eingabe der Benutzerdaten (Registrierung) 2-4
2.3 Eingabe eBay Anmeldedaten 2-5
2.4 Import von Auktionsbuddy 2.0 Daten 2-5
25 Eingabe der persdnlichen Daten 2-5
2.6 Optionen 2-6
26.1 Benutzerdaten 2-6
26.2 Rechnungen 2-8
2.6.3 Mall 2-9
2.6.4 FTP 2.12
2.6.5 Shop-Kategorien 2-15

3 ALLGEMEINE BEDIENUNG DES AUKTIONSBUDDYS 3-16

3.1 Die Auktionsbuddy-Heute Startseite 3-16
3.2 Die Symbolleiste 3-16
3.3 Die Menis 3-18
3.3.1 Das Menl Datei 3-18
3.3.2 Das Menl Verkaufen 3-18
3.3.3 Das Menl Stammdaten 3-18
3.34 Das MenU Extras 3-19
3.35 Das Menu Archiv 3-20
3.3.6 Das Menul Satz 3-20
3.3.7 Das Menu Fenster 3-20
3.3.8 Das Menu Info 3-21
3.4 Buttons in den Bildschirmmasken 3-21
4 STAMMDATEN BEARBEITEN 4-22
4.1 Adressen 4-22
4.2 Artikel und Kollektionen 4-23
4.2.1 Artikel 4-23
4.2.2 Kollektionen 4-24
4.3 Portogebuhren 4-28
4.4 Regionen 4-28
4.5 eBay-Preise 4-29
4.6 MWSt-Satze 4-30

Weggen & Flohr GbR « ¢ 0190/ 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) « Email: info@auktionsbuddy.de



4.7 Anreden 4-31

4.8 Mailtexte 4-31
4.9 Textbausteine 4-32
4.10  Adress-Stichworter 4-33
4.11  Bookmarks / Favoriten 4-33

5 AUKTIONEN VERWALTEN MIT DEM AUKTIONSBUDDY 5-35

51 Erstellen einer neuen Auktion 5-35
5.2 Erweiterte Bearbeitung der Artikelbeschreibung 5-36
5.2.1 Erstellen von Textbausteinen 5-39
5.2.2 Einfligen eines Textbausteins in die Vorlage 5-40
5.3 Erstellen von eigenen Auktionsvorlagen 5-42
5.4 Senden der Auktionen 5-42
55 Status , Auktion gestartet” 5-43
5.5.1 Auktionen automatisch starten 5-43
5.5.2 Auktionen manuell starten 5-44
5.6 Status , Auktion beendet” 5-44
5.7 Auktionsgewinner manuell erfassen 5-46
6 RECHNUNGEN UND MAHNUNGEN 6-48
6.1 Rechnungsmaske 6-48
6.2 Die Symbolleiste 6-48
6.3 Rechnungstubersicht 6-49
6.4 Eine neue Rechnung von Hand erstellen 6-49
6.4.1 Erfassen der Adressdaten 6-50
6.4.2 Einfiigen von Artikeln 6-50
6.4.3  Einfugen von Versandkosten 6-51
6.4.4 Léschen von Positionen 6-51
6.5 Automatisches Erstellen von Rechnungen 6-52
6.5.1 Einfligen von Positionen & Versandkosten 6-52
6.5.2 Ersetzen von Positionen 6-52
6.5.3 Léschen von Positionen 6-52
6.6 Preise von Artikeln andern 6-52
6.7 Mahnkennzeichen und Nachnahme 6-52
6.8 eBay-Mahnung und Gutschrift 6-53
6.9 Drucken und Versenden von Belegen 6-53
6.9.1  Drucken eines Beleges 6-53
6.9.2 Drucken mehrerer Belege 6-54

Weggen & Flohr GbR « ¢ 0190 / 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) ¢ Email: info@auktionsbuddy.de



6.9.3  Versenden eines Beleges per Mail 6-54

6.9.4  Versenden mehrerer Belege per Mail 6-55
6.10 Rechnung stornieren 6-56
6.11 Rechnungen zusammenfuhren 6-56
6.12  Zahlungseingang erfassen 6-56
6.13  Drucken von Postformularen 6-57
6.14  Ware versenden 6-57
6.15  Auktion bewerten 6-58
6.16  Auktion abschliessen 6-58
6.17 Rechnungen filtern 6-59

6.17.1 Eigenen Filter definieren 6-59
6.18  Auktionshistorie 6-59

7 DAS CONTROL-CENTER 7-60
7.1 Filter 7-60
7.2 Ausfuhrbare Aktionen 7-61

8 DIE MAILBOX 8-62
8.1 Email-Kontextmen 8-63

8.1.1 Allgemeine Kontextmeni-Optionen 8-63

8.1.2 Kontextmeni-Optionen eBay-Emails 8-64

8.1.3 Kontextmeni-Optionen anderer Emails 8-64

9 EBAY-BEWERTUNGEN 9-65

10 NEWSLETTER VERSCHICKEN 10-66

11 ANDERN DES LAYOUTS GEDRUCKTER BELEGE 11-68

12 MODULE 12-70

12.1  GLS-Modul 12-70
13 AUKTION VOM ANFANG BIS ENDE 13-71
14 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN 14-77

Weggen & Flohr GbR « ¢ 0190 / 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) ¢ Email: info@auktionsbuddy.de



Auktionsbuddy 2.0 Einrichtung

1 EINRICHTUNG

1.1 Installation

Nach dem Download des Auktionsbuddys starten Sie die Installation durch Doppelklick auf das
Symbol buddysetup30.exe.

=

sebup.exe

Das Installationssymbol

Nun beginnt die Installation. Klicken Sie zum Fortfahren auf Weiter.

i% Auktionsbuddy 3.0 - Installshield Wizard ] x|

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Auktionsbuddy 3.0

Det InstallShieldiR) Wizard wird Auktionsbuddy 3.0 auf Threm
Computer inskallieren, Klicken Sie auf "weiter", um
fortzufahren,

WARMUNG: Dieses Programm ist durch Copyright und
inkernationale Vertrage geschitzt,

e Furiick

Abbrechen |

Die Installation
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Einrichtung

Nun erscheinen Informationen zur aktuellen Version und Hinweise zur Installation. Lesen Sie sich
diese sorgfaltig durch. Klicken Sie zum Fortfahren auf Wi t er .

i@ Auktionsbuddy 3.0 - Installshield Wizard ] - 10] =|

Readme-Informationen

Bitte lesen Sie den Inhalt dieser Infodatei sorgfalkig durch.

WICHTIG !V WICHTIG ! WICHTIG ! WICHTIG ! =
WICHTIG ™!

Bitte installieren Sie den Auktionshuddy NICHT in das Verzeichnis des
Auktionshuddy 2.0, sondern wihlen Sie bitte ein neues Verzeichnis!

o Wenn Zie den Auktionsbuddy zundchst testen wollen, geben Sie hitte nach
dem ersten Start unter Thre Ebhay-2 cocountdaten ein. Die Anzabl der
Auktionen ist dann auf 10 beschrinkt. Haben Sie bereits einen
Aulktionshuddy 2 installiert, werden Zie nun gefragt, ob die Daten imp ottiert
werden sollen. Bitte bestidtizen Jie dieses, weil ein nachtriglicher Import
ticht méglich ist

* [ den vollen Undang zu natzen, milssen Sie sich registrieren lassen. :j

Bhbrechen I

Irstallshield

< Furiick

Lizenzvereinbarung

Nun mussen Sie den Ordner auswahlen, in den der Auktionsbuddy installiert werden soll.

Sie durfen Auktionsbuddy 3 nicht in das gleiche Verzeichnis wie den Auktionsbuddy 1.1
oder den Auktionsbuddy 2 installieren!

Klicken Sie zum Fortfahren auf Wi t er .
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Einrichtung

i@ Auktionsbuddy 3.0 - Installshield Wizard

Zielordner !

Klicken Sie auf "weiter", um diesen Ordner zu installieren oder Kicken Sie auf
“Andern”, um in einen anderen Ordner 2u installisren.

]

Ir'_' ] Installiere Auktionsbuddy 3.0 nach:

i \Programmeiweggen und FlohriBuddy3, 0 e |

Irstallshield

< Furiick

abbrechen |

Ordnerauswabhl

Nun erscheint eine Zusammenfassung der eingegeben Daten. Wenn die Daten mit lhren
gewlnschten Einstellungen Ubereinstimmen, klicken Sie auf I nstallieren, um mit dem

Kopieren der Dateien zu beginnen.
Klicken Sie schlieBlich auf Ferti g stell en.

Herzlichen Glickwunsch! Der Auktionsbuddy ist nun vollstandig installiert.

i@ Auktionsbuddy 3.0 - InstallShield Wizard

Bereit das Programm zu installieren ! a

.

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen Gberprifen oder andern
wollen. Klicken Sie auf "abbrechen”, um den Assistenten zu beenden,

akiuelle Einstellungen:

Setupbvp:

Zielordrer:

Z\ProgrammelWeggen und FlohriBuddws, 0

Benutzerinformationen;
Marme: Fritsch

Firma: Indisoftware GmbH

[riskallShield

< Zuriick, abbrechen

Zusammenfassung
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Der erste Start

2 DER ERSTE START

2.1 Aktualisieren

Das Update des Auktionsbuddy wird nun nach Wunsch vor dem Start des Auktionsbuddy
automatisch durchgeftihrt. Nach den Update lesen Sie bitte die Hinweise mit den Anderungen
sorgfaltig durch.

Um das automatische Starten des Updates zu unterbinden, wahlen sie aus dem Meni
Extras den Befehl Optionen. Im nun 6ffnenden Fenster wdhlen Sie im
linken Menu Allgeneine Einstellungen aus wund deaktivieren das
Kast chen Bei jedem Programmstart auf neue Versionen Uber prif en.

2.2 Eingabe der Benutzerdaten (Registrierung)

Um den Auktionsbuddy nutzen zu konnen, missen Sie I|hre Benutzerdaten eingeben.
Starten Sie hierzu das Programm, falls Sie dies noch nicht getan haben. Wahlen Sie aus dem
Menu Ext r as den Befehl Benut zer ver wal t ung.

=¥ Benutzerverwaltung h o ] 4
O | Hl r_ml }(l Ebayname ldfkjgh koifigh dkj

Benuktzer: Ebay Email lsldﬂ{jg sl dlgy
Classmaxx a

dfkjoh kdfjgh dkj

PR S S F R T S

Bitte geben Sie hier Thren eBay-Benutzernamen, ihre
Emailadresse sowie den von uns erhaltenen
Reqistrierungsschiiissel ein, Zum Testen der
Sharewareversion einfach die Lizenznummer leer lassen

Registrierung

Geben Sie unter Ebayname lhren eBay-Mitgliedsnamen ein. Unter Ebay Enai | geben Sie die
Emailadresse ein, mit der Sie bei eBay registriert sind. In das Feld Lizenznummer geben Sie Ihre
Registrierungsnummer ein, die Sie bei der Registrierung des Auktionsbuddys per Email erhalten
haben. Achten sie bei der Eingabe der Lizenznummer darauf, dass keine Leerstellen enthalten
sind, sonst funktioniert die Freischaltung nicht.

Wenn Sie noch keine Registrierungsdaten haben, lassen Sie das Feld Li zenznumrer
einfach frei. Der Auktionsbuddy lauft dann als Testversion.

Nachdem Sie die den Auktionsbuddy bestellt haben, erhalten Sie eine Email mit den
Registrierungsdaten. Bitte drucken Sie sich diese Mail aus und bewahren Sie sicher auf, da
Sie diese Daten bei einer Neuinstallation wieder bendétigen.
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Der erste Start

2.3 Eingabe eBay Anmeldedaten

Ist die Registrierung des Auktionsbuddy korrekt beendet, werden Sie aufgefordert, lhre eBay-
Anmeldedaten anzugeben.

Bitte geben Zie lhten Ebaynamen, lhre bei Ebay registriette Emailadresze
zowvie [aptional) lhr Ebay-Passwoart an.

Der Auktionzbuddy stantet im Shareswsare-Modus, die maximale Anzahl der
Auktionen ist dadurch auf 10 beschrankt.

Solten Sie sich flr eine Registrierung entscheiden, geben Sie einfach die von
unz erhatens Registrisrungznummer unter 'Extraz-Benutzerverswatung' ein,
die Sharesvare - Einschrankungen ertfallen dann.

Ebav-Benutzername I|
Ehay-Emailadresse I
Ebay-Fazswort I 5] 4

Eingabe eBay-Daten

2.4 Import von Auktionsbuddy 2.0 Daten

Wenn Sie bereits den Auktionsbuddy 2.0 genutzt haben, kdnnen Sie an dieser Stelle die Daten in
den Auktionsbuddy 3.0 importieren, indem Sie die Abfrage mit Ja bestatigen.

Datenimport ]

Es wurden Daten Fur diesen Benukzer im
h_-/ Bukkionsbuddy 2,0-Farmat gefunden.

Wollen Sie diese jetzt importieren 7

Ja I Mein

Datenimport

Der Import von Daten aus dem Auktionsbuddy 2.0 muss an dieser Stelle durchgefihrt werden,
ein spéaterer Import ist nicht moglich!

2.5 Eingabe der persdnlichen Daten
Geben Sie nun Ihre persénlichen Daten ein.

Klicken Sie hierzu im Menu Extras auf Ei gene Dat en. Es erscheint ein Dialogfeld, das Sie
zur Eingabe lhrer persénlichen Daten auffordert.
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Der erste Start

w3 Eigene Daten erfassen

al-|

Name 1 ]Weggen & Flohr Ghr

MName 2 I

Strasse I Lister Str. 10

PLZ - Ork I3E|1 B3 lHannnver

Telefon I

Fax I

Email l info@auktionskhuddy e

URL I ey auktionshuddy de

Bank I

BLZ I Konto |

Steuer-Nr l

Benutzerdaten

Es empfiehlt sich, Felder wie Nane 1, bzw. Nanme 2, Email, die Anschrift und die
Bankverbindung vollstandig auszufillen, da diese spater beim automatischen Ausfillen von

Formularen und Emails verwendet werden.

2.6 Optionen

2.6.1 Benutzerdaten

Zum Andern der Benutzerdatenoptionen wahlen Sie aus dem Menii Extras den Befehl

Opt i onen. Wahlen Sie nun im Meni links Benut zer dat en aus.
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Der erste Start

3 Bearbeiten der Einstellungen =-!-g| ﬂ

Ben ten.
Benutzerdaten |
Algemeine Einstellungen .
| Rechnungen Ebay Username
'-_] '-] " Ebay Emailadresse
© L2y POP + SMTP
5 I . v
i [z Firewesll-Einstelungen
- EI® FTP-Einstellungen Eeilivrie |
Shop-Kategorien Wiederholen I
=] Module
-- GLS-Optionen Datenpfad
Bilderverzeichnis I =
Yoreinstellung Ort: I
Auktionen:
Regioni j
Land: IDeutschland _j
Abhrechen Lkhernehmen
Benutzerdaten

In dem Feld PalRwor t kdnnen Sie Ihr eBay-Kennwort, das Sie bei der Registrierung eingegeben
haben hinterlegen und ggfs. andern. Bei W eder hol en mussen Sie lhr eBay-Kennwort zur
Sicherheit wiederholen.

Unter Dat enpf ad geben Sie den Pfad zu dem Verzeichnis an, in dem der Auktionsbuddy die
Datentabellen zur Auktionsverwaltung abspeichern soll. Dieser ist standardméRig das
Unterverzeichnis Tabellen_EBayname des Auktionsbuddy-Installationspfades. Wenn in dem
angegebenen Verzeichnis keine Datenbank existiert, wird eine neue erstellt.

Es ist nicht moglich, an einem PC mit mehreren Benutzern bzw. geotffneten Auktionsbuddys
auf die Daten nur eines eBay-Namen zuzugreifen. Fir jeden Benutzer oder geoffneten
Auktionsbuddy muss ein eigener Datenpfad angelegt und ggfs. Eine Zweitlizenz erworben
werden.

Wenn Sie in einem Netzwerk mit mehreren Benutzern auf die Daten eines eBay Namen
zugreifen mochten, so muss der Datenpfad auf das gleiche Verzeichnis eingestellt sein. Hierzu

auf die Schaltfliche neben dem Datenpfad klicken und ein fir die Benutzer verfligbares
(Netz-)Laufwerk auswahlen.

Der Auktionsbuddy ist netzwerkfahig, d.h. es kann von verschiedenen Rechnern mit einem
identischen Datenbestand gearbeitet werden.

Bi | derver zei chni s ist das Verzeichnis, in dem die Artikelabbildungen lokal gespeichert sind.

Die Felder Ebay User nane und Ebay Enmai | adr esse kdénnen nicht modifiziert werden, da sie
von der Registrierung abhangen.
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Der erste Start

Sollten sich diese Daten bei Ihnen andern, schicken Sie eine mit den Anderungen Mail an
bestellung@auktionsbuddy.de, damit wir Ilhnen einen neuen Registrierungsschlissel
zusenden konnen.

Die Felder von Voreinstellung Auktionen enthalten die Angaben, die bei der
Neuerstellung einer Auktion verwendet werden.

2.6.2 Rechnungen

Zum Andern der Rechnungsoptionen wéhlen Sie aus dem Menii Ext r as den Befehl Opt i onen.
Wabhlen Sie nun Rechnungen aus.

= Bearbeiten der Einstellungen ) =10l %]

e ﬁ Benutzerdsten

Allgemeine Einstellungen

=L cchnungen

=L Mail

Pk -- POF + SMTP
2 N 4

: (=4 Firewall-Einztellunoen ;

. ET® FTP-Einstelungen Mahnzeit (Tagen) [7

Shop-kategarien

-] module

Rechnungen |

[ | Rechnungspositionen mit MWSt i 16,0 vi %o ErZeugen

[T Wersandkosten mit MWSt

Rechnungsnummer {Maske) i FMEY Test

v Rechnungen und Mahnungen per Mail schreiben Status fort

Abbrechen Lbernehmen

Die Rechnungsoptionen

Das Feld Rechnungspositionen mt MABt gibt an, ob bei den Rechnungspositionen die
Mehrwertsteuer aufgefuihrt werden soll. Im danebenliegenden Feld kénnen Sie den Prozentsatz
der Mehrwertsteuer angeben. Ist die Option Mehrwertsteuer aktiviert, kann Ver sandkost en
mt MASt ausgewahlt werden.

Das Feld Mahnzeit (Tagen) gibt an, nach wie vielen Tagen ab Senden der Rechnung der
Mahnstatus gesetzt wird.

Der Auktionsbuddy z&hlt Rechnungen standardméafig intern von 1 hoch. Das Feld
Rechnungsnumrer (Maske) dient zur Anpassung an den eigenen Bedarf. Die folgenden
Variablen werden dabei durch die aktuellen Werte ersetzt.

%T% Steht fur den aktuellen Tag (z.B. ,05%)
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Der erste Start

%M% Steht fur den aktuellen Monat (z.B. ,11%)

%J2% Steht fiir das aktuelle Jahr (zweistellig, z.B. ,03%)

%J4% Steht fur das aktuelle Jahr (vierstellig, z.B. ,2003%)

%Nz% Steht fur die interne Rechnungsnummer (die letzten
z Stellen), wobei z eine Ganzzahl von 4 bis 9 ist

Beispiel: Unter Verwendung der Maske ,,CM-%M%%J2%-%N5%" wéare die Rechnungsnummer
der 125. Rechnung ,,CM-0203-00125".

Mit der letzten Option Rechnungen und Mahnungen per Mail schreiben Status fort kann bestimmt
werden, ob beim Versenden der Rechnungs-Mail die Mahniberwachung gestartet werden soll.

2.6.3 Mail

Damit der Auktionsbuddy lhre eBay-Emails verwalten kann, missen Sie lhre Email-Daten
angeben. Wahlen Sie hierzu aus dem Menu Extr as den Befehl Opti onen. Es erscheint das
Optionen-Dialogfeld. Klicken Sie nun auf den Registerreiter Mai | - >POP+SMIP.

g Bearbeiten der Einstellungen )

o ﬁ Benutzerdsten
Allgemeine Einstellungen
.

é Rechnungen

i

= -- Firewvall-Einztellunoen
- EX® FTP-Enstellungen

i Shop-Kategorien

=-1_1 Madule

Email-Optionen

Unter Post ei ngangsser ver

angeben.

Gleiches gilt fur das Feld Post ausgangsserver

ausgehende Emails.

=10] %]
POP + SMTP |

Posteingangsserver (PDPE}i
Port 110
Login Mame |
Paliworkt |

¥ Mails nicht zchen
Postausgangseryer (SMTP) i
Port IQS—
Login Name !
Paliwort !

[~ SMTP mit Login [ Authentifizierung
[ Mails beim Skruf automatisch verarbeten [ Debugmodus
[ Mur Ebay-hails abrufen
[ Mails bevaorzugt alz Text anzeigen

Abbrechen Lbernehmen

(POP3) missen Sie die Serveradresse fir eingehende Emails

(SMIP) . Dies ist die Serveradresse flr
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Der erste Start

Bei Logi n Name geben Sie bitte den Login-Namen fir lhren Email-Account ein.
Unter Passwort geben Sie das Kennwort fuir lhnren Email-Account ein.

Die Por t -Einstellungen sollten Sie normalerweise unberihrt lassen.

Fur weitere Informationen zu den Login-Daten siehe Tabelle weiter unten. Sollten Sie bei
einem anderen Email-Anbieter sein, konnen Sie diese Daten i.d.R. auf dessen Homepage in
den Hilfeangeboten finden.

Die Option Mails nicht |6dschen bewirkt, dass empfangene Emails nicht vom Server
geloscht werden. So konnen Sie Emails mit lhrem Standard-Emailprogramm (z.B. Outlook
Express) erneut abrufen. Haben Sie hier keinen Haken, gesetzt, sind die Mails nur in der
Auktionsbuddy-Mailbox verfiigbar.

Bei manchen Anbietern kann es evtl. notwendig sein, die Option SMIP nit Login und
Aut henti fi zi erung zu aktivieren. Nahere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte der
Tabelle mit den Zugangsdaten.

Mit der Option Mails beim Abruf automatisch verarbeiten werden die eingehenden eBay Mails
von selbst verarbeitet. Das automatische Verarbeiten von eBay Mails ist nicht unbedingt
empfehlenswert.

Wenn die Option Nur Ebay Mails abrufen aktiviert ist, werden nur Mails von Ebay vom Server
abgeholt.

Um die Mails standardméaRig in reinem Text ohne Format anzuzeigen aktiviert man die Option
Mails bevorzugt als Text anzeigen.

Die Option Debugnodus bewirkt, wenn aktiviert, dass ein Protokoll des Ablaufs der Email-
Kommunikation erstellt wird. Sie finden das Protokoll in der Datei Debug.txt im Auktionsbuddy-
Installationsverzeichnis. So konnen Sie beim Email-Versand/-Empfang auftretende Fehler
leichter herausfinden.

3 Bearbeiten der Einstellungen =10l x|

: Benutzerdst -
Soidieel Firewall-Einstellungen

7 Allgemeine Einstellungen
Rechinungen Firewall Typ IKeine Fireweall :J

. é BEE SR Firewall Host I
Firewall Login I

e é Fireweall-Einstellungen
- BlE FTP-Einstellungen :
- Shop-Kategorien Firewall Pass I

Z71 Module Firewall Port I

.. GLS-Optionen

Akbrechen Ukernehimen

Firewall-Einstellungen
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Die Fi r ewal | -Optionen beziehen sich nicht auf sog. Personal Firewalls! Wenn Sie nicht wissen,
was Sie hier eintragen miussen, lassen Sie die Felder einfach frei. Hochstwahrscheinlich haben
Sie dann auch keine Firewall, fir die diese Einstellungen relevant sind.

Nachdem Sie die Mail-Einstellungen geandert haben, missen Sie die Mailbox schlie3en und
erneut 6ffnen. Erst dann werden Die Anderungen wirksam.

Nachfolgend eine Tabelle mit den Email-Zugangsdaten diverser Anbieter.

Email-Einstellungen

GMX

Posteingangsserver | pop.gmx.net
(POP3)
Postausgangsserver | mail.gmx.net
(SMTP)
Login Name Ihre GMX-Mitgliedsnummer
Passwort Ihr Kennwort
SMTP mit Login und | nein
Authentifizierung

Web.de
Posteingangsserver | pop3.web.de
(POP3)
Postausgangsserver | smtp.web.de
(SMTP)
Login Name Ihr Web.de-Mitgliedsname
Passwort Ihr Kennwort

SMTP mit Login und
Authentifizierung

nein

1& 1/Puretec

Posteingangsserver
(POP3)

pop.puretec.de

Postausgangsserver | smtp.puretec.de
(SMTP)
Login Name Ihr Puretec-Benutzername (z.B. pt-ZZ2277777-BBBB,

wobei Z jeweils flr eine Zahl und B jeweils fur einen
Buchstaben steht)

Passwort

lhr Kennwort

SMTP mit Login und
Authentifizierung

ja

T-Online

Posteingangsserver
(POP3)

popmail.t-online.de

Postausgangsserver | smtpmail.t-online.de
(SMTP)

Login Name Ihre T-Online-Nummer
Passwort Ihr Kennwort

SMTP mit Login und
Authentifizierung

nein

Arcor

Posteingangsserver
(POP3)

pop3.arcor.de

Postausgangsserver | postman.arco.de (wenn sie sich Uber Arcor in das Internet
(SMTP) einwahlen mussen sie ,mail.arcor.de” einstellen)

Login Name Ihr Arcor Username (ohne @arcor.de)

Passwort Ihr Arcor Passwort

SMTP mit Login und
Authentifizierung

Ja, muss beides an sein
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Solle lhr Anbieter nicht aufgefiihrt sein, schauen Sie bitte im Auktionsbuddyforum unter
www.auktionsbuddy.de->Forum->mercys Brett / Tipps & Tricks->Liste funktionierende
Maileinstellungen oder folgen dem Link:

http://www.auktionsbuddy.de/forum/thread.php?threadid=19077&sid=26e82109ea7831ff47a3efa
85d43a392 .

Sollten Ihnen Einstellungen bekannt sein, die weder hier noch im Forum aufgefuhrt sind, so
mochte das Auktionsbuddy-Team Sie bitten, diese im Forum zu posten!

2.6.4 FTP

Damit der Auktionsbuddy Bilder hochladen kann, missen Sie die Einstellungen hierflr treffen.
Wahlen Sie hierzu aus dem Menl Ext ras den Befehl Opti onen. Es erscheint das Optionen-
Dialogfeld. Klicken Sie nun auf FTP-Einstellungen.

=¥ Bearbeiten der Einstellungen ) o ]

£ ﬁ Benutzerdsten
I Allgemeine Einstellundgen
=| Rechnungen r Auktionsbuddy Imageserver verwenden

FTP-Einstellungen |

FTP-5erver I

FTP-Pfad

FTP Username

I

; Shu:up-KategDrn I
-7 Module FTP Password |
|

I

B GLS-Optianen ¥erzeichnis
HTTP Adresse
¥ Passiv-Modus
W immer (herschreiben
Proxy - Einstellungen !kein Proxy j
Proxy - IP !

Die Bilder werden auf den 'FTP-Server' in das Yerzeichniz 'FTP-Pfad'
kopiert. Diezes Yerzeichnis entspricht der 'HTTP-Adresse’
(Basizadresse)l Alle Bilder werden nach folgendem huster hochgeladen:
Basisadresse + Yerzeichnizs + interne Auktionsnummer + Bild

Abbrechen | Ubernehmen

Proxy- und FTP-Einstellungen

Unter Proxy — Einstel | ungen wahlen Sie die Art des zu verwendenden Proxies (sofern Sie
einen verwenden). Unter Proxy — | P geben Sie bitte die IP des Proxies an. Diesen Wert
kénnen Sie normalerweise leerlassen, wenn Sie unter Proxy | E- Vor ei nst el | ungen wahlen.

Wenn Sie den Auktionsbuddy Imageserver verwenden wollen, brauchen Sie die nachfolgenden
Felder nicht auszufillen. Wahlen Sie einfach die Option Aukti onsbuddy | nmageserver
ver wenden aus.

Das Verwenden des Auktionsbuddy Imageserver ist kostenpflichtig und kann Uber
www.auktionsbuddy.de->shop bestellt werden.
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Wabhlen Sie i mrer (ber schrei ben aus, werden bereits existierende Bilder gleichen Namens
automatisch ohne Nachfrage tUberschrieben.

Mit der Option Passi v- Mbdus geben Sie an, ob der Auktionsbuddy den Passiv-Modus beim
Transfer verwenden soll.

FTP User nane ist der Name, mit dem sich der Auktionsbuddy beim FTP-Server anmelden soll.
FTP Passwor d ist das zugehérige Kennwort zur Anmeldung beim FTP-Server.

FTP- Pfad ist der relative Pfad vom FTP-Loginverzeichnis zum Web-Verzeichnis. Diese
Verzeichnisse sind in der Regel gleich, der FTP-Pfad dann also leer. Auf manchen Webservern
ist es aber so, das man nach dem Einloggen per FTP erst in ein Unterverzeichnis wechseln
muss, um zu den Dateien zu kommen, die im Web sichtbar sind. Dann ist der Name des
Unterverzeichnisses hier anzugeben!

Die Bilder werden nach dem Muster
<http-Adresse><Verzeichnis><interne Auktionsnummer><Bildname>
hochgeladen.

In diesem Beispiel heil3t das Bilderverzeichnis auf dem FTP-Server Buddy,

I[-I]-] "I ftpoAfhoea o s | \ | -

projekt | Download | *TABELLEN_TEST O |

*| v
JHame Erw. | Grosze |Datum Altr.
el -] <DIR> 00.00.80 00:00 ----

C 1 [buddy] <DIR> 01.12.03 21:22 -755
e . 2 S Tl i TR T Y -

die Auktionsnummer ist 1,

=
lHame Erw_ | Grozse | Datum Attr
1N «DIR> 000080 00:00 -—--
a1 «DIR> 0212.0311:04 -755
A leammnnl <NIR» n?12n211-n4 -7hRh

die Bilddateien zur Auktion hipbell.gif & bfire.gif.

il
JMame Erw. | Grosse |Datum Altr.
el -] «<DIR> 00.00.80 00:00 ---

,ﬂ hipbell gif 1.3k 01.12.03 21:21 -644
,ﬂ bfire gif 5.0k 021203 11:04 -644

Nachfolgend eine Tabelle mit den FTP-Zugangsdaten diverser Anbieter.

FTP-Einstellungen
Strato
FTP-Server Ihr Domainname (z.B. www.indisoftware.de)
FTP-Pfad leer
FTP-Username Ihr Domainname (z.B. www.indisoftware.de)
Passwort Ihr Kennwort
HTTP-Adresse Ihr vollstandiger Domainname (z.B.
http://www.indisoftware.de/)
Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (muss existieren)
Passivmodus nein
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aktivieren

Freenet
FTP-Server people-ftp.freenet.de
FTP-Pfad leer
FTP-Username Freenet-Benutzername
Passwort Ihr Kennwort

HTTP-Adresse

Die vollstandige Adresse lhres Webspace (z.B.
http://people.freenet.de/ihrName)

Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (muss existieren)
Passivmodus nein
aktivieren
T-Online
FTP-Server home-up.t-online.de
FTP-Pfad leer
FTP-Username ftp
Passwort Ihr Kennwort

HTTP-Adresse

Die vollstdndige Adresse lhres Webspace (z.B. http://home.t-
online.de/home/ihrName/)

Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (muss existieren)
Passivmodus Nein
aktivieren
1& 1/ Puretec
FTP-Server ftp.IhrName.de, wobei Sie fur ,JlhrName® Ihren Domainnamen
einsetzen missen.
FTP-Pfad leer

FTP-Username

wird nach Bestellung des accounts mitgeteilt und ist nicht
anderbar

Passwort

lhr Kennwort

HTTP-Adresse

Ihr vollstandiger Domainname (z.B.
http://www.indisoftware.de/)

Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (muss existieren)
Passivmodus nein
aktivieren

Lycos
FTP-Server ftp.mitglied.lycos.de
FTP-Pfad leer
FTP-Username Mitgliedsname bei Lycos
Passwort Ihr Kennwort
HTTP-Adresse Die Adresse Ihres Webspace
Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (muss existieren)
Passivmodus ja
aktivieren

Arcor
FTP-Server Home.arcor.de
FTP-Pfad leer
FTP-Username Arcor- Username (ohne @arcor.de)
Passwort Arcor- Passwort
HTTP-Adresse http://home.arcor.de/ihrUsername
Verzeichnis Ein beliebiges Verzeichnis (wenn eines angelegt ist)
Passivmodus Passivmodus aktivieren
aktivieren

Solle lhr Anbieter nicht aufgeflihrt sein, schauen Sie bitte im Auktionsbuddyforum unter
www.auktionsbuddy.de->Forum->mercys Brett / Tipps & Tricks->Liste funktionierende ftp-

Einstellungen oder folgen dem Link:
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http://www.auktionsbuddy.de/forum/thread.php?threadid=19076&sid=26e82109ea7831ff47a3efa

85d43a392

Sollten lThnen Einstellungen bekannt sein, die weder hier noch im Forum aufgfiihrt sind, so
mochte das Auktionsbuddy-Team Sie bitten, diese im Forum zu posten!

2.6.5 Shop-Kategorien

Zum Andern der Shop-Kategorieoptionen, wahlen Sie aus dem Menii Extras den Befehl
Opt i onen. Wahlen Sie nun Shop- Kat egori en aus.

w3 Bearbeiten der Einstellungen I

Q Benutzerdsten

: 5 Allgemeine Einstellungen
|E-| Rechnungen

=] Mail

i I

e POP + SMTP

- EX FTP-Einstellungen
5! Shop-Kategorien
=] hodule

. GLS-Optionen

ﬁ Firemall-Einstelungen

=10 x|
Shop-Kategorien |

Standard IIStandard

Kategorie 2 II»{ategnrie 2

Kategorie 3 II»{ategnrie 3

Kategorie 4 Il»{ategu:urie 4

Kategorie 5 II{ategu:urie a

Kategorie b Il»{ategurie 5]

Kategorie 7 Il»{ategu:urie 7

Kategorie & Il»{ategu:urie g

Kategorie 9 IKategu:urie 9

Kategorie 10 Ilv{ategu:urie 10

Kategorie 11 II»{ategnrie 11

Kategorie 12 II»{ategnrie 12

Abbrechen Ubernehmen

Shop-Kategorieoptionen

Sie kdnnen nun die Bezeichnungen fir die einzelnen Shop-Kategorien andern, indem Sie die

Werte in den dazugehdrigen Feldern &ndern.

Dies bewirkt keine Umbenennung der

Shopkategorien bei eBay, sondern dient nur der Wiedererkennung im Programm, hat also rein

informativen Charakter!

Die Kategorie 2 ist die erste benutzerdefinierte Kategorie!
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3

3.1

3.2

ALLGEMEINE BEDIENUNG DES AUKTIONSBUDDYS

Die Auktionsbuddy-Heute Startseite

Datei Bearbeiten Verkaufen Stammdaben Extras  Archiv Satz  Fenster  Info

R IECEE T dzagead@E a2
@~ Auktionsbuddy Today

Verkaufen

Controlcenter

Aulktionen Rechnungen

ET]
e e Endet{e) Heute 0 #nzahl Rechnungen 0
Auktionen senden Endete Gestern i} Micht abgeschlossen i}
Bilder hochladen Endet Margen 0 aktion erforderlich 0
R“k:"“sge,.""“"e"e"fasse“ Laufende auktionen 1 Rechnung versenden 0
echnung / Mahnung - .
Bewertungen Micht gestartete Auktionen 1] Mahnung wersenden 1]
Ebay Konto Ohne Gebot beendet {2 léschen) i} Warte Zahlungseingang i}
Rechnung zu erstellen i} Teilzahlung erfolgt i}
Stammdaten e 0
Adrsssen Bewertung vergeben 0
Kollektionen Rechnung storniert 1]
Hegtonens ahgeschlossen {3 archivieren) 0 Abgeschlossen {3 archivieren) 0
Portogebiihren
Anreden
Ebay;Droice Heute auslaufende Auktionen
b atre
Mailtexte = mehr...
Texthausteine (HTML)
Adress-Stichwirter
Bookmarks /Favoriten
Extras kKontostand: 0,00 EUR. . N . < Kontostand jetzt aktualisieren
Optionen 6272478398 Bankinformationen aktualisiert - Yielen Dank 0,00
Kategoren abrufen = mehr...
Datensicherung
Links Mailbox
:::::g:::::g:: L'::]ﬁfage mailings@gmx.net Geschenkpaket fgr 0,- EUR: 2 H... Adressen
mailings@gmz.net Geschenkpaket fiir 0,- EUR: 2 H... Posteingang

£in I : = mehr...

Der Startbildschirm

Eine Neuigkeit im Auktionsbuddy 3 ist Auktionsbuddy-Heute Startseite. Von der Startseite lassen
sich die Menlpunkte der Menis Verkaufen, Stammdaten sowie die am haufigsten bendétigten
Menlpunkte des Menls Extras per Mausklick aufrufen. Ebenso einfach a3t sich die
Auktionsbuddy Homepage und das Auktionsbuddy Forum im integrierten Browser 6ffnen. Die

il

Ruckkehr von diesen Seiten ist jederzeit Uber den Button Auktionsbuddy heute moglich.

Im weiteren Verlauf dieser Hilfe wird nicht jedes Mal erneut auf die Verwendung des
Startbildschirms hingewiesen. Wo es mdglich ist, kann die Anwahl eines Menlpunktes
selbstverstandlich durch einen einfachen Klick auf den entsprechenden Eintrag des
Startbildschirms vorgenommen werden.

Die Symbolleiste

Datei  Bearbeiten  Werkaufen Stammdaten Extras  Archiv  Satz Fenster  Info

G e @ D me F o

Amlaglcm@@E %5

Die Symbolleiste

Im Hauptfenster des Auktionsbuddys befindet sich direkt unter der Menuleiste eine Symbolleiste.
Die Symbolleiste beinhaltet Schaltflachen, die den schnellen Zugriff auf Menlbefehle
ermdoglichen. AuRBerdem enthalt die Symbolleiste auch noch Optionen, die nicht Uber ein Meni
erreicht werden konnen. Die einzelnen Symbole haben folgende Bedeutungen:
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@- Auktionsbuddy-Heute-Symbol

Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, 6ffnet oder aktualisiert sich
die Auktionsbuddy-Heute Startseite.

Homepage-Symbol

EX

Wenn Sie auf das Homepage-Symbol klicken, wird die eBay-
Homepage geoffnet.

[3)

Aktualisieren-Symbol

Wenn Sie auf das Aktualisieren-Symbol klicken, wird die aktuelle
Internetseite neu geladen.

Abbrechen-Symbol

Wenn Sie das Abbrechen-Symbol anklicken, wird der
Ladevorgang der aktuellen Seite unterbrochen.

me Mein eBay-Symbol

Wenn Sie auf das Mein eBay-Symbol klicken, wird ihre
personliche eBay-Startseite gedffnet.

E Aktuelle Gebote-Symbol

Wenn Sie auf das Aktuelle Gebote-Symbol klicken, wird eine
Liste der aktuell laufenden Gebote angezeigt

(%]

& eBay Suche-Symbol

Wenn Sie auf das eBay Suche-Symbol klicken, wird der im
nebenstehenden Textfeld stehende Artikel bei eBay gesucht.

I j Bookmarks verwalten-Symbol

Wenn Sie auf das Bookmarks verwalten-Symbol klicken, 6ffnet
sich ein Dialogfeld zum Bearbeiten und Verwalten von Favoriten.
Mit der Auswabhlliste links neben der Symbolschaltflache kénnen
Sie schnell zu einem bereits bestehenden Bookmark springen,
indem Sie es auswéhlen.

@ Mailbox-Symbol

Wenn Sie auf das Mailbox-Symbol klicken, wird das Mailbox-
Fenster gedffnet

L # Adressen-Symbol

Wenn Sie auf das Adressen-Symbol klicken, 6ffnet sich das
Fenster zum Verwalten der gespeicherten Adressen.

G Control-Center-Symbol

Wenn Sie auf das Control-Center-Symbol klicken, wird das
Control-Center gedffnet.

Auktionen bearbeiten-Symbol

Wenn Sie auf das Auktionen bearbeiten-Symbol klicken, 6ffnet
sich das Fenster zum Erfassen der Auktionen.

@ Auktionen senden-Symbol

Wenn Sie auf das Auktionen senden-Symbol klicken, 6ffnet sich
ein Fenster zur Auswahl der zu versendenden Auktionen.

@ Auktionsgewinner manuell erfassen-Symbol

Wenn Sie auf das Auktionsgewinner manuell erfassen-Symbol
klicken, offnet sich das Fenster zum Verwalten der
Auktionsgewinner.

Rechnungen-Symbol
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Wenn Sie auf das Rechnungen-Symbol klicken, 6ffnet sich das
Fenster zum Verwalten der Rechnungen

5 Bewertungen-Symbol

Wenn Sie auf das Bewertungen-Symbol klicken, 6ffnet sich das
Fenster zum Ansehen der Bewertungen. Sie kénnen von diesem
Fenster aus auch lhre Kaufer bewerten.

Auktionsbuddy Homepage-Symbol

3

Mit einem Klick auf dieses Symbol kommen sie auf die
Auktionsbuddy Homepage.

3.3 Die Menis

3.3.1 Das Meni Datei

% Offnet ein Dialogfeld zur Einrichtung des Druckers
Druckereinrichtung

Beendet den Auktionsbuddy
Beenden
3.3.2 Das Menu Verkaufen

& Control-Center Startet das Control-Center

= Mailbox Offnet die Mailbox
_ ) Offnet ein Fenster zur Erfassung Ihrer Auktionen, die an eBay
Auktionen bearbeiten gesendet werden sollen

Offnet ein Fenster, in dem Sie Auktionen zum Versand

& Auktionen Senden auswahlen kénnen

Offnet ein Fenster zum Upload von Bildern via FTP auf lhren
Server. Bilder, bei deren Senden es Probleme gab, kdnnen
von hier erneut gesendet werden.

E;Pﬁ Bilder hochladen

@ Auktionsgewinner manuell Offnet ein Fenster zur Verwaltung von Auktionen

erfassen

Rechnungen/Mahnungen Offnet ein Fenster mit der Rechnungsverwaltung

%

Offnet ein Fenster mit einer Ubersicht tiber Ihre Bewertungen
Bewertung

Offnet ein Fenster mit einer Ubersicht Uber lhre eBay-

= eBay-Konto
y Rechnungen

3.3.3 Das Menii Stammdaten

£} Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Adressen lhrer Kunden
Adressen
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- Artikel

& Kollektionen
et Regionen

‘1 Portogebihren
c@ Anreden

% eBay-Preise
% Mwst-satze

Ef" Mailtexte

< Textbausteine

@ Adressstichworter

Bookmarks

3.3.4 Das Mentu Extras

£ Eigene Daten

’ﬁ Optionen
& Benutzerverwaltung

|
-/ Daten exportieren

¢ Importieren

=

Kategorien abrufen

P Datenbank komprimieren

& Datenbank reparieren

= Datensicherung

2 Datenwiederherstellung

Offnet ein Fenster zur Verwaltung lhrer Artikel

Offnet ein Fenster zur Verwaltung Ihrer Kollektionen
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Regionen
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Portogebiihren
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Anreden
Offnet ein Fenster zur Verwaltung eBay-Preise
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der MwSt-Satze
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Mailtexte
Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Textbausteine

Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Adressstichworter

Offnet ein Fenster zur Verwaltung der Bookmarks

Offnet ein Fenster zur Bearbeitung der eigenen Daten
Offnet das Optionsdialogfeld

Offnet die Benutzerverwaltung

Offnet ein Fenster zum Export von Auktionsbuddy-Daten

Offnet ein Fenster zum Importieren aus den Turbolister

Ruft die Kategorien vom eBay-Server ab

Komprimiert die Datentabellen des Auktionsbuddys

Repariert die Auktionsbuddy-Datenbank. Sie sollten diese
Funktion nur verwenden, wenn die Datenbank wirklich defekt
ist, da dies u. U. zu Datenverlusten fiihren kann.

Ermdoglicht die Sicherung der Auktionsbuddy-Daten als ZIP-
Datei

Ermdglicht die gesicherten Daten wieder zurlickzuspielen.
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3.3.5 Das Menu Archiv

Aktiviert bereits abgeschlossene Auktionen, um diese z.B. als

Auktionen aktivieren Kopiervorlage zu nutzen

ﬁ Abgeschlossene Auktionen Archiviert alle abgeschlossene Auktionen

archivieren

Aktiviert bereits abgeschlossene Rechnungen, um diese z.B.

= Rechnungen aktivieren als Kopiervorlage zu nutzen

= Abgeschlossene  Rech- Archiviert alle abgeschlossene Rechnungen

nungen archivieren

3.3.6 Das Menl Satz

Satz Fenster Info

4 Erster Strg+Pos1
4 ‘orheriger  Strg+Bild-auf
F Machster Skrg+Eild-ab
M Letzter Strg+Ende

Menl Satz

Das Menl Sat z bietet Optionen zur Navigation in einer Datenmaske, sofern eine getffnet ist.

3.3.7 Das Mentu Fenster

Alle Fenster minimieren

Alle Fensker normal
Ausblenden
alle aushlenden
B2 Machstes Fenster CTRL+TAE

Internet Explorer

Bearbeiten der Einstellungen

Menul Fenster

Alle Fenster minimieren Minimiert alle ge6ffneten Auktionsbuddy-Fenster

Alle Fenster normal Setzt alle Auktionsbuddy-Fenster auf ihre Normalwerte zurtick
Ausblenden Blendet das aktuelle Auktionsbuddy-Fenster aus

Alle ausblenden Blendet alle Auktionsbuddy-Fenster aus

Alle einblenden Blendet alle ausgeblendeten Auktionsbuddy-Fenster ein

B Nachstes Fenster Wechselt zum néchsten Auktionsbuddy-Fenster

Internet Explorer Offnet den Internet Explorer
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Dieses Meniu wird automatisch um jedes gedffnete Fenster erweitert und ermdglicht so eine
direkte Anwabhl eines Fensters.

3.3.8 Das Meni Info

Info...

Eehler und Meldungen

Mend Info

Info Zeigt Informationen zum Auktionsbuddy, wie Versions-
informationen, an

Fehler und Meldungen Zeigt das Fehlerprotokoll des Auktionsbuddys an

3.4 Buttons in den Bildschirmmasken

Neuen Datensatz anlegen. Der Datensatz wird zunachst erst im Hauptspeicher des
Rechners angelegt. Erst durch Klicken des Buttons ,Speichern® wird er endgultig
gespeichert

Neu mit Kopieren. Es wird ein Duplikat des aktuellen Datensatzes angelegt. Hiermit
kdnnen z.B. Kopien von Auktionen erzeugt werden!

Datensatz speichern. Die Eingaben / Anderungen werden auf die Festplatte
gespeichert

Riickgéangig machen. Die letzte Eingabe / Anderung widerrufen
Datensatz l6schen. Der aktuelle Datensatz wird nach Rickfrage endgultig geldscht

Query-By-Form Modus. Die Dateneingabefelder werden farbig dargestellt. Gelbe
Felder sind Textfelder. Wird hier etwas eingegeben, so werden alle Datenséatze
gesucht, die den Text irgendwo in diesem Feld enthalten. Grof3- und Kleinschreibung
wird ignoriert. Numerische Felder werden griin dargestellt. Nochmaliges klicken des
Buttons (oder F3-Taste) fuhrt die Suche aus

Zum ersten Datensatz wechseln
Zum vorherigen Datensatz wechseln
Zum nachsten Datensatz wechseln

Zum letzten Datensatz wechseln
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4 STAMMDATEN BEARBEITEN

4.1 Adressen

Mit dem Auktionsbuddy kdnnen Sie die Adressen von Ihren Kunden verwalten. In den meisten
Fallen werden die Adressen automatisch durch die Mailverarbeitung eingefiigt. Sie kdnnen auch
manuell Adressen hinzufligen

Zum Aufrufen der Adressverwaltung wahlen Sie den Befehl Adressen aus dem Meni
St anmdat en. Die Adressverwaltung erscheint.

3 Adressen: (Selektiert wurden 1 Sdtze) ] 1
O ||E| n| )(_| fl 7] | 4 | b | b | @l Filter (alle #dressen) =] E-mailing [okeine aiingtexte)  ~ | !l
Anrede I.&.n j Email 2 I Stichworte (Doppelklick zum festlegen -
Adresse 1 IMax Miuster Email 3 I
Adresse 2 I Telefon |E|1 234565432
Adresse 3 I Telefax I
Stralie I Musterstr. 1 Mobiltelefon I Bemerkund j
Ort [D 12345 |Musterstact Briefanrede | =]
Ebay-Email Immusier@muster.de @l Internet - URL I ﬂl
Ebay-Mame I TRSter ﬂ
Ebayname  |Adressel Adreszel Strazse LKE [PLZ Ot Telefon Al
mmuater Mz Muster huzsterstr. 1 D 12345 |[mMusterstact 0123450854321
=l
Adressverwaltung

Um eine neue Adresse zu erstellen, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Neu (Y. Geben Sie
nun die Adressdaten ein.

Wenn Sie mit dem Eingeben fertig sind, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei chern (=

Mit der Symbolschaltfliche Adressen drucken % kénnen sie eine Liste der vorhandenen
Adressen oder Adressaufkleber drucken.

Mit der Symbolschaltflache Mail an Mailadresse schreiben @ 6ffnen sie eine Maske um eine
Mail an die aktuell ausgewahlte Adresse zu senden.

Mit der Symbolschaltflache Website aufrufen 'a offnen sie im Internet-Explorer die Internet-URL
der aktuell ausgewahlten Adresse.

Unter Fi |l ter konnen Sie die Eintrage nach Stichwoértern filtern. Um vorhandene Stichworter
zuzuordnen oder zu andern, doppelklicken sie auf das Feld unter Stichworte. Um Stichwdrter zu
bearbeiten, wahlen Sie aus dem Menl St anmmdat en den Befehl Adress- Sti chworter. Fir
weitere Informationen zu Adress-Stichwortern siehe Kapitel 4.10 Adress-Stichworter.
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4.2 Artikel und Kollektionen

4.2.1 Artikel

Mit dem Auktionsbuddy kdnnen Sie auch eine Liste der verkauften Artikel verwalten. Diese Liste
ist z.B. fir die Erstellung von Rechnungen nutzlich.

Wahlen Sie zum Verwalten der Artikel den Befehl Arti kel aus dem Meni St ammdat en aus.
Nun erscheint das Fenster zur Artikelverwaltung.

- Artikel: (Selektiert wurden 1 Satze) ) _—_LD_!_)'LI
O|e[@] x| & «| ]|
Artilelnummer |00 I
Titel | Der Titel
Artikelbeschreibung Die Artikelbeschreiboung v
Artikelabbildung | Bite-URL =
GalerieUrl i =
Rechnungstext iDetaIierte Informationen?
Yersandart i ¥ersandkosten | zusdtzliche Yersandkosten i
Yersandhinweis i

Einkaufspreis  Verkaufspreis

Preise | 1234 59 | 4g7a00  Gewicht (g} |

Arikelnummer Titel | = i
000 Dier Titel

b
Artikelverwaltung

Klicken Sie auf die Symbolschaltflache Neu [, um einen neuen Artikel zu erstellen. Sie konnen
nun die Daten fur den Artikel eingeben.

Zum Speichern des Artikels klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei chern =
In das Feld Rechnungst ext kdnnen Sie eine Beschreibung des Artikel eintragen (z.B. ,S/W
Laserdrucker von Hewlett Packard, 1 Jahr alt”), wenn in der Rechnung nicht der Name des

Artikels aufgefuhrt werden soll.

In das Feld Ti t el tragen Sie die Bezeichnung des Artikels ein (z.B. ,HP LaserJet 3200m*), die
bei eBay als Auktionsname verwendet werden soll.

Das Feld Arti kel beschr ei bung enthélt die Beschreibung des Artikels im HTML-Format, die
bei eBay verwendet werden soll.

Sie kdonnen dieses Feld auch mit dem Beschreibungseditor bearbeiten. Klicken Sie hierzu auf die

Editor Symbol schal tfl &che ¥ neben der Artikelbeschreibung. Fir weitere Informationen
zum erweiterten Beschreibungseditor siehe 5.2 Erweiterte Bearbeitung der Artikelbeschreibung.

Im Feld Artikelabbildung kénnen Sie eine Datei angeben, die ein Bild des Artikels enthalt.
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4.2.2 Kollektionen

Kollektionen sind Zusammenstellungen von Auktionen, die Sie regelmaRig bei eBay einstellen,
z.B. alle Artikel, die Sie immer donnerstags zu eBay senden mdchten.

. : . . K . :
Zu Anfang sind nur die Buttons Speichern IEl Wiederherstellen |_| und Kollektion senden frei

geschaltet.
w3 Kollektionen: {Selektiert wurden Z S3tze) - |EI|5|
Dl | K‘Jl Xl 4 | 4 | » | M | Kollektion senden Bezsichnung -
Teat-Haollektion
Kollektion IDonnerS{ag |02.12.2003 Donnerstag
Artikel I ||||||| Artikelnummer [Titel Kategoriel .|
[y| Freise/sShop | Optionen | Fahlung | Kategorien | Motizen | Startgehiihr |
Preise
) l_ Festpreizartikel
— I} -Pre [Menge Dauer
G l | o | [
X
— Artikelstandort Shop
= Orke =i Shop einztellen
Y Reqgion: I j I Shiop
- Land: I j Shopkategoriel vl
w

Kollektionen-Maske

Wenn ein Kollektionsname im Feld Kollektion eingetragen und gespeichert wurde (z.B.
Donnerstag), konnen die Artikel in die Kollektion eingefiigt werden.

Hierzu driicken Sie den Knopf Neu [ und Artikel auswahlen.. llll im  Artikel Feld“. Ein neues
Fenster 6ffnet sich in dem Sie |lhre Artikel auswahlen kénnen.
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Kollektion | Donnerstag |02.12 2003

Artikel | oo | Testarticel I

Freise f Shop | Optionen | Zahlung | Kategarien | Matizen | Etartgebﬂhrl

Preise

v | [ Festpreizartivel

— i -Prei Menge Dauer

E 1,00 I 1 I? Tage j
Artikelstandort Shop

- Ork: Fannwer [ In Shop einstellen

. Fegion:! INiu:Ht regional ankieten j ™ ik Shog

- Land: I Deutzchland j Shoplkategorie j

o

Zu den Artikeln kann man nun jeweils die Preisdaten,...

Kollektion |Donnerstag |02.12 2003
Artikel | onooi | Testartikel 1]
Preise f Shop D | Lahlung | kategorien | Motizen | Startgehihr |
Lieferziele Galerieoptionen
= i Lieferung nur in Deutzchland ¥ wieinen Arikel nicht der Galerie hinzufligen
—_— i Lieferung innerhall Europs ™ Meinen Arikel der Galetie hinzuflgen
E " Lieferung international " Meinen Arikel in der Galerie hervorheben
Anzeigeoptionen Counter
[~ Fett " Wein Courter
a r Al " Honesty Style
— [ Kategorie Top & i
- I_ Top-Angebot Grine LED
— [ Private suktion
e
> ¥ersand
— [~ werkéufer tragt Yersandkosten
Yersandart Yersandhinweise
=
Farta zusatzlich
| 0,00 0,00 I
o

...Lieferdaten,...
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Kollektion |Donnerstag |02.12 2003
Artikel |oaond | Testartivel (]
Freise | Shap | Optionen Zahlung: | kategarien | Motizen | Stangebﬂhrl
Zahlungsmethoden
= Barzahlung bei Abholung ﬂ p | Siehe Adikelbeschreibung
E Eurascheck
I Hreditkarte 4
Pet Nachnahme 44
Treuhandservice p
< Siehe Artikelbeschreibung
. Llberweisung
— Uberaeisung Plus
M =
= | U S
...Zahlungsdaten,...
Kollektion | Dornerstag |02.12.2003
Artikel |00t | Testartivel '|H|_|||
Preise i Shap | Optianen | Zahlung Kategorien | Matizen | Startgebihr |
Kategorien
- 18480 Rz
E Etiefriarken | Yorphilatelie | Ubersee
|1?1 T;::_|
Computer | Apple | Sonstige
r
Fs
b
i
...Kategorien...
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Kollektion |Dornerstag 03.12.2003
Artikel |5c5| “erteilerk: ISCSI Yerteiler Kabel 3-polig serielfarallel -|ﬂ|_|||
Preise § Shop | Optionen | Fahlung | Kategorien  Motizen |Startgebﬂhr |
Mokizen
Diese Auktion ist ein Bestandteil der wiachentlichen Donner stags-auktionen ;I
KD
-
rFs
b
R

und Notizen andern.

Kollektion |Donnerstay |02.12 2003
Artikel |aoon | Testarticel -|ﬂ|_|||
Preise ! Shop | Optionen | Zahlung | Kategarien | Matizen STEHQEhUhr |
Startpreis 0,5
- Gesamt summe 0,5
r
FY
e
=

Die Startgebihren hdngen von den vorangegangenen und weiteren Einstellung ab.

Wenn alle Einstellungen vorgenommen worden sind, mit dem Button Speichern |E|
Ubernehmen.
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4.3

4.4

Danach kdnnen die Artikel als Kollektion in den ,Auktion zu senden“ Status gesetzt werden,

Kallektion =enden

indem man den Knopf Kollektionen senden betétigt.

Portogebuhren

Mit dem Auktionsbuddy kdnnen Sie auch Portogebiihren verwalten. Wéahlen Sie hierzu aus dem
Menlu Stanmmdaten den Befehl Portogebihren. Ein Fenster zum Bearbeiten der
Portogebihren 6ffnet sich.

=3 Porto-Gebithren -0l x|

D|g|®| 0| x| 1] <[ »]u]

Bezeichnung IStandardbrief (ki 200 Wert 055
Bezeichnung Wiert | -
Standardbriet (his 20 055
Kompaktbriet (bis S0 1,00
Groltbrief (bis S00g) 1,44
Marxibrief (bis 1000g) 220
Biicherzendung (his 200 0,41
Biicherzendung (his S0 056
Biicherzendung (his S00g) 077
Biicherzendung (his 1000cg) 1,25
Warensendung Chis 20 0,41
Warensendung Chis S0g) 0BG
Wivsraneonch inm Chis SO0MY 1 £ LI

Portogebiihren

Sie sehen eine Liste mit vordefinierten Preisen. Sie kdnnen die Eintrage bearbeiten, indem Sie
auf den Eintrag klicken.

In das Feld Bezei chnung geben Sie die Beschreibung flr die Gebihr ein.
In das Feld W\ert die Hohe der Portokosten.
Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei chern =

Sie kénnen neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

Regionen

Um die Regionen fir eBay-Auktionen zu verwalten, wahlen Sie im Mend St anmdat en den
Befehl Regi onen. Nun 6ffnet sich das Fenster zum Bearbeiten der Regionen.
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¥ Regionen ; ;|g|5|
Dee (@] o/ x] ¢ 1| <[>[n]

Bezeichnung INiu:Ht recional anbisten

Ebayschliissel ID

Land I Deutschland j

RegionMame Regionkey -

Micht regional anbisten ]

Berlin & Potsdam 100001

Bremen & Cldenburg 100010

Dresden & Chemnitz 100011

Diiz=zeldorf 100092

Erfurt & Jena 100013

Freiburg 10001 4

Harmburg 100002 o

Hannower 100009

Karlzruhe & Pforzheim 100015

Waszssel & Gatingen 100016

Kiel 100017

Kdln & Bonn 100005 j
Regionen

Sie sehen eine Liste mit einer Ubersicht der eBay-Regionen.
Um eine Region zu bearbeiten, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus.

Das Feld Bezei chnung gibt den Namen der Region an. Dies dient zur leichteren Identifikation
durch den Nutzer.

Das Feld Ebayschl Ussel enthalt den eBay-internen Schlissel fir die Region.
Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei chern =

Sie kénnen auch neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

4.5 eBay-Preise

Um die eBay-Preise fur Sonderformatierungen zu verwalten, wahlen Sie aus dem Menl
Stammdaten den Befehl Ebay- Pr ei se. Nun 6ffnet sich das Fenster zur Bearbeitung der eBay-
Preise.
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3 Ebay-Preise =10] x|
g|n| »§=| 1| v

Kennzeichen IF‘reisFeﬁ
Wert I 1,00
Land I Deutschland j
Preishame Wit | -
PreisFett 1,00
PreisHighlight 1,20
PreiskatTop 17 .95
PreizTop1 78,95
PreizTop2 178,95
PreizDelayed o010
PreisGalerie 0,75
Preiz TopGaletie 8483
PreizBurytlow 0,10
PreizStart1 025 ;I

Preise

Um einen Eintrag zu bearbeiten, wahlen Sie diesen aus der Liste aus.

In das Feld Wert konnen Sie dann den Preis eingeben, der eBay fir Sonderformatierungen
berechnet.

Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei chern =

4.6 MWSt-Satze

Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie bequem Mehrwertsteuerséatze bearbeiten. Wahlen Sie hierzu
aus dem Menlu Stamrdaten den Befehl MABt - Sat ze. Es offnet sich das Fenster zur
Bearbeitung der Mehrwertsteuerséatze.

“FMWSt bearbeiten =]
D& @]« %] 1| ] »|m]
MWSE-Satz 0n
WEtSats [ ]

oo

70

160
hd

Mehrwertsteuersatze

Um einen Eintrag zu bearbeiten, wahlen Sie ihn aus der Liste aus.
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4.7

4.8

Unter MABt - Sat z kénnen Sie seinen Wert bearbeiten.
Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei cher n =

Sie kénnen auch neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

Anreden

Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie Anreden bearbeiten. Wéhlen Sie hierzu aus dem Meni
St anmdat en den Befehl Anr eden. Es 6ffnet sich das Fenster zur Bearbeitung der Anreden.

3 Anreden =101 x|
D || @] x| 1] | »[¥]

Anrede I A

ltem | - |
A

Herr

Frau

Firma

Anreden

Um einen Eintrag zu bearbeiten, wahlen Sie ihn aus der Liste aus.
Unter Anr ede kbnnen Sie seinen Wert bearbeiten.
Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei cher n E.

Sie kénnen auch neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

Mailtexte

Sie kénnen fir Emails Vorlagen erstellen und bearbeiten. Wahlen Sie hierzu aus dem Menu
St anmdat en den Befehl Mai | t ext e. Das Fenster zur Bearbeitung der Mailtexte 6ffnet sich.
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g Mailtexte bearbeiten 100l
D|e[@| =[] ¢ w[«|»[n]
ratme [« Mail-Typ ILieferbestatigung j
Bestatigung
1. Mahnung Name |Liferbestatioung [~ standard
2. Wahnung Subject | versanthestatiouny Enay Auktion %AUKTIONSIRT % |Rechrungsnummer * | Platzhatter einfuigen
Bewvertung
Rechnung (engl] Emailtext |Ha11o $NAME1: $NAMEZ: (3EBATYNAMES), =]
1.3 %orschlag Yorka " . . .
m Ihre Uberweisung ist heute eingegandgen.
A Folgende Artikel (%RECHNE:) werden werschickt :
Lieferbestatigung
Rechnung 3 POSITIONENS
Tw MHormalfall sollte die Zustellung am néchsten oder lbernédchsten
WMerktag erfolgen.
Wir bitten uwm PRickmeldung wenn das Paket nach 3 Werktagen imwmer noch
nicht bei Thnen eingetroffen ist.
Wentn alles in Ordvang ist, bitte die Bewertung hicht wergessen.
Mit freundlichen Griifien
~ =
Mailtexte

Unter Mai | - Typ koénnen Sie die Art der Email angeben (z.B. Rechnung). Nanme gibt den
Namen der Vorlage an. Unter Subj ect geben Sie bitte den Betreff fir die Email an.
Emai | t ext ist der Text der Email.

Sie kénnen einzelne Platzhalter einfigen. Wahlen Sie hierzu den gewiinschten Platzhalter aus
der Auswahlliste oben rechts und klicken Sie anschlieBend auf die danebenliegende Schaltflache
Pl at zhal t er ei nfugen.

Neue Vorlagen erstellen Sie, indem Sie auf die Symbolschaltflaiche Neu [1 klicken.
Alternativ dazu kdnnen sie auch eine vorhandene Mail-Vorlage kopieren und sie ihren
Winschen entsprechend abandern.

Um die gewahlte Vorlage zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei cher n E.

So ist mdglich, mehrere Vorlagen fur einen Mail-Typ zu erstellen, z.B. Rechnungen in mehreren
Sprachen.

Mit dem Héakchen Standard wahlen Sie die Vorlage aus, die der Auktionsbuddy beim Erstellen
der Mail automatisch vorschléagt. Dieser Vorschlag lasst sich z.B. bei der Rechnungserstellung
andern. Eine Ausnahme hiervon ist das gleichzeitige Versenden von mehreren Belegen. Hierbei
wird automatisch die Standardvorlage verwendet.

Die Standardvorlagen werden im Fenster Name in roter Schrift angezeigt.

4.9 Textbausteine

Fur weitere Informationen zur Bearbeitung von Textbausteinen siehe 5.2.1 Erstellen von eigenen
Vorlagen und Verwenden von Textbausteinen fir die erweiterte Bearbeitung der
Artikelbeschreibung.
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4.10 Adress-Stichworter

Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie Adress-Stichworter bearbeiten. Wéhlen Sie hierzu aus dem
Menl St ammdat en den Befehl Adress-Stichwirter. Es o6ffnet sich das Fenster zur
Bearbeitung der Adress-Stichworter.

Adress-Stichworter sind Bezeichnungen, die Sie einer Adresse zuweisen kdnnen. Wenn Sie z.B.
bestimmten Kunden regelméafiig einen Newsletter zukommen lassen méchten, legen Sie hier das
Stichwort ,Newsletter” an. Bei der Adresse kénnen Sie dann dem Kunden das Stichwort (und
weitere) zuweisen.

3 Adress-Stichworte f =10] %]
D|ez| @] x| ] || »]

Stichwort I Pewsletter

Stichwart [«]
Mewesletter

Adress-Stichworter

Um einen Eintrag zu bearbeiten, wahlen Sie ihn aus der Liste aus.
Unter St i chwort kénnen Sie seinen Wert bearbeiten.
Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei cher n E.

Sie kénnen neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

4.11 Bookmarks / Favoriten

Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie auch komfortabel lhre Bookmarks / Favoriten verwalten.
Wabhlen Sie hierzu aus dem Menl St ammdat en den Befehl Booknmar ks. Es 6ffnet sich nun ein
Fenster zur Bearbeitung Ihrer Bookmarks.
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=% Bookmarks verwalten

O || Hl ] | }(l 4 | q | » | M | &+ Benutzerdefinisrte Adressen

€ System-Adressen

=101

Bezeichnung I Etsary Foren

|7 Anzeige in Liste

|_ Ebay-Login erforderlich

Adresse I hitp: ifpaces ebay defcommunityfichatindes html ﬂ
Bezeichnung Adresse | - |
Ebay Foren hitp: Mpages ehay defcommunity ‘chatinde: html

Ebay Hilfe hitp: fipages ebay dehelpinde:x html

Ebay Gebihren hitp: fipages ebay dehelpimyinfokiling-fees html

Ebay “ersandservice hitp: fpages ebay defversandservice

Ebay Mitteilungen http: S 2 ebay comiawimarketing-de.shtml

Gebote stornieren (Yerkaufer) hittp: ficgi ebay defaw -coileBaySAPLAIPCancelBidShaw

Auktion vorzetiy heenden hittp: ficgid . ehay defaw-coifeBayl SAPLAITEndinghdy Auction

Gebat zurdcknehmen (Kauter) Hitg: oo ebay defaw-cgifeBayISAPLAIYRetract BidShow

Info Bewertungen lGschen Mt Mpages ehay dehelpicommunityithremoye Hml

Bewwertung kommertieren Hitp: ticgi ebay defaw-cgifeBaylSAPLAITPer sonalizedF eedbackLogin
Ebay FAG hitp: Mpages ehay dehelpibasicsi-fag Html

Artikelbeschreibung hinzuflgen http: Micgis ebay defawe-coifeBayl SAPLAIT AddToltemDe zcription
Zahlungzaufforderung Bieter hitp: ficgi3 ebay defzne-coifeBayl SAPLAITMPEComplaintF orm

Artrag Gutschrift hitp: fpages ebay delzervicesbuyvandzellcredit-request himl

Ebay Wihrungsrechner hitp: fpages ebay delzervicesbuyvandzell/currencyconverter hitml
Ebay Sitemap hitp: fpages ebay delsitemap html

Ebay Shops (Haufer) hittp: e ehayshops def

Ebay Shops (Werkaufer) Mt Mpages ehay defstorefrontsseller-landing biml

Gizehs Ehay-Fage Hhtg: ey aschulz netigizeh-7

Bookmarks verwalten

Um einen Eintrag zu bearbeiten, wahlen Sie ihn aus der Liste aus.

Bezei chnung steht fir den Namen des Bookmarks.

Unter Adresse geben Sie bitte das Ziel des Bookmarks an.

Wenn Sie auf die

Symbolschaltflache Akt uel | e Seite Uber nehnen ﬁ klicken, wird die Adresse der aktuell

in Ihrem Browser gedffneten Seite tUbernommen.

Wenn Sie Anzei ge i n Li st e aktivieren, wird der Eintrag in der Bookmark-Liste angezeigt.

Aktivieren Sie Ebay-Login erforderlich, wenn Sie vor dem Aufrufen des Bookmarks

automatisch bei eBay eingeloggt werden wollen.

Um den gewahlten Eintrag zu speichern, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Spei cher n E.

Sie kénnen neue Eintrage erstellen, indem Sie auf die Symbolschaltflache Neu [ klicken.

angeleqgt.

Uber die Schaltflachen Benutzer-Adressen und System-Adressen wahlen Sie die Ansicht Ihrer
(Benutzer-) Adressen oder der Adressen, die der Buddy bendétigt, um einwandfrei zu
funktionieren. Von lhnen erstellte Bookmarks werden immer unter Benutzer-Adressen
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5 AUKTIONEN VERWALTEN MIT DEM AUKTIONSBUDDY

5.1 Erstellen einer neuen Auktion

Um eine neue Auktion zu erstellen, wahlen Sie zunachst aus dem Menl Ver kauf en den Befehl
Aukti onen bearbeiten.

Es erscheint ein Fenster mit einer Maske fur zu erstellende Auktionen (Abb. 5). Um nun die
Daten flr eine neue Auktion einzugeben, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Neu .

3 Auktionen erfassen: (Selektiert wurden 14 Sitze) ;J_L:IJEI
0 || EI nl Xl §|| 14 | 4 | » | ¥l | Mr. I 1 INic:ht abgeschloszen Ll Status: Auktion erfasst |
artikel . By [ Kategorien i R
: Ay I vI = PCo& Vi iele | PC-Spiele R i
Tltel i (3 eLLZChiEN 2175 T{‘:_ Ideasplele plele allensplele

IMeine Testauktion (I ID— =

artikelbeschreibung

<HTML=<HEAD> | shop

i : - b ¥ In Shop sinstellen ™ hur Shop Shopkategoria m
artikelabbildung

ICZDOKUMENTE UME EINSTELLUMGEMFRITSCHESEME DATEIE @I Artikelstandort Anzeigeoptionen |Counter
Startpreis By Now-Preis enge Dauer Ork: Hannower F E?;hligh't ((: Kein Counter

I ; * Honesty Style

138,00 170,00 ! di1a0e L_I__ Region: INicl‘rl regional anbisten ;i [ Kategarie Tap e :EDY
Lieferbedingungen Lieferziele I~ Top-2ngebat ZElRL
Werkauter tréet Yersandkosten @ Lisferung nur in Deutschiand || Land: IDeuts:chIand Li ™ Private Auktion
Wersandart € Lieferung innerhalb Europa
" Lieferung international Galerieoptionen Ebay-Startgebiihr
Porto ausakzlich % Weinen Artikel nicht der Galerie hinzufigen Startpreis 3,20
 meinen Artikel der Galerie hinzufigen Sofortkauf 0,10
e e " hieinen Artikel in cer Galerie hervorheben E;;;;;;;"_; _______ ;:;;
Ihl'tp:.f.l' =

Zahlungsmethoden Motizen

Barzahlung bei Ubergahe = > Per Machnahine ;i ;I

Euroscheck —Uberweisung

Kreditkarte i

Siehe Arikelbeschreibung «“ _"]

PR o b Startdatum + Zeit

Per Machnahme ;I 4 ;i I

Auktion erstellen

Geben Sie die Daten in die Suchmaske so ein, als wirden Sie die Auktion Uber die eBay-
Homepage starten.

Besondere Felder:

Das Feld Arti kel beschrei bung darf auch HTML-Formatierungen enthalten. Weiterfuhrende

Informationen zur Verwendung des integrierten Editors fir Artikelbeschreibungen gibt es unter
5.2 Erweiterte Bearbeitung der Artikelbeschreibung.

Bei Arti kel abbi | dung geben Sie die vollstandige Adresse fur ein Bild des Artikels an (z.B.:
http://www.server.de/bild.jpg). Das Bild kann entweder online sein oder sich auf der lokalen
Festplatte befinden. In diesem Fall wird die Datei bei korrekten FTP-Einstellungen auf den in den
Einstellungen angegebenen FTP-Server hochgeladen.

Bei dem Feld Versandart sind schon vorgegebene Daten vorhanden. Die Auswahl dieser Daten
rufen sie einfach mit einem Klick auf das Feld Versandarten auf, wahlen mit den Pfeiltasten ihrer
Tastatur die gewlinschte Art aus und bestatigen mit Enter. Die vorhandenen Daten kann man im
Fenster Stammdaten-Portogebiihren abandern.

Mit einem Klick auf den Button links neben der Auktionsnummer kann man sich alle
erstellten Auktionen anzeigen lassen und auswéhlen. Mit einen weiteren Klick auf diesen Button
schlief3t sich diese Liste wieder.
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Wenn Sie keinen eigenen Webspace zum Speichern der Bilder im Internet haben, kénnen Sie
den Auktionsbuddy-Imageserver verwenden. Informationen und Preise dazu finden Sie auf der
Auktionsbuddy-Website unter http://www.auktionsbuddy.de.

Unter Kat egor i en kénnen Sie die Kategorien fir den einzustellenden Artikel angeben. Gefragt
ist hier die eBay-interne Kategoriennummer. Wenn Sie diese nicht wissen, klicken Sie auf die
Symbolschaltflache neben den Feldern&. Es erscheint ein Dialogfeld, in dem Sie die Kategorie
nach lhrem Namen auswahlen kénnen. Mit der Maus konnen Sie Kategorien vom linken Fenster
nach rechts in Eigene Favoriten ziehen. Der Wechselbutton Meist genutzte Kategorien/ Eigene
Favoriten lasst das rechte Feld die Ansicht zwischen den von ihnen meist genutzten Kategorien
und ihre personlichen Favoriten wechseln.

g Kategorie auswdhlen =

Kategorie: Blcher [ Hirbiicher [ CDs J Kinderbiicher
Nummer: 25679

- Aucdio & Hi-Fi
[ Auto & Motorrad

[»

Eigene Favoriten

=101 ]

Meist genutze Kategorien |

Bicher FHarblcher f CDs § KinderbOcher

5.2

[+ Blakwy

I'j Briefmarken
I'] Blicher

§ I'_] Belletristik
=] Horbucher

Knmls & Thriller
- Fartazy & Science Fiction
i - Literstur & Romane
: Sachhbicher
- Sonstige
i m MiZs
[+ Englizche Bacher
[ Kinder- & Jugenditerstur
|- Kunst & Kuttur
[ Nachschlagewerke
i

E

E

| [ Reize & Regionales

{ [ Sachhiicher & Ratgeber

¢ [ Studium & Schule

| [ Zettschriften

U Biiro & Gewerbe

I':J Computer .:]

Abbrechen | Ukernehimen I

Kategorienauswahl

Mit dem Button Ubernehmen werden die ausgewéhlten Kategorien fur die neue Auktion
Ubernommen.

Wenn Sie alle notwendigen Daten fiir Ihre neue Auktion angegeben haben, klicken Sie auf die

Symbolschaltflache Spei chern E, um lhre Auktion zu speichern. Ihre Auktion ist dann noch
nicht online.

Erweiterte Bearbeitung der Artikelbeschreibung

Sie kdnnen die Artikelbeschreibung komfortabel mit einem Editor bearbeiten. Klicken Sie hierzu

auf die Editor Synbol schal tfl ache ¥ neben der Artikelbeschreibung. Ein Fenster zur
Bearbeitung der Artikelbeschreibung 6ffnet sich.
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w3 Artikelbeschreibung -0 x|

B|I|H| %l% Ell'\-"erdana ;”3 LI EElEEliflﬁflglﬁl’@l =T,

‘Beschreibun
iE!-itte MNICHT bieten!

iZahlungsbedingungen / Yersand:

Hormal Htmil I'l.l'nrschau

Der Beschreibungseditor

Uber die Symbolleiste am oberen Rand, kénnen Sie die Formatierungen Ihrer Auktion
beeinflussen, &hnlich wie in einem Word Dokument.

H Bold = Fettdruck
I Italic = Kursivdruck
u | Underline = Unterstrichen

= | = | = Linksbundig / Zentriert / Rechtsbuindig

| Arial ~| Schriftart

m SchriftgréRe

=|i= Aufzéhlung

iE|E Zeileneinzug links / rechts

Hyperlink einfiigen / bearbeiten
Farbe auswéhlen
Bild einfligen / bearbeiten

Rahmen zeigen / verbergen
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TAN Wizzard anzeigen / verbergen

Am unteren Rand befinden sich drei Schaltflachen zum Umschalten zwischen
Bearbeitungsmodus (Nor mal ), der Vorschau und, wenn Sie HTML-Kenntnisse besitzen,
konnen Sie auch den HTML-Quelltext der Beschreibung bearbeiten. Klicken Sie hierzu auf Ht m .

w3 Artikelbeschreibung - |EI|5|

B|z|u| =[=|=| =[] =l

=HTML=<HEAD= =]
=META content="MSHTML 6.00.2800.1106" name=GENERATOR= </HEAD =

=BODY=

=CEMTER=

=TABLE borderColor=#f0000 height=500 cell3pacing=0 barderColorDark=#000080 cellPadding=0 width="95%"
harderColaorLight=#0000f hackground="file S I/PROGRAMMENEGGEN LIND

FLOHRBUDDY 2. 0TEMPLATES/HTMUIC OMMONpalarnachtjpg" border=2=

=TBCDY=

=TR vAlign=top=

=TD align=middle width="100%">

=TABLE borderColor=#111111 cellSpacing=0 cellPadding=3 width="100%" harder=0=

=TBODY=

=TH=

=TD align=middle calSpan=2==B==FONT id=titel face=Verdana color=#if size=6=Testauklion=/FOMNT==/B==TD==ITR=
=TR=

=TD wAlign=top align=left==B==FOMT face="Yerdana color=#ffff=Beschreibung:</FONT==/B==FOMNT
color=#ff==BR==FOMT==FOMT id=Beschreibung face=Yerdana color=#fff size=3=Bitte MICHT bietenl=iF QMNT==FQONT
color=#ffff==BR==BR==/FOMNT=<B=<FOMNT face=Verdana color=#¥ff=Zahlungsbedingungen f
Warsand:=/FOMNT==fB=<F OMNT color=#ffif==BR==/F ONT==FONT id=Zahlungsbedingung face=Yerdana color=#f
size=3=(Zahlungshedingung)=IFONT==BR==BR==FONT id=Auklionslink face=Verdana color=#t
gize=3==/FONT==TD=

=TD align=middle==FOMNT color=#fff==IMG id=8ild1 src="file.iCiprogrammehweggen Uind

Flohrbuddy3 . 0ftemplatesihtmifcommonfafire. gif*==/F QMT==TD==/TR= Ll

Hormal Himl Vorschau I

Der HTML-Editor

Sie kdnnen auch Vorlagen verwenden. Klicken Sie hierzu auf die Symbolschaltflache W zar d
M. Nun erscheint am rechten Rand des Editor-Fensters des Wizard.
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o] x|
=8 el [=

B|I|g| Zlélé“mim = =] EE|§E+_

»| Yorlage
IF‘olarnacm _vJ
Farbschema
[Standared) |
:Beschreibunc T:;zltauktion
Bitte MICHT hieten!
E : ' Textblock
:Zahlungsbedingungen / Versand: k (R eRRaicl ol B o2 el
nd al chertes i E = Bitte: MICHT kister! =]
Bilder
Eil#1 -l
file :MC Jprogrammefweggen %20Und*
i L] Textbausteine
Hormal Html l'h'urst:haul I[Keinej L!E'

Der Beschreibungseditor mit Wizard

Sie kdnnen nun unter Vor | age bestimmen, welche Vorlage verwendet werden soll.

Zusatzlich kdnnen Sie noch ein Farbschema verwenden. Diese kdnnen Sie unter Far bschema
auswahlen.

Bei Ti t el geben Sie bitte den Titel an, der im Browserfenster stehen soll, sobald lhre Auktion
aufgerufen wird.

Im Fenster Textblock kann die Beschreibung bearbeitet werden.

Mit den Button ﬂ neben Bilder ist es mdglich, ein Artikelbild auszuwéhlen, welches bei
korrekter FTP-Einrichtung mit hochgeladen wird.

5.2.1 Erstellen von Textbausteinen

Sie konnen bei der erweiterten Bearbeitung der Artikelbeschreibung auch Textbausteine
verwenden. Textbausteine sind kurze Textportionen, die Sie mehrmals benutzen. Diese miissen
nicht stets erneut eingeben werden.

Zum Erstellen und Bearbeiten von Textbausteinen wahlen Sie aus dem Meni St ammdat en den
Befehl Text baust ei ne- HTM.. Nun 6ffnet sich das Fenster , Textbausteine bearbeiten“.
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‘g Textbausteine bearbeiten E =10] x|
D[ee|@] [ %] & x| «|> ]
Kurzbez. I HTML-Texthaustein

ID-Kennzeich. ITex‘tbaustein

Text Diezer HTML-Texthaustein wurde im ;I
gleichnamigen Mend erstelt und wird an
diezer Stelle verwendet.

Hurzhezeichnung |D-Hennzeichen | e
Paket Zahlungsbedingung

Packchen Zahlungsbedingung

Avktionzlink Auktionslink

HThL-Texthaustein Textbhaustein

Textbausteine bearbeiten
Um einen neuen Textbaustein zu erstellen, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Neu [,
Unter Kur zbez. missen Sie die Bezeichnung angeben, die spater im Wizard angezeigt wird.

Geben Sie bei | D- Kennzei ch. die Kennzeichnung an, anhand derer die Stelle zum Einfligen in
die HTML-Vorlage gefunden werden soll.

Geben Sie bei Text den Text des Bausteins an (z.B. detaillierte Zahlungsbedingungen wie
»Zahlung per Nachnahme*) an.

Speichern Sie den Textbaustein mit dem Button Spei chern = an.

5.2.2 Einfugen eines Textbausteins in die Vorlage

Sie kbénnen nur Textbausteine benutzen, fir die auch eine Stelle in einer Vorlage vorhanden
ist. Umschlieen Sie in der Vorlage den entsprechenden Bereich entweder mit einem <font>-
oder einem <span>-Tag. Weisen Sie diesem die entsprechende ID zu. In diesem Beispiel
(Textbaustein aus Kapitel 5.1):

<FONT id=Textbaustein face=Verdana color=#ffffff size=3>(Dieser Text wird durch den
vorgegebenen Baustein ersetzt)</[FONT>
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w3 Artikelbeschreibung ;IEIEI
Bl]lﬂl §|§|§||Arial =

=TABLE borderColor=#111111 cellSpacing=0 cellPadding=2 width="100%" border=0> «| Yorlage

=TRODY= I Polarnacht j
=TR= Farbschema

=TD align=middle colSpan=2==B==FONT id=titel face=Yerdana color=3#fT (Standard) j
size=g=Testauklion=/F ONT==/B==TD==/TR= Titel

=TR= -

=TD valign=top align=|eft=<B=<FONT face=Verdana Testauktion
color=#fff=Beschreibung:=/FONT==/B==FONT color=#fffff==BR==/FONT==FONT

id=Beschreibung face=Verdana color=#fifi size=3=Bitte MICHT bietenl=iF ONT=<FONT gf"t:.’.'.“dé.. PNl
color=#ifit= <BR=<0R=<FONT=<B= <FONT face=verdana i
color=#ffff=Fahlungshedingungen Mersand: <iFOMNT==/B==FOMNT Bitte: MICHT hieten! ;l

cnlnr—#ffffff><ElR><IFONT><FONT|d Fahlungshedingung face=Yerdana cnlnr—#ﬂ"ﬁfﬁ

cnlnr—#ffffff Size= 3=<IFONT=<ITD:=
=TD align=middle==FONT color=#ffil==1MG id=Bild1

sre="filedIC fprogrammefwegoen%200nd% 20F lohebuddy3 . 0templatesihtmiicommaoni Ll
afire gif'==/FONT==TD==TR= -

=TR= Bilder

=TD align=rniddle colSpan=2=<B=<FONT face=Verdana color=#r=visl Gllck beirm S ﬂﬂ
Bieten=/F OMT==fB=<FOMNT file G programmeweggen %20 Und *

color=#fft=<BR==</FONT=</TD==/TR=<TBODY=<TABLE==TD=<ITR=<TBODY==ITAB E Textbausteine

Hormal Htmil Uurschaul ITex‘tbaustein:HTML-Tex‘tt vl |

Einfligen des Textbausteins in den HTML-Code

Im Vorschaumodus sieht das so aus:

-3 Artikelbeschreibung ] = IEI!}!

Bl!lg! | sl =l =] =]

+| Yorlage

|P|:|Iarnacl"rt ll
Testauktion rarbschem
(Standard) .";|
Beschreibung: Titel
Bitte MNICHT bis 1 Testauktion
Texthlock
Zahlungsbeding 1@ B8 8585
nd a : L Bitte: MICHT histen! ]
Viel Gluck beim Bieten
=
Bilder
Bild1 ~| F_’:J

file 4/ C programmeweggen %20 Und *
_j Textbausteine

Hormal | Htmi [vorschau [ Texthaustein HTML-Textt dE'

Artikelbeschreibung im Vorschaumodus vor Speichern

Nm nun der entsprechende Textbaustein ausgewdhlt und nachdem mit Spei chern =]
gespeichert wurde, erhalten Sie folgendes Ergebnis:
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53

54

i Artikelbeschreibung

Blflgl Zlélé“mim

=l i

=10l x|

=) 2wl [E

Testauktion

Beschreibung:

Viel Glick beim Bieten

I'u‘urschau

Hormal I Html

Der eingefligte Textbaustein

Erstellen von eigenen Auktionsvorlagen

+| Yorlage

IPolarnacr‘rt j
Farbschema
(Standard) j
Titel
Testauktion
Textblock
(Ol Sl S5 SN A
Bitte NICHT histen! |=]
=
Bilder
Bl j|§|

file ./ Cfprogrammefweggen Und Flob
;I Textbausteine

[TextoausteinHTMLTestt » | [

Sie kdnnen eine beliebige HTM-Datei als Vorlage verwenden. Sie mussen diese lediglich im
Ordner C:\Programme\Weggen und Flohn\Buddy3.0\Templates\htmI\ ablegen.

Senden der Auktionen

g Aktionen an Ebay senden

iAuktionen Oberpriifen | Auktionen senden |

=10 x]
Zum manuellen Starken, Startzeit Festlegen oder Bearbeiten
einer Aukkion bitte Rechtsklick auf zu sendende Aulkkion !

Entuyiirfe Menge I Freis I Diauer | Start | wilrdle enden I Gehilhr I
L1 senden Mende | Preis | Dauer | Start wilrdle enden | Gehilhr |
BA 2 Testartikel 1 1,00 7 Fr 18122003 20,00

(Uberprufte) Auktion(en) senden
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In dieser Maske die unter Verkaufen- Auktionen senden erreichbar ist, kdnnen sie ihre fertig

gestellten Auktionen Uberprifen und an eBay senden. Dazu einfach die zu sendenden Auktionen
in das untere Fenster ziehen.

Mit dem Button Auktionen Uberpriifen werden die Auktionen Uberprift, ohne bei eBay eingestellt
zu werden. Das Programm weif3t auf mogliche Probleme mit einzelnen Auktionen hin. Wechselt
die Schrift der Auktionen auf griin, steht einer Ubertragung zu eBay nichts mehr im Weg. Eine
Uberpriifung der Auktionen ist nicht zwingend erforderlich.

Die Ubertragung wird mit einem Mausklick auf den Button Auktionen senden gestartet.

Mit dem Button Aktualisieren wird die Ansicht der Maske aktualisiert.
5.5 Status , Auktion gestartet”

5.5.1 Auktionen automatisch starten

Offnen Sie zunachst Ihre Mailbox tUber den Befehl Mai | box aus dem Meni Ver kauf en. Das
Mailbox-Fenster 6ffnet sich.

Rufen Sie nun lhre Emails Uber den Befehl Enpf angen/ Senden aus dem Meni Mai | box ab.
Sie sollten nun eine neue Email erhalten haben, die die Einstellungen der Auktion bestétigt.
Wenn Sie diese Email markieren, erscheint eine Maske unterhalb der Auswabhlliste.

Klicken Sie auf die Symbolschaltflache Ver ar bei t en & (oben links im Vorschaufenster). lhre
Auktion wird nun vom Auktionsbuddy verarbeitet, die Auktionsnummer und die Startzeit
automatisch bei der Auktion vermerkt. Im ControlCenter wird die Auktion mit dem Status Auktion
lauft gefuihrt. (Dies kann auch automatisiert werden, mehr dazu in Kapitel 2.6.3 Mail)

3 Posteingang - Auktionsbuddy

| #olve] &% t3]te]s3

@ Posteingang Ir I Mame I Ehdail | Betretf I Erhatten |
‘@ Postausgang ] 1 Transaktions.. Transaktions.. Ende der eBay.. 02.12.2003 1443:22

Q@ Gesendste Chisks 2 Artikeleingest... Artikeleingest... eBay - Angebo... 02.12.2003 14:41:59
Y Ebay (202}

-3 Gelbschite Objekte
-SE3 Eigene Ordner

[ maressen ggtnr:eff: 29a’zﬁ'—kilneégﬂitSLE;';%SfT'TdEEsmuKﬂown -Bit
ﬁl Auktion: Artikel erfolgreich eingestellt
Auktionsnummer !_ ERERE EES V¥ Festpreis
Eontakte v | Auktionstitel | TESTAUKTION! -Bitte NICHT bieten!-
Kategarie Im MMenge |—1
Laufzeit [0212.2003 14:41:5 - [09.12.2003 14:41:5

Startpreis I 1,00
Einstellgebihr I 0,25

“ertig “— W Y
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Auktion gestartet

Da das Einstellen der Auktionen tber die eBay-API Schnittstelle abgewickelt wird, verarbeitet
der Auktionsbuddy die Auktionen korrekt, sobald diese zu eBay Ubertragen sind, also nicht
mehr im Fenster Auktionen an Ebay senden aufgefiihrt werden.

5.5.2 Auktionen manuell starten

Fir den Fall, dass Sie z.B. eine Auktion direkt bei eBay eingestellt und im Auktionsbuddy
nacherfasst haben, kdnnen Sie diese manuell starten. Hierzu klicken Sie mit der rechten
Maustaste im Fenster Auktionen an Ebay senden auf die entsprechende Auktion und wéhlen
Manuell auf gestartet setzen.

‘3 Aktionen an Ebay senden _ (o]

5 ) . . | ) I urn manusllen Skarken, Startzei festlegen oder Bearbeitan
iliiEmEm UaErErtizn PUSIEER SENEED iner Aukkion bitte Rechtsklick auf zu sendende Aukkion !
Entyelirfe | Menge | Preiz | Dauer | Start | wellrde encen | Gehlhr |
@89 A e i

. L 1 1,00 7 sofort i 10.12.2003
Manell auf ! :

Auktion bearbeiten

Sendefenster

Im folgenden Fenster geben Sie die genaue Startzeit und eBay-Artikelnummer ein. Mit OK wird
die Auktion gestartet.

3 In den Status ‘gestartet’ 5 =10 x|

Titel 39 5CSI Adapter Einbaurabmen mit SCSI Festplatte
Genaue Startzeit [031220031511:39 et |

Artikelnummer I

Abbruch | 0,3

Eingabefenster Startzeit und Artikelnummer

Beim manuellen Starten ist es unerheblich, ob die Auktion unter Entwiirfe oder Zu senden
aufgefihrt wird.

5.6 Status , Auktion beendet”
Wenn die Auktion bei eBay beendet wurde, muss das dem Auktionsbuddy erst mitgeteilt werden.

Offnen Sie zunachst Ihre Mailbox tiber den Befehl Mai | box aus dem Meni Ver kauf en. Das
Mailbox-Fenster 6ffnet sich.

Rufen Sie nun lhre Emails tUber den Befehl Enpf angen/ Senden aus dem Meni Mai | box ab.
Sie sollten nun eine neue Email im eBayordner (Transaktionsende@ebay.de) erhalten haben,
die das Ende einer Transaktion bestatigt.
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=3 Auktionsbuddy ¥ 3.0.309 STD Metzwerk {5 Arbeitsplatze) User: CLASSMARE = |I:||i|
Datei Bearbeiten  werkaufen  Stammdaten  Mailbox  Extras  Archiv Satz Fenster  Info

|8 --0/BO=3A __ dmegicme@smce]
<§ Posteingang - Auktionsbuddy
0| gelog| 8| %| 1|85

@ Posteingans Betreft Erhatten
45 Postausgang 1 Transaktions. Transaktions.. 02.12.2003 14:43:22
431 Gezendste Objekte | 2 Artikeleingest... Artikeleingest.. eBay - Angebo... 02.12.2003 14:41:59
G Ebay (212}
AF Geltschte Objekte
% ng::sgl:dner Vom: 1 Transaklionsende@ehay.de _ _
Betreff: Ende der eBay-Transaktion ITESTAUKTION! -Bitte MICHT bieten!- {termn # 296345382 6)
ﬁl\/erkaufen: SofortKauf erfolgreich ¥ sofontkaur
Auktionsnummer | 25500007 ¥ Powerauktion
Kopkghie v | Auionstitel [ ITESTAUKTION! -Bitte MICGHT bieten!-
Auktionsende  [02122003 15383
Menge |—1
erietterPreis [ 100
Yargand m zusatzlich 0,00
Ehay-Mame e
Ebay-Email
Yorname
Machname
Strasse
LkZ-PLZ Ort
| [how | _
EOA-Mail

Wenn Sie diese Email markieren, erscheint eine Maske im Vorschaufenster. Um lhre beendete

Auktion mit dem Auktionsbuddy zu verarbeiten, klicken Sie nun auf die Symbolschaltflache
s

Ver ar bei t en %' oben links.

Von: 1 Transaktionsendei@ebay.de
Betreff: Ende der eBay-Transaktion [ITESTAUKTION! -Bitte NICHT bieten!- (item # 2969453826)

#Verkaufen:  SofortKauf erfolgreich [ sofortkauf

Auktionsnummer |2959458825 ¥ Powerauktion

Auktionstitel

I Ml Daten gespeichert
Auktionsende IE

Menge I_ @ Email wurde erfalgreich wverarbeitek |

erzielter Preis

Wergand

Ehay-Marme

Ehay-Email

WYorname

Machhame

Strasse
LKZ-PLZ Ort
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5.7

verarbeitete EOA-Mail

Ihre Auktion wurde nun vom Auktionsbuddy verarbeitet, d.h. es wird eine Rechnung aus den
Daten der Email erstellt. (Dies kann auch automatisiert werden, mehr dazu in Kapitel 2.6.3 Mail).

Auktionsgewinner manuell erfassen

Offnen Sie die Verwaltungsmaske uber den Befehl Aukt i onsgewi nner manuel |

aus dem Menu Ver kauf en.

g Auktionsgewinner manuell erfassen: {Selektiert wurden 1 Satze)

HI 4 I » I Hl §:| Blro & Gewerbe f Biro [ Kopiergerate [ Schwarz-weil !(Alle)

erfassen

=101 |

_j Status: Auktion beendet

Artikelnummer

WSJ Mengel

1

Titel

| T ——-—

sk 1,- Euro

I

henge |[Ende |L!

ST | MR

s 1[09.02.2003 16:42:51

Auktionslaufzeit I 30.01.2003 16:42:51

bis !09.02.2003 16:42:51

Dll Hl 4] +|M

r Zeige nur neue

Status:

Ebayname | § Anrede I

Adresse]

Adresseld EbayvEmail

A:! | Ebay-Mame

Adresse 1 I

Adresse 2 i

Adresse 3 i

Strasse I

PLZ/Ort

[

Email I

MNotizen i

Menge

Auktionspreis

versandkosten

I
|
Yersandart I
I
|

zus.Versandkosten

Gesamtbetrag

Hier sind oben alle beendeten Auktionen aufgelistet mit Artikelnummer, Artikelmenge, Titel, und

Start- und Enddatum.

Unten sehen Sie die dazugehérigen Kunden mit eBay Namen, Menge der gekauften Artikel,
Auktionspreis und die Kosten der ausgewahlten Auktion.

Hier kdnnen Sie Ihre Versandkosten hinzuftigen, die dann mit in die Rechnung Ubernommen

werden

Auktion

1. Uber den Knopf Upbergabe Rechnung erstellen Sie eine Rechnung zur ausgewahlten

geschrieben!

Solange Sie in der Rechnungsmaske die Rechnung nicht drucken / per Mail versenden,
werden alle gewonnenen Auktionen eines eBay-Benutzers auf diese eine Rechnung

Kunden.

3. Uber den Knopf ohne Gebot

"ohne Gebot beendet".

Uber den Knopf gehe zu Rechnung, gelangen Sie zur Rechnung des jeweils ausgewahlten

beenden, setzen Sie die jeweilige Auktion auf den Status
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Mit der Symbolschaltflache Aukt i onshi stori e anzei gen kénnen Sie eine chronologische
Ubersicht tiber die mit der Auktion verkniipften Ereignisse anzeigen.
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6 RECHNUNGEN UND MAHNUNGEN
Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie Rechnungen und Mahnungen fir Ihre eBay-Auktionen
verwalten. Der Auktionsbuddy kann auch automatisch Rechnungen erstellen.

6.1 Rechnungsmaske

Fur eine Ubersicht tiber Ihre Rechnungen wahlen Sie aus dem Menii Ver kauf en den Befehl

Rechnungen aus. Nun erscheint die Rechnungsmaske.

3 Rechnungen: {Selektiert wurden 3 S55tze)

INicr‘rt abgeschlossen

olal=|x| ¢ alal ®le | =[e|=] ]

j Mlstatus:l Rechnung erstellt

=10l %]

Rech.Nr. IMI[I]]E]]I[IIU]]]]]]]]]]]]]J Rech.Datum |23.I35.2E|03 gg Gesamt 0,00 Bezahlt I Moch Offen I 0,00
Ebay | I ﬁl Rech M. I Diztum I Acreszed i Adrezse? I Rechbet. . I
Anrede | L3111t 1 0,00
it [t EarL 1] 0,00
Adresse 1 | T e 0,00
Adresse 2 |
Adresse 3 |
Strasse I
PLZ,/Ort ID | [
Anmerk. I
f-Keine lahnung =enden Mahn. Ebay I i i
[ Machnahime Gutschrift I s .
| 0 ! 0,00 | 0,00 0,00 !n,u | 0,00 000
Pos [Menge Bezeichnung Einzelbetrag  |Wetiobetrag  [Steuersatz |Steuerbetrag [Sesamt
Netto Gesamt MuwSE, Bruktto Ges,
o] sl ;
D& =] x| @ Gesamtbetrége 0,00 0,00 0,00
Rechnungsmaske

6.2 Die Symbolleiste

Neben den ublichen (Neu anlegen, speichern etc.) enthédlt die Symbolleiste auch besondere

Schaltflachen:

Rechnung/Mahnung drucken

|
el

Rechnung/Mahnung per Email

i |

Rechnungen stornieren

(2]

i)

Rechnungen zusammenfiihren
Zahlungseingang erfassen

Postformulare/Adressaufkleber drucken

€ @
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Ware versenden

e

Iy

Zu den Bewertungen

Auktion abgeschlossen

I(A”ej ;I Auswahl Filter
I Spezialfilter erstellen
|Status:| Rechnungsstatus von Hand &ndern

Rechnung erstellt Zeigt den momentanen Status der Rechung an

Auktionshistorie

6.3 Rechnungsubersicht

ﬁ I.ﬂ-.k'ticun erforderlich j ﬁl&tatus:l Rechnung erstellt |
Gesamt 228 Bezahit 0,00 MNoch Offen I 228

Rech.Mr. | Dratuim | Adresze | Adreszez | Rechbet... |
Q0000001 02122003 G li it e 228

Rechnungsubersicht
In der Rechnungstibersicht werden alle dem Filter entsprechenden Rechnungen aufgefiihrt.
Naheres zum Thema Filter siehe Kapitel 6.14 Rechnungen filtern.

6.4 Eine neue Rechnung von Hand erstellen

Um eine neue Rechnung zu erstellen, klicken Sie auf die Symbolschaltfiache Neu [ in der
oberen Symbolleiste. Sie kénnen nun die Daten fur die Rechnung eingeben.

o Rechnungen: (Selektiert wurden 1 S&5tze)

D& =[x| ¥ slal ®le | =|w|=] x|

Obere Sybolleiste
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6.4.1 Erfassen der Adressdaten

Um die Adressdaten fir einen bereits im Adressbuch erfassten Kunden auszuwahlen, klicken Sie

auf die Symbolschaltflache Adresse auswéhl en €. Wahlen Sie im nun geoffneten Fenster
eine Adresse aus und klicken Sie auf die Schaltflache Uber nehnen. Klicken Sie andernfalls auf
Abbr echen.

Ebay I S8 ghe o I CArT 3L i R gl
Anrede I.ﬂ-.n

Adresse 1 i;f_. -

Adresse 2 ! L

Adresse 3 I

Strasse !5--- St oLl

&
Piziort o [Ln e ae
Anmerk. I

[ Keine Mahnung senden Mahn. Ebay I L
[ Machnatme Gutschrift I S

Der Adressbereich

Mit dem Button Speichern = wird die Rechnung angelegt und erhélt eine Nummer

6.4.2 Einfugen von Artikeln
Klicken Sie zum Hinzufuigen eines Eintrags in die Rechnung auf die Symbolschaltflache Neu [1in
der unteren Symbolleiste.

MNetto Gesamt MwSE. Brutto Ges.

D &[] x] @l m] Gesamtbetrige) 228 [ oo 2,28

Untere Symbolleiste

Sie koénnen nun den gewinschten Artikel auswahlen, indem Sie auf die Symbolschaltflache
Artikel auswahl en [lll klicken, ihn im daraufhin erscheinenden Fenster markieren.
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-3 Artikel auswahlen _ IDIEI

Titel, beginnt mit j|
Artikelnummer
Alle Satze anzeigen v

Artikelnummer

Testarikel

=

Abbrechen Lbernehmen |

Artikelauswahl

Mit der Schaltflache Ubernehmen erfolgt die Ubernahme in die aktuelle Rechnung.

Dieser Vorgang ist fur beliebig viele Artikel wiederholbar.

6.4.3 Einfligen von Versandkosten

Das nachtragliche Einfiigen von Versandkosten ist Uber das entsprechende Icon 2 und die
darauf folgende Auswahl méglich.

«% ¥Yersandkosten auswahlen 10 =]

Bezeichnungl beginnt mit jl

Alle Satze anzeigen v

Warensendung 5,90 (versichert) 5,80
Warenzendung 5,00 (versichert) &,00
Warensendung 6,50 [versichert) &,20
Wiarensendung 5 80 (versichert) 5,90
Warensendung ¥ 80 (versichert) 7,80
Wiarensendung 5 80 (versichert) 8,90 LI
Abbrechen Ukernehmen

Auswahl Versandkosten

Versandkosten kdnnen ebenfalls mehrfach eingefiigt werden.

6.4.4 Loschen von Positionen

*

Das Ldschen von Positionen ist Uber das Icon maoglich.
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6.5

Automatisches Erstellen von Rechnungen

Wenn Sie Ihre EndOfAuction-Mails mit dem Auktionsbuddy verarbeiten (siehe Kapitel 5.6 Status
»LAuktion beendet"), wird eine Rechnung mit den entsprechenden Daten automatisch unter der
nachsten Rechnungsnummer erstellt. Diese kann dann aufgerufen und bearbeitet werden.

6.5.1 Einfugen von Positionen & Versandkosten

Das Einfigen von Positionen erfolgt wie bei von Hand erstellten Rechnungen. Diese haben
keinen Bezug zur Auktion.

6.5.2 Ersetzen von Positionen

In automatisch erzeugten Rechnungen ist es moglich, den Auktiosnartikel durch einen anderen
zu ersetzen, aber den Bezug zur Auktion zu erhalten. Hierzu klicken Sie auf das mittlere Artikel

erfassem |ﬂ|_||-Sym bol.

[1] 100 [suktion b : zvazesz ([l 1,00 | 100 |00 =] 0,00 | 1,00
. LI T—. LT - - T= -

Artikelzeile

Haben Sie den gewlnschten Artikel ausgewahlt, wird dieser in die Rechnung mit der
Auktionsnummer Ubernommen..

6.5.3 Loschen von Positionen

6.6

6.7

Funktioniert genau, wie in manuell erstellten Rechnungen.

Wird der Artikel zu einer Auktion geldscht, geht diese zuruick in den Status Adressdaten und
Preis erfasst.

Preise von Artikeln andern

Preise einzelner Positionen kdnnen in der Artikelzeile geandert werden. Es spielt keine Rolle, ob
Sie den im Einzelbetrag (netto), oder den Gesamtbetrag (brutto) &ndern. Der Auktionsbuddy
berechnet die neuen Betrage entsprechend. Auch die Mehrwertsteuer kann hier geandert
werden.

1,00 | 1,00 | 00 = 000 | 1,00
Einzelbetrag |Neﬁu:uhetrag |Steuersatz |Steuerbetrag |Gesamt |
Al PG nnl nonnd PG

Mahnkennzeichen und Nachnahme

Soll ein Kunde keine Mahnung erhalten, vermerken Sie dies mit dem Mahnkennzeichen

[ Keine hahinung senden

Mahnkennzeichen

Um zu verhindern, dass ein Kunde gemahnt wird, der per Nachnahme zahlt, setzen Sie den
entsprechenden Haken.

|- Machnahime
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Nachnahmekennzeichen

6.8 eBay-Mahnung und Gutschrift

Haben Sie ein Kéufer bei eBay gemeldet, weil er nicht zahlen méchte, tragen Sie dieses Datum
im Feld Mahn. Ebay ein, der Auktionsbuddy berechnet das Datum, an dem Sie eine Gutschrift
von eBay beantragen kdnnen und zeigt dies in Gutschrift an.

Mahn. Ebay [10.12:2020 ||
Gutschrift |2|:|.12.2EIEEI
Mahnfelder

Es gibt sowohl einen vordefinierten Filter fir Ebay Mahnung veranlassen und Gutschrift
anfordern. So kénnen Sie schnell und einfach den Uberblick behalten.

6.9 Drucken und Versenden von Belegen

Der Auktionsbuddy ermdoglicht das Erstellen und Versenden von Belegen (Rechnungen,
Lieferscheinen etc.) auf dem Papier oder als Email.

6.9.1 Drucken eines Beleges

Mit der Symbolschaltflache Dr ucken & kénnen Sie einen Lieferschein, eine Rechnung oder

Mahnung drucken. Nach Klick auf das Symbol 6ffnet sich ein Fenster fur die Wahl der
Formularart.

= Drucken -0 x|

Bitte das entsprechende Formular auswahlen:

Formular

g Rechnung
1. hakhnung
£ 2 Mahnung
" Lisferschein

Ausgabe

(¥ Druckeri ( “arschau ¢ Layout abbrechen Drucken

Drucken von Rechnungen, Mahnungen und Lieferscheinen

Uber dem Symbol Drucken ein Balken, unterhalb drei Balken, die entweder weiR, rot oder griin
sind. Der Balken oberhalb des Symbols zeigt an, ob die Rechnung schon gedruckt wurde. Die
drei Balken unterhalb des Symbols stehen fir Rechnung, 1. Mahnung und 2. Mahnung.
Folgende Farben sind méglich: weill = noch nicht gedruckt

Grin = gedruckt
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rot = muss gedruckt werden

In diesem Beispiel == st die Rechnung bereits gedruckt und es ist erforderlich die 1.
Mahnung zu erstellen.

Das Veréndern eines Formularlayout erfolgt Giber die Option Layout, mehr Informationen unter
Kapitel 11. Andern des Layouts.

6.9.2 Drucken mehrerer Belege

Der Auktionsbuddy ermdéglicht das Drucken mehrerer Rechnungen, Lieferscheine und

Mahnungen. Hierzu muissen Sie in der Rechnungsitbersicht die gewilnschten Auktionen
markieren. Fur diese wird der entsprechende Beleg gedruckt.

3 Rechnungen: (Selektiert wurden 9 53tze) = |EI|1|

Dlﬂlnlxlﬁ |E | E'gi%ﬂ' sfe|ﬁﬁ| | cane) _'Jﬁ!statuszl . Mahnung

Rech.Nr. IUDDDDU44 Rech.Datum |1B.11 2003 | Gesamt £495 Bezahlt 0,00 Noch Dffen | £95
Ebay I e £ Iw-:b::-},-- Gofen ﬁl Rech M. i Daturm | Adreszel | Adresse2 I Rechbet...l
Anrede |An EEE & o -
Adresse 1 I sheme
S 10,00
ol PN I I N YT
Adresse 3 | i PR e 20,26
1

Strasse I" E O el 00000044 35
PLZ/Ort ID I,_ 3 I.-m.. 00000033 1508.2003 | ... .a i 275
anmerk. I
[ Keine Mahnung senden Mahn. Ebay I o i
™ Mactinahme Gutschrift Ii
| 1] 1,00 |aukionhr: T | 315 ais (oo = 0,00 315
Poz |Menge Bezeichrung Einzelbetrag  |Mettobetrag  [Steuersatz |Steuerbetrag |Gesamt

1 1,00]&uktion Nr ;. ._ .. OVGA Grafikkarte 53 Trio 315 315 00 0,00 315

2 1,00 |Eireeur feinzchreiben (bis 1000y 380 3,50 oo 0,00 3,50

| | | % | i | Netto Gesamt MuwSE. Brutto Ges.

s} | o

0 =l : L] Gesamtbetrage| 6,95 | 0,00 | 695

Mehrere ausgewahlte Auktionen

6.9.3 Versenden eines Beleges per Mail

Um einen Lieferschein, eine Rechnung oder eine Mahnung per Email zu verschicken, klicken Sie

auf die Symbolschaltfliche Rechnung/ Mahnung per Enmil versenden ——@; und wahlen
ggafs. Eine Mailvorlage aus.

Die Mailvorlagen konnen Sie unter Stammdaten Mailtexte bearbeiten. Siehe dazu
Kapitel 4.8 Mailtexte

Weggen & Flohr GbR » ¢ 0190/ 8332349 (1,86 Euro/min (WF)) « Email: info@auktionsbuddy.de 6-54




Auktionsbuddy 3.0 Rechnungen und Mahnungen

g Mailtext auswdhlen _ |EI|£|

Bitte die gewiinschte Mailvorlage und den Mailtyp auswihlen:

Mailtyp Mail¥orlage

& Fechnung: Rechnung a
1. habnung

2 Mahnung

i~ Lieferschein

Abbrechen Senden

Versenden eines Lieferscheins, einer Rechnung oder Mahnung per Email

Nach Betéatigen der Schaltflache Senden 6ffnet sich die erstelle Mail und kann per Knopfdruck
abgeschickt werden.

[atrernnma ]|
. A I ST <
Czhezh v I L
desat: ISD:'.-.'.I 11213 Sudy Aa<din
PRI [
1. -
[ =
aae =L
i TRVCHR
feilh =T ITF m1igeTel [T [N I Y 1|
Halle . . . =
Congraculot loms Cn Thas VT nT of The cboy saorion
L R T I ol B N L e TE R ol B o T Fo T I e ok TRTS o E BCIRC N o RO
Au:vge Ewawi cbu_aen: Frwia
1 &uizedswm MNr.o: ZUlezRLlzOL 1.0 =
2350 swewllale B Box (0 lupowp wol 27
I Wareasels Parat 13- 00 B - ] N
1l Timceoxnposroac Zorose 5200, ZTCI0OCD v_a. 1.C3
limmaw=lam e LA
beorolzs boenakls: Fr
wech o Zlao. 1.0

Rechnungs-Email

Die Balken haben genau die Bedeutung wie beim Drucken. Beispielsweise bedeutet ——@;,
dass Rechnung und 1. Mahnung versendet wurden und die 2. Mahnung erforderlich ist.

6.9.4 Versenden mehrerer Belege per Mail
Auch das versenden mehrerer Rechnungen, Lieferscheine und Mahnungen per Mail ist kein

Problem fir den Auktionsbuddy. Hierzu muissen Sie, wie beim Drucken auf Papier, in der
Rechnungstibersicht die gewiinschten Auktionen markieren.

Nach Driicken der Schaltflache Email senden @l und bestéatigen der folgenden Abfrage
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Rechnungen / Mahnungen / Lieferb il
@ Sollen die RechnungeniMabnungen/Lieferbestatigungen

Fir die selektierten Rechnungen wirklich in den Postausgang
gestellt werden 7

Abbrechen |

sind die erzeugten Emails im Ordner Postausgang der Mailbox abgelegt und kénnen von dort wie
gewohnt versendet werden.

Bei dieser Vorgehensweise haben Sie keine Mdoglichkeit, die Email-Vorlage zu wahlen, der
Auktionsbuddy verwendet immer die Standardvorlage.

Die Statusbalken der einzelnen Auktionen andern sich entsprechend des erstellten Beleges.

6.10 Rechnung stornieren

@ Ermoglicht das Stornieren der in der Ubersicht ausgewahlten Rechnung(en)

6.11 Rechnungen zusammenfihren

Das Zusammenfihren mehrerer Rechnungen ist tber Rechnungen zusammenfUhrenE_|
maoglich. Es besteht die Moglichkeit, die zuvor in der Ubersicht markierten Rechnungen entweder
in einer komplett neuen Rechnung oder bereits bestehenden Rechnung zusammen zu fihren.

Flhren Sie mehrere in einer bereits bestehenden Rechnung zusammen, werden die
Positionen aus den anderen Rechnungen geldscht und gelten als storniert.

=% Rechnungen zusammenitikir - o] x|
Bitte wahlen Sie das Ziel der zusammengefihrken Rechnung aus

" Meue Rechnung

& Eine der falgenden Rechnungen:

{pooonnos =]

Abbrechen I Austihren I

Zusammenfihren von Rechnungen

Das Zusammenfiihren ist nur bei Rechnungen mit identischer Rechnungsadresse mdglich.

6.12 Zahlungseingang erfassen

Um den Zahlungseingang fir eine Rechnung zu erfassen, klicken Sie auf die Symbolschaltflache

Zahl ungsei ngang erfassen EI Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie angeben
kénnen was der Kaufer wann gezahlt hat und was noch an Zahlungen aussteht. Ein weil3er
Balken unter dem Symbol bedeutet, dass noch kein Zahlungseingang erfasst wurde, ein roter
Balken steht fur eine Teilzahlung, ist der Balken griin wurde die komplette Rechnungssumme
erfasst.
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w3 Zahlungseingang 0] x|
Rechnungssumme 0,00
Bereits gezahlt 0,00

Zahlungseingang I 0,00
Zahlungseingang I 02122003
noch offen I 0,00

Abbrechen | (o]

Zahlungseingang erfassen

6.13 Drucken von Postformularen

Um Postformulare oder Adressen zu drucken, Kklicken Sie auf die Symbolschaltflache

Post f or nul ar e/ Adr essen dr ucken < .

3 Postformulare drucken i [m] B4
I Adresse Packchen Paket Freeswsay |

Schnelligkeit

[T Expresz-Service

™ wor 200 Lk ™ wor 10:00 Ut I war 12:00 Uk

- zamstagzzustellung - SonntagFeietagszustellung

sicherheit

™ Eigenhandic [T Rickachein [T Transporversicherung
Inkasso Sonstiges

[T Machnahime [T Unirei r Sperrgut

Ausgabe

@ Drucker & thal C Leyott Ahbrechen Drucken

Postformulare/Adressen drucken

Sie haben nun die Mdoglichkeit, die Adressaufkleber je nach Versandart Ihren Winschen
anzupassen.

Informationen zum Verandern das Layouts finden Sie im Kapitel 11 Layout &ndern

6.14 Ware versenden

Um die Ware einer einzelnen oder aller in der Ubersicht markierten Auktionen als gesendet zu

=N
markieren, klicken Sie die Symbolschaltflache War e ver sendet |=| Der Balken unterhalb des
Symbols wird grin.
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o Aktion auswdhlen _ |D|£|

Bitte die gewiinschte Aktion auswihlen:

¥ Als versendet markieren
réversender-ﬂa'tensatz Erzeugen:

Abbrechen Austihren

Aktion bei Versenden auswahlen

Haben Sie das GLS-Modul erworben, so erzeugt der Auktionsbuddy, wenn Sie dies anwéahlen,
eine entsprechende ASCII-Datei mit den Versendedaten.

6.15 Auktion bewerten

Um eine Auktion bzw. den Kaufer zu bewerten, klicken Sie auf die Symbolschaltflache Zu den
Bewer t ungen El Dem Balken unter dem Symbol entnehmen Sie, ob Sie bereits eine

Bewertung vergeben ﬂ oder erhalten zil haben.

Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte Kapitel 9 eBAY-Bewertungen

6.16 Auktion abschliessen

Um Auktion(en) als vollstandig beendet zu markieren, klicken Sie auf die Symbolschaltflache

Aukti on abgeschl ossen Fw . Haben Sie etwas vergessen, macht der Auktionsbuddy darauf
aufmerksam.

Auktion(en) wirklich abschliefen ? il

@ Folgende Schritte sind bel mindestens einer der Auktionen
aus den Rechnungspositionen noch nicht erfolgt:

Rechnung wurde noch nicht bezahlt
EbayParer wurde noch nicht bewertet

Trotzdem als abgeschlossen markieren 7

Ja Neirn

Auktion(en) wirklich abschlieBen?
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6.17 Rechnungen filtern

Um die Menge der in der Ubersicht angezeigten Rechnungen einzugrenzen, ist es moglich, einen
vordefinierten Filter zu setzen. Dies geschieht mit Hilfe des Scroll-Down-Mens.

I(Allej -]

6.17.1 Eigenen Filter definieren

Sie kdnnen auch einen eigenen Filter definieren. Hierzu betétige Sie die Schaltflache Filter
setzen ﬂ Es o6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie die gewtlinschten Filter auswahlen.

~¥ Rechnungen ﬁlt.i':'.fi?_é

Rechnung erstellt " Egal ™ Ja
Rechnung versendet ¢ Egal © Ja
per Mail " Enal ™ Ja

gedruckt & Egal T Ja
Mahnung 1 versenden ¢ Egal € Ja
Mahnung 1 gersendet ' Egal © Ja
Mahnung 2 versenden ' Egal  Ja
Mahnung 2 gersendet ' Egal  Ja

Teilzahlung erfolgt " Egal ™ Ja
Rechnung bezahlt @ Egal € Ja
Keine Zahlung  Engal © Ja
Ware versendet & Egal T Ja
Bewertung erhalten " Egal ™ Ja

Bewertung erfolgt " Egal ™ Ja
Abgeschlossen  Engal T Ja
Rechnung storniert " Egal T Ja

Filtern |

Auswahl der Filter

Mit betéatigen der Schaltflache Filtern wird der eigene Filter aktiviert.

Der zuletzt verwendete eigene Filter ist im Scroll-Down-Menu unter Spezial auswéhlbar.

6.18 Auktionshistorie

Mit der Symbolschaltfliche Auktionshistorie anzeigen konnen Sie eine
chronologische Ubersicht (iber die mit der Auktion verkniipften Ereignisse anzeigen. Uber die
Schaltflache St atus konnen Sie den Status der ausgewdahlten Rechnung bzw. Auktion
bearbeiten.
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7 DAS CONTROL-CENTER

Das Control-Center ist die zentrale Schaltstelle des Auktionsbuddys. Hier werden alle aktuellen

Auktionen aufgelistet.

Um das Control-Center zu 06ffnen, wahlen Sie aus dem Meni Ver kauf en

Control -Center.

‘o Control-Center: (Selektiert wurden 17 Satze)

den Befehl

=10l ]

4 | 4 | » | M | §‘| Filter [l gehe zu: IAuk‘tion heatbaten g |
Arnr | Titel I Startzeit I Ebayname I Mamen I Strazse | Plzort Status I

SCS1 Adapter Einbaurahm... . Auktion erfasst

SCS1 Adapter Einbaurahm... Auktion erfasst
24353405012 2 Scheibenwvizcher fOr C... 191020 e * Crrens [, R Bevvertung erhalten
2T4ESE0M19E  SCS] Adspter Einbaurabm... 07 0320 Auktion beendet
2760425903 147 Monitor Farbe 19.10.20... e - T 2 Ware bezahlt
2760425924 14" Monitor Farke, [BM 25... | 194020, . N R Ware versendet
2TE4926512 WEA Grafikkarte 53 Trio o9.11.20... . 2 S _ 1. Mahnung versenden
27E4926521 15 MWonitor Farhe, Sasms... 091120 . oo Ware bezahit
2764926523 14" Monitor Farbe o9.:11.20.. e e = e e Ware verszendet
3059636133 Metzwerkkarten Sx 1S4 1741.20. Auktion beendet
3396438032 GTH ISDM Telefonanlags .. 1910200 - ! . h Ware versendet
3426291301 AT 486 DH2 BE WHz 12 M., | 0705320, - LT Ware bezahlt
34365893583 Midi Tower AT-Gehiuse 19.10.20... o o o et e Bevwertung sbgegehen

Das Control-Center

7.1 Filter

Uber die Optionen Fi | t er konnen Sie die Liste der angezeigten Auktionen beeinflussen.

Zum Aktualisieren der Daten schlieRen Sie entweder das Fenster und 6ffnen es erneut oder
klicken auf die Symbolschaltflache Akt ual i si eren .

Filter

selektierte Auktionen

Alle

Alle aulRer den bereits archivierten Auktionen

Nicht abgeschlossen

Alle, die nicht abgeschlossen sind

Auktion nicht gestartet

Alle erfassten, aber noch nicht gesendeten
Auktionen

Auktion lauft

Alle gesendeten oder manuell gestarteten

Auktion beendet

Alle beendeten

Rechnung Alle, zu denen eine Rechnung erstellt werden
muss

Mahnung 1 Alle, zu denen die 1. Mahnung erstellt werden
muss

Mahnung 2 Alle, zu denen die 2. Mahnung erstellt werden
muss

Zahlungen Alle, fiir die bereits (Teil-)Zahlungen in der
Rechnungsmake erfasst wurden

Bewertungen Beendete, fir die ich Bewertungen erhalten bzw.
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Abgegeben habe
Ware versandt Alle, bei denen in der Rechnungsmaske die
Ware als versandt gekennzeichnet wurde
Ohne Gebot Alle, die ohne Gebot beendet wurden
Abgeschlossen Alle abgeschlossenen

7.2 Ausfuhrbare Aktionen

Mit der Auswahl gehe zu legen Sie fest, welche Maske nach einem Klick auf das Symbol ﬂ
aufgerufen wird. Folgende Aktionen sind mdglich:

Status Aktionen

Auktion erfasst Auktion bearbeiten / Auktion senden

Auktion lauft Auktion ansehen / Auktion vorzeitig beenden

Auktion beendet Auktion ansehen / Gewinner erfassen

Auktion ohne Gebot beendet Auktion ansehen

Adressdaten und Preis erfasst Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnung erzeugen

Rechnung erstellt Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

Rechnung versendet Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

1./ 2. Mahnung versendet Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

Ware versendet Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

Teilzahlung erfolgt / Ware bezahlt Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

Bewertung abgegeben / erhalten Auktion ansehen / Gewinner erfassen /
Rechnungen

Das ControlCenter ermdglicht somit eine schnelle Bearbeitung der Auktionen, ohne lange Wege
Uber Menis gehen zu missen.

Das Loschen von Auktionen ist im ControlCenter nicht moglich.
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8 DIE MAILBOX

Um die Mailbox zu 6ffnen wahlen Sie den Befehl Mai | box aus dem Menl Ver kauf en. Die
Mailbox 6ffnet sich.

w¥ Posteingang - Auktionsbuddy - |EI|5|

)| oo|oe| @] t3t| =

: b | hame | Erail | Betrert | Erhatten |
@ Postausgang = 217 Auktionsende@d... Auktionzendedd.. Spam-Fiter: eBa... 07.01 2003 13:25:28
S Gesendete Objekte
' Ebay (112)
3 Geltschte Objekte (0/3) 1| | |
Eigene Ordner
% Agressen o WL =il
o Betreff:
Mail nicht werfligbar... ;I

ad

onkakte «

|»

N NI NN NN NN NI

-
:
i
-
A
I

Die Mailbox

Links sehen Sie eine Ubersicht tiber die Ordner in der Mailbox. Rechts wird eine Liste der im
ausgewahlten Ordner enthaltenen Emails angezeigt. Wenn Sie eine dieser Emails markieren,
wird darunter die Vorschau angezeigt.

| Kontakke

Sie konnen die Sortierung Adressanzeige Uber die Option Kontakte ~—=————= &ndern.

Adresse anzeigen

Aktualisieren

|7 Machname, Yorname
Yorname Machname
Ebaynare

Mailadresse

Mdgliche Sortierungen

Wenn Sie eine EOA-Mail (Transaktionsende@ebay.de) markiert haben, erscheint in der

Betreffleiste Uber dem Vorschaufenster die Symbolschaltflache Mail Ver arbeiten &
(rechts). Mehr hierzu finden Sie im Kapitel 5.6 Status ,Auktion beendet".
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8.1

Uber die Schaltflachen am oberen linken Rand des Fensters finden Sie Buttons zum Erstellen

neuer Ijh Antworten auf E"L Weiterleiten ‘*E, Drucken g, Ldschen bl und Empfangen bzw.
Senden von Emails Elﬁlgl

Im Posteingangsordner werden ankommende Emails abgelegt, die nichts mit eBay zu tun haben.
Automatisch von eBay selbst generierte Emails kommen in den Ordner eBay.

Emails von eBayern, mit denen Sie in Kontakt stehen bzw. deren Adressen Sie haben, werden in
den entsprechenden Ordner unter Adr essen abgelegt.

Von lhnen geldschte Emails werden zunéchst in den Ordner Gel 6scht e Obj ekt e verschoben.

Wenn Sie nach dem Schreiben einer Email im Editierfenster auf die Symbolschaltflache Senden
klicken, wird die Email im Ordner Post ausgang abgelegt. Nachdem die Emails durch Klicken
auf die Symbolschaltflache Emai | s senden/ Enpf angen versand wurden, werden Sie im
Ordner Gesendet e (Cbj ekt e abgelegt.

Sie kdnnen im Ordner Ei gene O dner neue Ordner erstellen. In diese kdnnen Sie Emails auch
manuell verschieben. Fihren Sie zum Erstellen eines neuen Ordners einen Rechtsklick auf den
Ordner Ei gene Ordner aus. Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Neuen Ordner
erstellen.

Email-Kontextmeni

Wenn Sie einen Rechtsklick auf eine markierte Email machen, 6ffnet sich, je nach dem ob die
Mail etwas mit eBay zu tun hat, oder nicht, ein Kontextmenu mit weiteren Optionen.

Drucken

Drucken
Absender antwarken Absender anbworten
Weiterleiten Weiterleiten
fukoverarbeitung Als ungelesen markieren

#ls gelesen markieren ]
. Zu Adressen verschieben. ..

An Auktionsbuddy senden i

In Ordner verschieben. ..

In Crdner verschieben. .. In Ordner kopieren...
In Ordrer kopieren. ., Laschen
Laschen

eBay-Email-Kontextmenu Email-Kontextmeni

8.1.1 Allgemeine Kontextmenii-Optionen

Wenn Sie Dr ucken wéhlen, wird die ausgewdahlte Email ausgedruckt.

Die Wahl von Absender antwort en 6ffnet ein neues Editierfenster, in dem Sie eine Antwort-
Email an den Absender zurlick schreiben kénnen.

Die Option Wi t erl ei t en dient zum Weiterleiten von bereits bestehenden Emails an andere
Personen.
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Noch nicht gelesene Emails werden in Fettdruck angezeigt, gelesene normal. Um eine Email als
gelesen bzw. ungelesen zu markieren, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag im Kontextmen
aus.

Mit der Option I n Ordner verschi eben kdénnen Sie die markierte Email in einen anderen
Ordner verschieben.

Die Option In Ordner kopieren erstellt eine Kopie der markierten Email in einem
ausgewahlten Ordner.

Mit dem Befehl L6schen konnen Sie die markierte Email I6schen.

8.1.2 Kontextmeniu-Optionen eBay-Emails
Mit der Autoverarbeitung wird die Email automatisch im Auktionsbuddy verarbeitet.

Wenn Sie den Befehl An Aukti onsbuddy senden auswahlen, wird die markierte Email an die
Auktionsbuddy-Email-Adresse versand, z.B. eine EOA-Mails, die nicht vom Buddy verarbeitet
werden kann.

8.1.3 Kontextmeni-Optionen anderer Emails

Mit Zu Adressen verschi eben. .. kénnen Sie Emails (aus den Ordnern
Posteingang/Gesendete Objekte/Eigene Ordner/Adressen) zu dem Ordner Adressen zu der
passenden Adresse verschieben. Falls eine Adresse noch nicht existiert, wird sie automatisch
angelegt.
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EBAY-BEWERTUNGEN

Mit dem Auktionsbuddy kdnnen Sie lhre Bewertung abrufen.

Klicken Sie zum Abrufen lhrer Bewertung im Menu Ver kauf en auf Bewer t ungen. Ein Fenster
mit einer Liste Ihrer Bewertungen erscheint.

=% Bewertungen: {Selektiert wurden 91 Sitze)

|<| y | > | b | fl Filter |(al)

=10l

j E-Mailing IElewertung 'I | Status: Status nicht vorhanden |

Bewertung Ialles gut gelaufen, schnelle Lisferung

Artikelnr. Auktionstitel Sterne
3438979556 | (unkbekannt) a4 [ElAELmE = i |
Ebayname Imikeuass EbayEmail I ¥ Mitglied
Bewertung durch Andere Eigene Bewertungen
Datum 17.11 2003 #*Lob " Beschwerde | Datum |14.11 2003 * Lob {~ Beschwerde

Antwork I

Bewertung ISehr schnelle Bezahlung, alles OK, gerne wisder

.

Antwork I

Erwiderung I

Erwiderung I

ArtikelnummenTitel Ebayname SterngFremd Datu_r{Fremd Bewvertungstext Eicien DatuniEigen Bewwertungstesxt |A
™ oo |(unbekannt) B oo o i 9417 11.2003 |alles gut gelaufen, schnelle Lieferu(14.11.2003|=ehr schnelle Bezahlung, s
g - |funbekannt) e 55 (15.11.2003 | Zehr schnell Sehr gute Yerpackun(14.11 2003 Superschnelle Bezahlung,
Lo o [147 Monitor Farbe 301 |05 .11.20035 [ware ok schnelle lieferung super »|04 .11 20053 Alles Ok, schrnelle Bezahiu
Midi Toweer AT-Gehause el 3 1720211 20035 [zehr schnell, sehr gut, sehr empfel 31.10.20053Schnele Bezahlung, alles e
2 Scheiberrwvizcher fir Cadillac Seq. - L 19401 112003 |alles bestenz | gerne wieder. 31102003 )5chnelle Bezahlung, alles e
. . [15" Monitor Farbe, Sasmsung Synd. o 101 | 28102003 [Sehr gute Ware, Top-ebayer, sehr |28.10 2003 Super gelaufen, netter pers
i (unkbekannt) : 31351509 2003 | Superschnele Bezahlung. Yielen [{09.09. 2003 |Metter Kontakt, schnelle Lie
2o 07T Lo |(unkbekannt) ; S 3277 |09.09 2003 [Gerne wieder 09.09.2003 ) Alles OW.Wiare einvwancdfre
- . " |(unkekannt) vovoas o8 BRS3|0208 2003 | 0F " mg,  @E® ™ e Super Kunde (0909 2003 Einveandfrel, schnelle Liefe
AT LS [(unkbekannt) oot -y 50|25 082003 | Alles bestens, prompte Bezshlung (0909 20035|Einwandfrei, schnele Liefe
B [unbekannt) W 1589|2605 2003 |Alles bestens, gerne wieder! 1408 2003 Alles O, Prima gelaufen,

Lo avoee. ! |(Unbekannt) B SE94|25.08.2003|, - ++ bestenz ==t==++vielen . . -

STt L o |(unbekannt) 29(21 052003 | z=chnell, gut, freundlich - gerne wie|27 08 2003 tlles prima, alles Ok, alles

©7 _. [funbekannt) B4 [ 200052003 | Super Abwicklungskontakt, schnell19.058 2005 Llles prima gelaufen, neﬂerLI

Bewertung

Um die aktuellen, eigenen und die Bewertungen durch andere abzurufen, klicken Sie oben rechts
auf die Schaltflache Bewer t ungen abr uf en.

Sie haben auch die Mdéglichkeit, sich nur bestimmte Bewertungen anzeigen zu lassen. Hierzu
dient die Option Fi | t er oben links von der Mitte. Wéahlen Sie dort eine Filteroption aus. Um nun
nur noch Bewertungen anzuzeigen, die diesem Filter entsprechen, klicken Sie auf Bewer t ungen
abr uf en.

Mit dem Auktionsbuddy kénnen Sie auch bequem Bewertungen fir andere eBayer abgeben, mit

denen Sie in Kontakt stehen. Klicken Sie auf die Symbolschaltflache Bewer t ung abgeben ﬁ
um die Bewertungsseite von eBay aufzurufen. Tragen Sie dort lhre Bewertung ein und bestatigen
Sie.

AnschlieRend muissen Sie nochmals auf die Schaltflache Bewer t ungen abr uf en klicken, um
die gespeicherten Bewertungen im Auktionsbuddy zu aktualisieren.
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10 NEWSLETTER VERSCHICKEN

Wie bereits in Kapitel 3.10 Adress-Stichworter erwahnt, ist der Auktionsbuddy in der Lage,
Newsletter an eine bestimmte Auswahl lhrer Adressen zu schicken. Hierzu missen Sie diesen
Adressen z.B. das Stichwort Newsletter hinzufligen (Siehe Kapitel 4.1 Adressen bearbeiten).

Die Adressverwaltung wird nun get6ffnet und der Filter Newsletter gesetzt. Mit der Schaltflache E-

Mailing kann die gewiinschte Vorlage ausgewdhlt werden, mit dem Button Mails versenden =
der Vorgang gestartet und im darauf folgenden Fenster mit OK bestatigt.

g Adressen: (Selektiert wurden 4 S&tze) - |EI|5|
0| || »| %] @'l ORI @l Filter [ewsietter =] E-Mailing [Newsietter 12103 &l
] Stichworte (Doppelklick zurm Festleqen
Anrede An j Email 2 I Mewslatier "
Adresse 1 [ Email 3 I
Adresse 2 I_ : Telefon I
Adresse 3 I Telefax I
-
Stralie I.-.-..: GoeE Mobiltelefon I _I
Bemerkung
ort CI g B Briefanrede | Angelegt durch Malerkennung =]
Ebay-Email II e @l Internet - URL I al
Ebay-Name I_ ll
Ebayname  |Adressel Adresse? Strasse LKZ |PLE Ort Telefon -|
T B o0 = o EEEEE I T
e S T L %
T L b g - o |- e
[ s T T T 8] - "
hd|
Die Adressmaske mit dem Filter Newsletter
Die Mails liegen nun im Postausgang der Mailbox und kdnnen von dort versendet werden.
=3 Posteingang - Auktionsbuddy - IEIl_X

B == E]

@ Posteingang (041

: @ Postausgang (9/9)
@ Gesendete Objekte 464 5
-’ Ebay (172) 48N e
~{H Geldschte Objekts (0. %

b {:@ Eigene Crdner
{:I Adressen (2/3)

Heuigkeiten 03.12.2003 15:57:56

Heuigkeiten i...  03.12.2003 15:57:56

1. Mahmimn Fhe.. 03422003 13:48:34 I —]_
3

PR R . T

Von: 463 "ClasshMan <chay@indisoftware.de=
Betreff: Meuigkeiten im Dezember 2003

Hannower, den 03.12.2003

|»

| | ]
Hallo ¢oog 2007 oy
Kontakte
ﬁe o e ;I hier die neuesten Neuigkeiten aus Hannower:
) % . —
ﬁ::":." .:l__._..n In Maschsee gibt es Earpfen! —_—
F * || Frohes Fest und guten Rutsch!
11 | 3 -

Die fertige Newsletter-Mail
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Vorlagen fur E-Mailing werden im Menl Mailtexte bearbeit und erstellt. Der Mail-Typ muss
Adressen sein.
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11 ANDERN DES LAYOUTS GEDRUCKTER BELEGE

Wabhlen Sie hierzu unter Ausgabe die Option Layout aus. Klicken Sie anschlieend auf die
Schaltflache Layout . Der Layout-Designer 6ffnet sich.

3 Drucken =10 x|

Bitte das entsprechende Formular auswahlen:

Formular

o Rechnung
1. Mahnung
2 Mahnung
" Lieterschein

Ausgabe
" Drucker © Vorschau & Layout &hbrechen Layout

Auswahl des Layout-Designers, hier am Beispiel Rechnung

| Designes - o progeaimme’ pewsetiadesiga’ Buddy 20 Besibte) adr coce bl : EE]

Cuba  Paarbadan Pecpalit  Chjabts gracht Opbanan..
Ol && (™8 <« B g SFnlf-2 ¢ 8

1| REGH_A_NAWE T+ +VREGH_A_NAWEZ™"  "VRECH_A_STRASSE® - VR
: © VRECH_E_NAME1 e—
i | VRECH_E_NAME?2 B
* | VRECH_E_NAME3 B
| VRECH_E_STRASSE e
' If(Empty (VRECH_E_LKZ),"",VRECH **'7
# ”1.[" =loix ;?"...L?:t'ﬁi;;
i
-m.mf"}f paamut__{ iniotal ] Vertal__/

Layout-Designer
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Fur weitere Informationen zur Benutzung des Layout-Designers wahlen Sie bitte den Befehl
Uber si cht oder | ndex aus dem Hilfemeni 2.

Eine detaillierte Anweisung zur Benutzung des Layout-Designers finden Sie in der Datei
»Drucklayouthilfe.pdf* im Auktionsbuddy-Installationsverzeichnis. Bitte beachten Sie, dass Sie
zur Anzeige den Adobe-Acrobat Reader installiert haben missen! (Siehe www.adobe.de )
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12 MODULE

12.1 GLS-Modul

Haben Sie das GLS-Modul mitbestellt hat, kbnnen Sie unter Extras-Optionen-Module den Eintrag
GLS-Optionen waéhlen. Hier kann das GLS-Modul den eigenen Winschen entsprechend
eingestellt werden.

Unter Exportdatei wird die gewiinschte Adresse der Datei angegeben, worin die GLS Daten
exportiert werden.

Die anderen Einstellungen sollten so stehen bleiben, da sie dem Standard entsprechen.

3 Bearbeiten der Einstellungen N 5 |Ellﬂ

: ﬁ Benutzerdaten
Allgemeine Einstellungen

GLS-Optionen |

=| Rechnungen Export-Datei Igpexport_txt ﬁ,i
-1 Wil
B D Mandant IDDD1

(5 Firewsll-Einstellungen Standardgewicht {10 {in 100 g}

£38 FTP-Einstellungen
Shop-Kategorien
BE:I hodule

Trennzeichen |124 {Standard '124' entspricht ‘|

Abbrechen | Ubernehmen |

GLS-Optionen

Wenn man dann in der Rechnungsmaske Ware versendet anklickt, 6ffnet sich ein Fenster, in
dem man Versender-Datensatz erzeugen aktivieren kann, damit ein Datensatz in der GLS Export
Datei erzeugt wird.

=3 Aktion auswihlen } =10l x|

Bitte die gewiinschte Aktion auswdhlen:

¥ ials versendet markieren:
¥ versender-Datensatz erzeugen

Abbrechen I Austihren I

GLS aktivieren
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13 AUKTION VOM ANFANG BIS ENDE

Um die Auktion zu erstellen 6ffnet man den Menlpunkt Ver kauf en- Aukt i onen bearbei ten
(Hierzu mehr im Kapitel 5.1. Erstellen einer neuen Auktion)

w3 Auktionen erfassen: {Selektiert wurden Z Satze)

=101
nl ﬂl Xl ‘?l I | 4 | » | ] | I} INic:ht abgeschlossen j Status: Auktion erfasst |
Artikel Kategorien
Titel ] Ebary- IDeutSu:hIand vl 0 =
(I =
L o=
artikelbeschreibung
‘?l E'I-hup Auktion
In Shaop einstellen g .
firtikelabhildung I ki Shop I ]| mcktinsnr:
Il"rl'lp:ﬁ qu Artikelstandort Anzeigeoptionen l:{gunt_er
Startpreis Buyhow-Preis _ Menge Dauer Ort: Hannowver F E?;hligm {: Hein Couriter
- Honesty Style
o i 7 Tage j Reqion: INicht regional anbieten j [ Kategarie Top o B
Lieferbedingungen Lieferziele Grine LED

“erkaufer traot YWerzandkasten

[ Lieferung nur in Deutschland

Land: IDeutschIand

=l

- Top-Angebot

[ Private Suktion

Wersandart ™ Lieferung innerhalb Europa
™ Lieferung international Galerieoptionen tha!—Startgehl'jhr
Porto 2usatzlich ' Meinen Arikel nicht der Galetie hinzutlgen Startpreis 0,25
 Meinen Artikel der Galerie hinzufiigen || | ———m—————m—m -
ers oo " Meinen Artikel in der Galerie hervorheben (B Siminie 0.z5
|t =
Zahlungsmethoden [Notizen
Barzahliung bei Obergakbe & » Siehe Arikelheschreibung d d
Euroscheck —_—
Kreditkarte | ]
Per Machnahme “ ﬂ
URUEREER (e o Startdatum + Zeit
Siehe Artikelbeschreiouny v | 4 |

=T

Durch Klicken auf Neum wird eine neue Auktion erstellt. Dann wird wie gewohnt der
Auktionstext und die weiteren Informationen zu der Auktion erfasst.

Im Auktionsdesigner wird das Layout der Auktion bearbeitet (Kapitel 5.2 Erweiterte Bearbeitung
der Artikelbeschreibung). Nach der Eingabe aller Daten wird die Auktion gespeichert.

Als néchstes wird Uber das Menu Ver kauf en- Senden Auktionen senden (genaueres hierzu in
Kapitel 4.2. Artikel und Kollektionen) die Auktion an eBay gesendet.
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g Aktionen an Ebay senden N [

Zum manuellen Starken, Startzeit Festlegen oder Bearbeiten

iAuktionen Gkerpriifen ; Auktionen senden | einer Auktion bitte Rechtsklick auf 2u sendende Auktion |

Entuyiirfe Menge I Freis I Diauer | Start | wilrdle enden I Gehilhr I
L1 senden Mende | Preis | Dauer | Start wilrdle enden | Gehilhr |
BA 2 Testartikel 1 1,00 7 Fr 18122003 20,00

Auktionen senden

Alle Auktionen, die gesendet werden sollen, missen per Drag & Drop in das untere ,Zu
Senden” Fenster gezogen werden. Erst dann ist das Einstellen der Auktion(en) bei eBay Uber
den Button Auktionen senden mdglich.

Die Bilder werden per FTP an den in den Optionen eingestellten Webspace Ubertragen. Im
Auktionsbuddy steht diese Auktion nun auf dem Status "Auktion gesendet".

Nun starten Sie Uber das Menl Ver kauf en die Mai | box (Mehr hierzu in Kapitel 8 Mailbox).

Nachdem Sie nun die neuen Emails abgerufen haben (evtl einige Minuten warten), kénnen im
eBay-Ordner jetzt die "Artikeleingestellt@ebay.de" Mails von eBay ausgewertet werden, indem

der Button Mai | verarbeiten. .. & angeklickt wird.

Nach dem Ende der Auktion, egal ob erfolgreich oder nicht, kann die EOA-Malil
(Transaktionsende@ebay.de) genauso verarbeitet werden. Die Gewinnerdaten, sowie der
erzielte Preis etc., werden in die Datenbank Gbernommen.
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= Auktionsbuddy ¥ 3.0.309 STD Netzwerk {5 Arbeitsplatze) User: CLASSMARXE - r = |I:||i|
Datei Bearbeiten  werkaufen  Stammdaten  Mailbox  Extras  Archiv Satz Fenster  Info

<§ Posteingang - Auktionsbuddy

] eolog| 8 %] 80|

@ Posteingang

GE5 Postausgang ansakti Transaktions.. ; 02.12.2003 14:43:22

(£ Gesendete Ohjekte 2 Artikeleingest.. Artikeleingest.. eBay- Angebo... 02.12.2003 14:41:59
" Ebay (212)

3 Geloschte Objekte
~$E3 Eigene Ordner

L] Ad Von: 1 Transaktionsendeddehay.de
PES2EN Betreff: Ende der eBay-Transaktion ITESTAUKTION! -Bitte NICHT hietenl- (tem # 2969458826
@|Verkaufen: SofortKauf erfolgreich @ gofortkauf
Auktionsnummer | i5ER 0507 ¥ Powerauktion
Bakatie w | Auktionstits [ ITESTAUKTION! -Bitte MICGHT bieten!-

Auktionsende |02_12.EDD315:39:3
Menge I 1
effielter Freis I 1,00

Yargand Zusatzlich 0,00

Ehay-Mame

Ebay-Email

Yorname

Machname

Strasse E
LKZ-PLZ Ort o s res

| [how | _

Eingegangene EOA-Mail

Anschlie@Bend wird (Ober das Menu Verkauf en- >Rechnungen- Mahnungen die
Rechnungsmaske aufgerufen.
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3 Rechnungen: (Selektiert wurden 1 53tze) - |EI|5|

ElElilﬁl fl @@l |E | @l Ql %l ﬁl le IAk‘lion erforderlich j MlStEtUSil Rechnung erstellt
Rech.Nr. IDDDDDUD'] Rech.Datum |I32.12.2EIDS Gesamt 2,28 Bezahlt o0 Noch Dffen |—2,2EE

Ebay I I car SN proa el g Rech.Mr. | Cratum I Adresse] | Adresse? I Rechbet... |

Anrede IAn 00000001 02122003 = tas e 228

Adresse 1 i',f,. L

Adresse 2 ! ne

Adresse 3 I

Skrasse E i Tl

PLZ//Ort iL |— )

Anmerk. I

[~ Keine Mahnung senden Mahn. Ebay I e
[~ Wachnahme Gutschrift I oa g

| 1 | 1,00 IAuk.‘tion Bl ; 2755A0 35 2 I 1,00 1,00 | R | 0,00 1,00
Pos |Mence Bezeichinung Einzelbetrag  [Mettobetrag  [Steusrsstz [Steverbetrag |[Gesamt
1 1,00 [ Avktion Mr . ’::"-:‘__(_,_::3 OITESTALUKTION! -Bitte MICHT hieten!- 1,00 1,00 oo 0,00 1,00
2 1,00 [Verpackung und “ersand 1,28 1,28 oo 0,00 1,28
MNetto Gesamt MwSE, Brutto Ges.
gl | os
D | El |X| | m'—"l Gesamtbetragel 2,28 | 0,00 | 2,28

Rechnungsmaske

Hier kdnnen die soeben verarbeiteten Auktionen ausgewahlt werden (ggfs Filter setzten). Im
Adressfeld erscheint bereits der Auktionsgewinner. Der Status steht auf ,Rechnung erstellt”.

Die Rechnungspositionen kodnnen, wie in Kapitel 6.3 Rechnungsubersicht, beschrieben
bearbeitet. werden.

Mdochten Sie Rechnung(en) per Mail versenden, geschieht dies durch Klick auf Rechnung per
Mai | &

kénnen.

. Ein neues Fenster 6ffnet sich, wo Sie den Mailtyp und die Mailvorlage auswéhlen

g Mailtext auswdhlen _ |EI|£|

Bitte die gewiinschte Mailvorlage und den Mailtyp auswihlen:

Mailtyp Mail¥orlage

& Fechnung: Rechnung a
1. habnung

2 Mahnung

i~ Lieferschein

Abbrechen Senden

Auswahl Mailvorlage
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Mit einem Klick auf Senden werden die Rechnung(en) in den Postausgang der Mailbox gestellt
und kénnen wie gewohnt gesendet werden.

Weitere Einzelheiten, auch zum Versenden mit der ,normalen” Post, entnehmen Sie bitte Kapitel
6.9 Drucken und Versenden von Belegen.

AnschlieRend kénnen Adressaufkleber fur das Paket ausgedruckt werden. Dazu klicken Sie in

der Rechnungsmaske auf Post f ornul are / Adressauf kl eber drucken sz| Ein neues
Fenster 6ffnet sich, in dem eingestellt werden kann, ob Sie einen Adress-, Packchen-, Paket-
oder Freewayaufkleber drucken mdchten.

w3 Postformulare drucken _ |I:I|£|
I Adrezse Packchen Paket Freewsay |
schnelligkeit

r Express-Service
[T wor 900 Uhe [T wor 10000 Uke ™ wor 1200 Uhr

r Samstagszustellung r SonntagFeietagszusteluny

Sicherheit

r Eigenhandig [T Rickschein r Tranzporversicherung
Inkasso Sonstiges

™ machnahme ™ Unifrei I™ Sperrout

Ausgabe

& Drun::ker e — Ahbrechen Drucken

Nachdem die Uberweisung des Kaufers eingegangen ist, kann das Paket versendet werden, dies
in der Rechnung Uber den Button = vermerkt

3 Aktion auswihlen =10 x|

Bitte die gewiinschte Aktion auswahlen:

|7 Alz versendet markieren

réversender-ﬂatensatz Erzeugen’

Abbrechen Ausfihren

Der (Teil-)Zahlungseingang kann tber den Button Zahl ungsei ngang erfassen 5P erfasst
werden. Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem der vom Kéaufer bezahlte Betrag eingeben werden
kann. Der eventuell noch offene Teil wird ebenfalls angezeigt.
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-« Zahlungseingang o ] |

Rechnungssumme I—D,DD
Bereits gezahlt I—D,DD
Zahlungseingang I—EIIEIEI
Zahlungseingang M
noch offen I—EIIEIEI

Abbrechen | Ok

Zahlungseingang erfassen

Nun kénnen Sie noch eine Bewertung fiir den Kéaufer vergeben. Dies geschieht tber den
Menlpunkt Ver kauf en- Bewert ungen (Siehe Kapitel 8). Dort klicken Sie auf den Button

Bewertung abgeben ﬁ (rechts im Feld EIGENE BEWERTUNGEN). Dies ruft die
Bewertungsseite von eBay auf, wo Sie die Bewertung nun eintragen und bestéatigen kénnen.

Nach der Bwertungsvergabe sollten die Bewertungen im Auktionsbuddy tber den Klick auf die
Schaltflache Bewer t ungen abr uf en aktualisiert werden.

<F Bewertungen: (Selektiett wurden 18 Satze) = Il:llil
HI 1 | » | Nl ‘?i Filter I(Allej LI E-Ma“inglElewertung 'I @l Status: Auktion nicht vorhanden ‘éjl
Artikelnr. Auktionstitel Sterne
Crivat) Mbekanrﬂj | 57 Bewertungen sbrufen |
Ebayname |1he_c:|ubs_club EbavEmaiIl ¥ mitghied
Bewertung durch Andere Eigene Bewertungen
Datum 2540.2003 ' Lob " peuiral  Beschwerde | Datum ,J_ " Lob (" Heutral { Beschwerde
Bewertung iTOP—eElayer!!! Zehr schnell Sehr zuverlazsigl Yielen Dankl! Bewertung | Ql
Antwork I Antwork I
Erwiderung I Erwiderung I
Arikelnuminen Tiel Ebavrame SterngFremd Datuerremd Bemertungsted Eigen DatumEiden Bevweriunostest |.
(pariwat) [unkekannt) the clubs_clyl 6723102003 | TOP-eBayerll Sehr schnell Sehr zy. . Oy
3422494960 |(unbekannt) actroz0770 96120.07 2003 jalles gut verlauten!
S004626558 |MASHUA 7112 SAM Kopierer ab fanna_garage | 10|07 .03 2003 [Alles in Ordrvng = 3
1858566323 |(unhekanrt) auktionsbuddy 505]14.09.2002 |Alles bestens | Immer gerne wisderd. .
2047120894 |{unbhekanrt) depeche_mod 233|03.09.2002 Wunderbar geklappt, gerne wisder(. .
2037573577 [(unbekannt) hina_daisy 656200058 2002 | Zchnelle Bezahlung, gerrie wisdsr [, . O
1229405495 |(unbekannt) ELraj0 0115.06 2001 |Danke, gerne wiedert 06 .05.2001 [Alles hestens!
1425318572 |(unbhekanrt) cheriles_de 150[10.05.2001 |1 A gelaufen, Ware noch besseral. . :
576409453  |{unhekanrt) compidd 73|07.052001 |Gute Wiare! Gerne wieder! . O
578943055  |{unhekanrt) vonbod 0]19.04 2001 |Der ‘DEL” unter den eBay ‘ernll Gen 0605 2001 | Gerne wisderl Danke
1227341 516 [{unbekannt) tubeman! 2246115.04 2001 |Klasse Gerdt, alles bestens! Sehrg. . O
3995343579 [(unbekannt) m2905 292208 2000 |alles kar und unkompliziert
393135617 |(unbekanrt) joelh_de 41 (210582000 |zchnell - nett - gut
2ETTASE032 |WASHUA 7112 Sp Kopierer &b L ;I
Bewertungsmaske

Ganz zum Schluss, wenn alle Transaktionen erfolgt sind, kénnen Sie die Auktion in der

Rechnungsmaske als Aukti on abgeschl ossen Fw markieren.

Von Zeit zu Zeit sollten Sie abgeschlossene Rechnungen und Auktionen archivieren, dies
beschleunigt z.B. das Offnen der Rechnungsmaske.
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14 HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

1. Mein Download funktioniert nicht, was kann ich tun?

Versuche mal die Alternative Downloadadresse http://www.auktionsbuddy-
images.de/download/buddysetup30.exe

2. Ich habe Probleme mit Mails, AOL ist mein Provider

Wenn Du Mails mit dem Buddy senden und empfangen mdchtest, dann geht es
tatséchlich nicht. Das liegt daran, das sich AOL als einziger Mailprovider nicht an die im
Internet Ublichen Mailprotokolle SMTP + POP halt,sondern ein eigenes System benutzt.

Es spricht aber nichts dagegen, sich eine Emailadresse zB. bei web.de zu besorgen und
far Ebay zu nutzen (Das ist kostenfrei).

Nebenbei bemerkt: AOL ist ausgesprochen teuer. Da gibt es bessere Provider, die nicht
so einen Quatsch wie zB. bei den Emails machen....

3. Ich bekomme standig den Fehler: 1884 und kann den Buddy nicht mehr
benutzen.

Mach mal folgendes:

1.) Wegsichern des TABELLEN_DEINEBAYNAME Verzeichnisses
2.) Buddy starten

3.) Extras-Datenbank reparieren ausfiihren

4.) Buddy beenden und neu starten

Damit sollten die Probleme behoben sein.

4. Ich kann meine Auktionen nicht an eBay Uberpriufen oder senden, obwohl sie
im Fenster Auktionen an eBay senden gelistet sind. Ich bekomme die Meldung:
O von O Auktionen gesendet.

Die Auktionen miussen im unteren Teil des Fensters in zu Senden stehen. Ziehe diese mit
der Maus dorthin.
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5. Das Bestellformular auf der Auktionsbuddy Webseite funktioniert nicht.

Wenn das Formular nicht funktioniert, schicke doch bitte eine e-Mail mit dem Betreff:
Bestellung! an uns. Darin sollten folgende Daten enthalten sein: Ebayname,
Ebayemailadresse, und die komplette Adresse.

6. Was muss ich bei den FTP Einstellungen eingeben, damit das Hochladen von
Dateien funktioniert?

Zu den FTP Einstellungen schau doch bitte in unserem Forum vorbei. In der Rubrik
"Mercys Brett" findest Du alle Informationen diesbezuglich.

7. Was muss ich bei den Mail Einstellungen eingeben, damit das Hochladen von
Dateien funktioniert?

Zu den Mail Einstellungen schau doch bitte in unserem Forum vorbei. In der Rubrik
"Mercys Brett" findest Du alle Informationen diesbezuglich.

8. Ich habe freien Webspace bei Geocities, lade dort auch meine Bilder hoch, sie
sind aber von den Auktionen aus nicht zu sehen!

Du hast das Problem das Geocities.de keine Zugriffe auf Bilder von externen URLs
zulasst. Das kannst also die Bilder dort hochladen sie aber nur von Geocities aus
ansehen. Greifst Du von ebay auf darauf zu werden sie nicht angezeigt. Du brauchst also
einen alternativen Webspace wo Du Deine Auktionsbilder deponieren kannst.

9. Mails werden nicht verschickt, wo kann der Fehler liegen?

1.) Extras-Optionen-Mail: Debugmodus anhaken

2.) Auf Ubernehmen klicken.

3.) Die Mailmaske schlieRen und erneut 6ffnen

4.) Erneuter Sendeversuch

5.) Im Auktionsbuddy-Verzeichnis liegt nun eine Datei "debug.txt". Diese mal ansehen.
Meistens gibt sie einen Hinweis daruber, warum das Senden fehlschlagt.

6.) Funktioniert das Senden immer noch nicht, eine Mail mit genauer Fehlerbeschreibung
und der Datei ,,debug.txt” im Anhang an den Support.

10. Beim Abrufen von Bewertungen werden keine Email-Adressen
heruntergeladen:

Wichtig ist, daR bei der Anzeige der Bewertungen in Ebay die Email-Adressen auch
angezeigt werden. Man kann unter MeinEbay/Meine Daten/Einstellungen und dort unter
den Einlog-Einstellungen diese Funktionalitét abschalten. Erkennbar ist das daran, dal
unter "Sie haben die folgenden Aktivitaten nicht ausgewéahlt:"steht: "Anzeige des
Mitgliedsnamen inklusive der E-Mail-Adresse. Diese Option ist jedoch nur verfugbar,
wenn Sie und das andere Mitglied gemeinsam an einer Transaktion beteiligt sind."

Sollte dies der Fall sein, kann man dies durch Andern der Einlog-Einstellungen und dann
unter E-Mail-Adressen der Handelspartner anzeigen aktivieren. Danach kann man die
Bewertungen neu abrufen.

11.Mehrere Fehler beim 6ffnen der Mailmaske

Losche mal folgenden Eintrag in der Registry (Start-Ausfihren-"Regedit"+ OK):

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\NewMediaDesign\Auktionsbuddy\2.0\USERNAME\Ma
ilboxWindow
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12. HILFE! Norton AntiVirus sagt mir das ein bosartiges Script bei der
Installation des Buddys lauft... Was tun?

Bei dieser Meldung der Virensoftware handelt es sich nicht um einen Virus. Wahrend der
Installation des Auktionsbuddys wird eine vbs-Script aufgerufen, welches Dateien in der
Registry eintragt. Dies ist so gewollt und KEIN Virus. Also ruhig laufen lassen!

13. Ich will Menupunkte des Auktionsbuddy offnen, kann diese jedoch nicht
finden, die Toolbar ist weg, Kndpfe sind au3erhalb des Sichtbereichs usw.

Schlie3e den Auktionsbuddy. Im Installationsverzeichnis liegt die Datei Buddy.ini. Diese
offnrest Du mit einem Texteditor und I8scht alle Eintrdge unterhalb von
[WindowPositions]. Nach dem speichern und schlielen startest Du den Buddy neu, die
Fenster werden an der urspringlichen Position gedffnet.

14. Wahrend des Einstellens von Auktionen erhalte ich Fehlermeldung bei der
Berechtigungspriufung.

Der Imageserver ist entweder momentan nicht erreichbar oder Dein Account flur den
Server ist abgelaufen. Schicke eine Mail an Support.

15. Ich will den Buddy starten, dabei kommt der Fehler 2091.

Nur in diesem Fall zippst Du den Order Tabellen_EbayName, allerdings ohne den Ordner
Mail, und sendest die Datei an den Support.

16. Ich bin im ControlCenter und will eine Auktion lI6schen.

Das Loschen von Auktionen im ControlCenter ist nicht moglich. Dies kannst Du in
Auktionen erfassen.

17. Ich habe eine Auktion bei eBay eingestellt. Wenn ich diese aufrufe, sieht
man dort an Stelle von Bildern nur rote Kreuze.

Uberpriife Deine FTP-Einstellungen. Aktuelle Einstellungen findest Du auf
http://www.auktionsbuddy.de/forum/thread.php?threadid=19076&sid=26e82109ea7831
ff47a3efa85d43a392

18. Ich habe meinen eBay-Namen oder meine eBay-Mailadresse geandert, nun
lauft der Buddy nicht mehr.

Nach dem Andern Deiner eBay-Mailadresse oder Deines eBay-Namen musst Du eine Mail
mit den alten und neuen Daten an den Support senden. Du erhéltst dann einen neuen
Lizenzschlussel. Nachdem Du diesen eingetragen hast, sollte der Buddy wieder
funktionieren.

19. Kann ich meine Auktionen vor dem Einstellen bei eBay mit dem Buddy
uberpriufen?

Ja, im Sende-Fenster anstatt von Senden Uberpriifen klicken. Wenn die Auktion in
Ordnung ist, erscheint sie in griner Schrift und Du kannst Sie zu eBay Ubertragen.

20. Ich will bzw. habe gerade anfangen, den Auktionsbuddy zu benutzen. Kann
ich meine bereits laufenden Auktionen im Buddy anlegen?

Ja, nach dem Verarbeiten der End-Of-Auction-Mails mit dem Buddy sind die Auktionen im
Programm verfugbar.
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21. Ich will den Auktionsbuddy 3 installieren und bekomme einen Fehler bei der
Registrierung von einem Modul.

Siehe hierzu:

http://www.auktionsbuddy.de/forum/thread.php?threadid=1711&page=1&sid=ff1c81cd0
893445ab52342b42c7ff510

22. Ich bekomme beim FTP-Upload die Meldung, dass eine Quelldatei nicht
gefunden werden kann.

Schau mal in der FTP-Maske, ob da noch alte Eintrage stehen und l6sche diese.

23. Ich habe beim Senden der Auktion Fehler erhalten, obwohl ich meine Daten
richtig eingegeben habe.

1.) Uberpriife, ob eine Kategorie bei Counter gesetzt ist.
2.) Der Startpreis muss mindestens 1,00 € sein.
24. Wie losche ich den Ordner Geldschte Objekte in der Mail-Maske?

Ein Rechtsklich auf den Ordner. Dann die Option I6schen auswéhlen.
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