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Einfuhrung 1

Einflhrung

Das Hauptmenu-Fenster

Das Hauptmenu von TicketCreator hat funf Rubriken:

Bn ¥eranstaltungen E E Réiumel l@ Platzetikettenl % Abonnements l gﬂ Dauerkarten

In der Liste werden zu jeder Rubrik jeweils die Dateien angezeigt, die Sie benutzen kdnnen.
Waéhlen Sie eine Eintrag in der Liste, und fihren Sie dann damit die gewiinschte Operation aus.
Wenn Sie eine Datei benutzen wollen, die nicht in der Liste ist, miissen Sie diese erst in die Liste
aufnehmen. Siehe unten Dateiliste, um Dateien aufzunehmen oder zu entfernen.

Veranstaltungen

Eine Veranstaltung enthéalt neben den Veranstaltungsdaten den Raum und das Kartenlayout. Zu
jeder Veranstaltungsdatei (*.tiv) gehéren fur jede Auffiihrung eine Platzliste (*.tia) mit den
gedruckten und freien Platzen, die Reservierungen (*.tis), eine Liste der geléschten Karten (*.tig),
und eine Liste der gedruckten Reservierungen (*.tip). Diese Dateien missen immer im gleichen
Verzeichnis stehen.

Wenn Sie in der Liste eine Veranstaltung markieren, erscheinen unten Informationen zu dieser

Veranstaltung. In das Notizfeld kénnen Sie mit dem nebenstehenden Knopf & eine Notiz zur
Veranstaltung eintragen. Darunter werden die Veranstaltungsdatei und der Raum, in dem die
Veranstaltung stattfindet, angezeigt. Falls es mehrere Auffihrungen gibt, so wird der
Prozentsatz der nichtgedruckten (grin) und der gedruckten (rot) Karten der gesamten
Veranstaltung angezeigt.

In dem Rahmen rechts unten wird die ausgewahlte Auffiihrung angezeigt. Auf diese bezieht sich
jede Aktion, z.B. wenn Karten gedruckt werden. Hier wird der Prozentsatz der nichtgedruckten
(grin) und der gedruckten Karten (rot) in der ausgewahlte Auffiihrung, sowie deren Datum und

Uhrzeit angezeigt. In das Notizfeld kénnen Sie mit dem nebenstehenden Knopf & eine Notiz zu
dieser Auffiihrung eintragen. Falls die Veranstaltung Teil einer Dauerkarte ist, kdnnen Sie diese
mit dem entsprechenden Knopf auch anzeigen, wofir sie ggf. erst in die Dauerkartenliste
aufgenommen werden muss.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):
B & S R B & @ . P = x| 8.
Meu Vorlage Dauerk, | Anzeigen Drucken Einzeln  Reserwy. Infos Layout  Andern  Ldschen HilFe:

e Eine neue Veranstaltung erstellen (Strg+N)

¢ Die ausgewahlte Veranstaltung als Vorlage fiir eine neue Veranstaltung benutzen

Eine Dauerkarte mit der ausgewahlten Veranstaltung erstellen

Die Veranstaltung anzeigen (Strg+A)
Karten fur Blocke drucken (Strg+P)
Einzelkarten drucken (Strg+E)
Karten reservieren/sperren (Strg+R)

¢ Berichte anzeigen

e Kartenlayout &ndern
e Veranstaltung &ndern
e Veranstaltung l6schen

Menil Veranstaltung
e Karten lI6schen

Menl Drucken
e Seite mit Schnittmarken

Raume
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2 TicketCreator Hilfe Version 5.1

Die Liste zeigt alle eingetragenen Raume an, die Sie benutzen kdnnen. Siehe unten Dateiliste, um
Dateien aufzunehmen oder zu entfernen.

Wenn Sie einen Raum in der Liste auswéahlen, so erscheinen auf der rechten Seite unter dem Titel
Informationen hierzu. Der Listeneintrag kann mit dem nebenstehenden Knopf@verandert werde.
In das Notizfeld kénnen Sie mit dem nebenstehenden Knopf & eine Notizen zum Raum
eintragen. Darunter werden die Raumdatei und die Anzahl der Platze in dem Raum angezeigt.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):

Han ; Bie = = ]
- S R W - R A @ .
Meu Weranst, Etiketten | Anzeigen  Infos Ansicht  Andern  Laschen Hilfe

e Einen neuen Raum erstellen (Strg+N)

¢ Eine Veranstaltung in dem ausgewahlten Raum erstellen

e Platzetiketten fur den ausgewéhlten Raum erstellen

e Den Raum anzeigen (Strg+A)
e Berichte Uiber den Raum anzeigen (Strg+l)

¢ Die Ansicht, d.h. die Darstellung des Raums auf dem Bildschirm, &ndern
e Den Raum &ndern
e Den Raum |6schen

Platzetiketten
Mit Platzetiketten kdnnen Sie die Platze/Stihle in einem Raum beschriften.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):

o R e i P2 o X 0O

Meu Anzeigen  Drucken Infos Layout  Andern  Léschen Hilfe:

¢ Neue Platzetiketten erstellen (Strg+N)

e Den Raum anzeigen (Strg+A)
¢ Platzetiketten drucken (Strg+P)

e Berichte anzeigen (Strg+l)

¢ Das Etikettenlayout &ndern
e Die Platzetiketten andern
¢ Die Platzetiketten l6schen

Abonnements

Wenn Sie einen Platz gleichzeitig in mehreren Veranstaltungen ausdrucken wollen, kénnen Sie
diese Veranstaltungen zu einem Abonnement zusammenfassen. Dadurch mussen Sie den Platz
nur einmal im Abonnement auswahlen und ausdrucken, statt alle Veranstaltungen einzeln zu
6ffnen, den Platz auszuwahlen und zu drucken. Sie erhalten trotzdem fiir jede Veranstaltung eine
eigene Karte.

Voraussetzung ist allerdings, dass die Veranstaltungen im gleichen Raum stattfinden, und
identisches Kartenformat und Preisstruktur haben.

Bei Abonnements werden die eingebundenen Veranstaltungen aufgelistet, und rechts Details zu
der ausgewahlten Veranstaltung angezeigt. Mit dem entsprechenden Knopf kénnen Sie diese
auch in der Veranstaltungsliste anzeigen, wofir sie ggf. erst in die Veranstaltungsliste
aufgenommen werden muss.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):

B R & O ¥ x| 0.

Meu Anzeigen Drucken Infos fndern  Léschen Hilfe
e Abo erstellen (Strg+N)
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Einfuhrung 3

Abo anzeigen (Strg+A)
e Abo drucken (Strg+P)

e Berichte anzeigen (Strg+l)

Abo dndern
Abo l6schen

Dauerkarten

Eine Dauerkarte ist eine Eintrittskarte, die fir mehrere Veranstaltungen im gleichen Raum gilt. Sie
hat ein eigenes Kartenlayout, eigene Preise und eine eigene Abrechnung.

Bei Dauerkarten werden die eingebundenen Veranstaltungen aufgelistet, und rechts Details zu
der ausgewahlten Veranstaltung angezeigt. Mit dem entsprechenden Knopf kénnen Sie diese
auch in der Veranstaltungsliste anzeigen, woflr sie ggf. erst in die Veranstaltungsliste
aufgenommen werden muss.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):

g R e ¢ 0L P E & x| O,

Meu Anzeigen Drucken  Kunden Infos Layout  Weranst  Andern  Lischen Hilfe
e Dauerkarte erstellen (Strg+N)

e Dauerkarte anzeigen (Strg+A)
e Dauerkarten drucken (Strg+P)
e Kunden verwalten (Strg+K)

¢ Berichte anzeigen (Strg+l)

Kartenlayout &ndern
Eingebundene Veranstaltungen
Dauerkarte andern

Dauerkarte l6schen

Dateiliste

In der Mitte fuhrt eine Liste die zur Verfiigung stehenden Dateien auf. Darunter werden
Informationen zu dem markierten Eintrag angezeigt. Jede Aktion, die Sie entweder im Meni oder
auf der oberen Knopfleiste wahlen, wird mit dem markierten Eintrag ausgeftihrt. Sie kdnnen nur
mit Veranstaltungen, Raumen, Platzetiketten, Abonnements oder Dauerkarten arbeiten, die in der
Liste sind. Fligen Sie ggf. den bendtigten Eintrag mit Datei in Liste aufnehmen der Liste hinzu.

Sie kdnnen mit der Toolbar (von links nach rechts):
IEIREIEE]

Datei in Liste aufnehmen (Strg+0O)

Datei aus Liste entfernen

Datei verschieben

Listeneintrag umbenennen

Veranstaltungen nach Name oder nach Datum sortieren
Anzeige aktualisieren (F5)

Sonstige Funktionen
Menl Extras
e Textvorgaben andern

e Einstellungen
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1.2

1.3

1.4

Veranstaltung anzeigen

1.) Um eine Veranstaltung anzuzeigen, missen Sie zur Veranstaltungsliste wechseln.

5 veranstaltungen i Réiume] li] Platzetiketten] % Abonnements l IED Dauerkartenl
i

u
2.) Wahlen Sie die Veranstaltung in der Veranstaltungsliste aus, und driicken Sie IEQ.

Nun wird der Druckstatus der einzelnen Blécke und der nummerierten Platze angezeigt.
Nummerierten Blocke kdnnen Sie vergréRern. Benutzen Sie hierzu das Kontextmenu (rechte

N . apgE ) . . . .
Maustaste), die Ubersicht 588 in dem Kleinen Fenster, oder klicken Sie mit der linken Maustaste
+ Strg auf den gewiinschten Block.

Zusatzlich wird ein kleines Fenster mit Platzinformationen und folgenden Mdglichkeiten angezeigt:
Karten fur Blocke drucken (Strg+P)

Einzelkarten drucken (Strg+E)

Karten reservieren (Strg+R)

Karten léschen

Informationen anzeigen (Strg+l)

Sitzplan als Bild speichern

Platzinformationen anzeigen

Raum anzeigen

1.) Um einen Raum anzuzeigen, missen Sie zur Raumliste wechseln.

apgn .
E'%g ¥Yeranstaltungen === Raume lﬁJI| Platzetiketten] % Ahunnementsl IED Dauerkarten

[ |
2.) Wahlen Sie den Raum in der Raumliste aus, und driicken Sie IE&.

Nun wird der Sitzplan des Raums angezeigt. Die nummerierten Blocke kdnnen Sie vergr('jBern.l .
Benutzen Sie hierzu das Kontextmeni (rechte Maustaste), die Plus-Taste (+), die Ubersicht ===
in dem kleinen Fenster, oder klicken Sie mit der Strg+linken Maustaste auf den gewiinschten
Block. Mit PgUp (Bild auf) und PgDown (Bild ab) kénnen Sie zwischen den vergré3erten Blocken
wechseln.

Die Raumanzeige kénnen Sie mit dem Mausrad vertikal, und mit Strg+Mausrad horizontal
verschieben.

Zusatzlich wird ein kleines Fenster mit Platzinformationen und folgenden Mdglichkeiten angezeigt:
¢ Informationen anzeigen
e Sitzplan exportieren

Siehe auch Platzinformationen anzeigen.

Platzinformationen

Das kleine Infofenster hat drei Karteikarten, zwischen denen Sie mit den Kndpfen am unteren
Rand wechseln kénnen.

Die Platz- und Block-Info-Seite & zeigt Informationen iiber den angeklickten Platz oder Block,
und als Fenstertitel dessen Namen an. Wenn Sie auf einen noch nicht gedruckten Platz (griin)
klicken, werden alle moglichen Preise fiur diesen Platz angezeigt. Wurde der Platz bereits gedruckt
(rot), dann wird der Preis angezeigt, mit dem Preis der Platz gedruckt wurde. Bei Dauerkarten wird
zusatzlich der Name des Kunden angezeigt.

Wenn Sie au3erhalb eines Platzes auf einen Block klicken, dann werden alle Preise angezeigt, die
in diesem Block mdglich sind. Zusétzlich wird die Anzahl der gedruckten und nicht gedruckten
Platze angegeben.
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Einfuhrung 5

2.1
211

Die Ubersichts-Seite i bietet eine Ubersicht iiber den Raum. Hier kénnen Sie nummerierte
Blocke einfach durch Anklicken auf BildschirmgréRe vergroRern. Anschlieend kdnnen Sie mit
dem entsprechenden Knopf, oder durch einen Klick auBerhalb der Blocke, die Lupe ausschalten.
Falls die Raumanzeige grol3er als der Bildschirm ist, kbnnen Sie den Bildschirmausschnitt mit
Strg+linker Maustaste verschieben.

Ansonsten konnen Sie nummerierte Blocke auch direkt mit Strg+linke Maustaste oder der rechte
Maustaste (Kontextmenu) vergréRern/verkleinern.

Die Befehle-Seite » bietet folgende Mdglichkeiten:
Karten fir Blockweise drucken (Strg+P)
Einzelkarten drucken (Strg+E)

Karten reservieren (Strg+R)

Karten I6schen

Kunden verwalten (Strg+K)

Informationen anzeigen (Strg+l)

Sitzplan exportieren

Zuriick zum Hauptmenu-Fenster

Raume

Raum erstellen

Raum erstellen

1.) Zur Raumliste wechseln

mgn .
E'%g ¥eranstaltungen === Raume

l@ Platzetikettenl % nhunnementsl HEE_D Dauerkarten

Wechseln Sie zur Raumliste.

2.) Raum erstellen

Higm
Driicken Sie den Kopf Raum erstellen === oder den entsprechenden Menueintrag.

3.) Raumnamen und Beschreibung eingeben
Raumname: |Raumname

Makiz zurn R.aurn:

e Geben Sie zuerst den Raumnamen ein. Dieser kann spater auf die Karten gedruckt werden.

¢ In die Notiz zum Raum kdénnen Sie Bemerkungen zum Raum eintragen, die nicht auf der Karte
erscheinen, und jederzeit im Hauptmenl geandert werden kénnen, z.B. Besonderheiten der
Bestuhlung.

4.) Blocknamen und Beschreibung eingeben
Blocknare: |F'arkEtI: j Earbe der Blackzeile:

Blockinfao: | _

Ein Raum besteht aus mehreren Blocken, denen Sie jeweils ein eigenes Kartenlayout zuordnen

kénnen.

e Fur jeden Block miissen Sie zuerst den Blocknamen eingeben. Dieser kann auf den Karten
erscheinen.

¢ Falls Sie mehrere Blocke haben, deren Name auf der Karte identisch sein soll, so kdnnen Sie
ihnen unterschiedliche Blockinfos geben, um die Blécke auseinander halten zu kénnen. Die
Blockinfos erscheinen nicht auf der Karte.

e Um den Besuchern die Orientierung im Raum zu erleichtern, kénnen Sie die Zeile fur den
Blocknamen in den einzelnen Blocken in unterschiedlichen Farben drucken, z.B. "Parkett" in rot
und "Empore" in blau. Legen Sie dazu entsprechend die Farben fiir die Blockzeile fest, die Sie
aber auch spéater im Layout &ndern kénnen.
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5.) Nummerierungstyp wahlen
Die Platze in einem Block kdnnen entweder unnummeriert, nummeriert oder mit laufender
Nummer sein.

A.) Unnummerierter Block
Platze sind:

Nummeriert | Mit laufender Mr || Unnummerierkt

#nzahl der Platze: (100

Bei unnummerierten Blocken wird nur die Anzahl der Platze festgelegt. Wenn Sie sichere
Karten mit Barcodes drucken wollen, diirfen Sie keine unnummerierte Blocke, sondern nur
Blocke mit laufender Nummer oder nummerierte Blocke anlegen.

B.) Block mit laufender Nummer
Platze sind:

Mummeriert || Mit laufender Nr Unnummerierk |

#nzahl der Platze: (100 Skartrnurmer: |1

Bei Blocken mit laufender Nummer werden die Anzahl der Platze und die Starthnummer
festgelegt.

C.) Nummerierter Block

Bei nummerierten Blocken wird jeder Platz genau beschrieben, so dass auf die Karten die
Platz- und Reihennummer aufgedruckt werden kénnen. Eine unregelmafige
Platznummerierung ist moglich, und die Platze kénnen einzeln auf dem Bildschirm dargestellt
werden.

Platze sind:

| Mummeriert Mit laufender Nr | Unnummetriert |

Reihen: |10 Reihennt: [1,2,3,. * Mittelgang = || EI=
Platzrummern; | 4% ;:§§| LH Zahlichtung: | =2 i

1. Geben Sie zunachst die Anzahl der Reihen ein, und bestatigen Sie mit Enter. Sie werden
dann nach der Reihennummer der ersten Reihe gefragt.

2. Als nachstes miissen Sie das Format der Reihennummerierung wahlen.
Reihennummern kénnen numerisch (1,2,3), alphanumerisch (A, B,C) oder rémisch (I, 11,
I1l) sein.

3. Wahlen Sie nun, ob der Block einen Mittelgang =I= pesitzt.
4. Wabhlen Sie die Platznummerierung:
=3 Separat: Jede Reihe wird separat nummeriert und startet mit einer beliebigen
Platznummer.
333 Fortlaufend: Die Platznummern der Reihen werden fortlaufend vergeben und durfen
sich nicht Uberschneiden.
72¥ UnregelmaRig: Die Platznummern kénnen frei gewahlt werden, in beliebigen
Intervallen steigen oder fallen, Liicken haben, die Zahlrichtung wechseln usw. Die
Platznummern werden im nachsten Fenster eingegeben, siehe Blocke mit
unregelmafRigen Platznummern einrichten.
5. Die Platzzahlrichtung legt fest, ob die Platznummern von links nach rechts oder
umgekehrt steigen.

Flatzbezchreibung: S= links - =|C-_E) rechts -

6. Beieinem Block mit Mittelgang kdnnen Sie eine Platzbeschreibung fir die linke und
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Raume 7

rechte Seite des Blocks festlegen. So kénnen Sie z.B. den Platzen auf der linken Seite die
Beschreibung "links" zuordnen, oder die Tir, die zu diesem Platz fiihrt. Beim Drucken der
Karte kann dann an jeden Platz die jeweilige Beschriftung angehangt werden, um dem
Besucher die Orientierung zu erleichtern.

Rehe lrks  rechis

L 1-10 11-21] Reihennurmnner; 2
3 0 0
4 0 0 L
c 0 0 Anzahl der Platze links: 10
? g g &nzahl der Platze rechts: |10
o 0 0
9 0 0 Erster Platz in Reihe: 1
10 0 0
Folgende Reihen genauso Reihe eintragen |

7. Fur jede Reihe mussen Sie nun die Reihennummer, die Anzahl der Platze und die
Nummer des ersten Platzes in der Reihe eingeben. Ubernehmen Sie die Werte jeweils
mit Reihe eintragen in die Reihenliste.

8. Wenn die Reihen gleich sind, kénnen Sie auch die Werte fir eine Reihe eingeben und
folgende Reihen genauso driicken.

9. Abstande, z.B. Saulen, kénnen Sie spater beim Bearbeiten der Raumanzeige einfiigen.

Um einen neuen Block zu erstellen, benutzen Sie die entsprechende Taste, oder kopieren Sie
einen bereits bestehenden Block.

Weiter mit Blocke anordnen oder Blécke mit unregelmaBigen Platznummern einrichten.

2.1.2 Blocke mit unregelmafigen Platznummern einrichten

Um einen Block mit unregelmaRigen Platznummern (Lucken, wechselnde Richtung) einzurichten,

mussen die Platze nummeriert sein. Wahlen Sie fur die Platznummerierung die Option 2
UnregelmaRig, und richten Sie den Block ein.

Im néchsten Fenster werden dann nacheinander die Sitzplane fur alle Blécke mit unregelméaRigen
Platznummern angezeigt.

1.) Klicken Sie auf die Platznummer, die Sie &ndern wollen.

2.) Tragen Sie nun die Platznummer fur den ausgewahlten Platz ein, und driicken Sie
Platznummer eingetragen, um die Anderung zu ilbernehmen.
Platznummern einzeln einrichten

Platzrummer Fir Reibe 1, Platz 1:

Platznummer eintragen |

3.) Sie kdnnen Platznummern auch als Folgen (z.B. 1,3,5) einrichten. Markieren Sie hierzu den
Platz, mit dem die Folge beginnen soll, setzen Sie die Schrittweite, ob die Platznummern
steigen oder fallen, und driicken Sie Nummerierung fortsetzen.

Platznummern als Folge einrichten

Schrittweite Platz zu Platz: |2

Skeigend

Mummerierung fortsetzen

4.) Um fallende Platznummern benutzen zu kénnen (z.B. 3,2,1), missen Sie das entsprechende
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Kontrollkastchen anhaken.

5.) Driicken Sie nach jedem Block 'Weiter'.

Falls Sie Licken in Ihrem Sitzplan (z.B. Saulen) auch auf dem Bildschirm darstellen wollen,
kénnen Sie einige Fenster spater in der Raumanzeige entsprechende Abstande einflgen.

Weiter mit Blécke anordnen oder zuriick zu Raum erstellen.

2.1.3 R&ume mit Tischen

Sie haben zwei Méglichkeiten, um Raume mit Tischen einzurichten:

1.) Wenn Sie weniger als 30 Tische haben, kénnen Sie jeden Tisch als einen Block einrichten.
Jeder Block hat dann jeweils zwei Reihen, die die gegeniberliegenden Platze darstellen. Sie
kénnen die Blécke dann frei anordnen und so den Saalplan nachbauen.

1 2 a 4 1 2 a 4

g 7 G 4 g 7 G 4

Tragen Sie im Kartenlayout folgende Texte ein:
Blockzeile: "1B"
Zeile fur Platznummer: "Platz 7"

2.) Einfacher ist es, wenn Sie nur einen Block anlegen, in dem jeder Tisch durch eine Reihe
dargestellt wird.

Tragen Sie im Kartenlayout folgende Texte ein:
Blockzeile: Wird nicht angezeigt
Zeile fur Platznummer: "Tisch IR, Platz 12"

2.1.4 Blocke anordnen

TicketCreator zeigt den Sitzplan bildschirmfillend an, so dass Sie bei nummerierten Blécken z.B.
jederzeit genau sehen, welche Platze schon gedruckt wurden, oder Sie die gewlinschten Platze
mit der Maus aussuchen kénnen. Um dies zu erleichtern sollten Sie die Blocke auf dem Bildschirm
so anordnen, wie sie im Raum angeordnet sind.

[l
=
=
=
=9
=
ih
h

i

Waébhlen Sie zunachst einen Grundriss, der dem Raum entspricht. Sollte kein Grundriss passen,
kdnnen Sie mit dem Knopf ganz rechts einen eigenen Grundriss erstellen. Der ausgewahlte
Grundriss wird unten auf dem Monitor angezeigt.

Ziehen Sie nun die Blocknamen aus der linken Liste nach rechts auf den Monitor.

Ausrichtung der Reihen und Plitze des Blocks:

Beihenausnchtung Rehenzahlnichtung Platzauznichtung

= m|l[es o=5| s ||

Harizontale Feihen “on obhen nach unten Zentrigrt Yan links nach rechts

e Bei nummerierten Blocken miissen Sie aulRerdem die Reihenausrichtung und die
Zahlrichtung der Reihennummern festlegen, damit der Block richtig auf dem Bildschirm
dargestellt wird. Die Platzz&hlrichtung wurde ja bereits im ersten Fenster festgelegt.

Weiter mit Raumanzeige erstellen
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2.1.6

Grundriss erstellen

Der Grundriss ist ein Raster, in dem Sie fur jeden Block eine Positionen eintragen missen, und
gibt an, wie die Blocke im Raum angeordnet sind. Die genaue Gré3e der Blocke wird spater in
Raumanzeige bearbeiten festgelegt.

e Um einen Grundriss zu erstellen, miissen Sie zuerst das Raster eingeben und auf anzeigen
driicken.

¢ In dem so erstellen Raster kdnnen Sie mit der linken Maustaste eine Position setzen und mit
der rechten Maustaste oder der entsprechenden Taste I6schen.

¢ Driicken Sie Weiter, wenn der Grundriss fertig ist, und Sie ausreichend Positionen fir alle
eingerichteten Blocke haben.

Zurick zu Blécke anordnen

Raumanzeige bearbeiten

TicketCreator zeigt zu jedem Raum einen Sitzplan an, in dem die Blécke gemaf des von lhnen
festgelegten Grundrisses positioniert sind. Mit dem kleinen Werkzeugfenster im Vordergrund
kénnen Sie den Sitzplan bearbeiten.

Platzanzeige bearbeiten

Py (s e |2

Markieren Sie zuerst durch Anklicken oder Auswahl in der Liste den Block, den Sie bearbeiten
wollen, und legen Sie dann die Ansicht fest. Um die Anderungen anzuzeigen, missen Sie z.T. den
Knopf Sitzplan anzeigen driicken, damit der gednderte Sitzplan neu angezeigt wird. Mit alle
Blocke gleich kdnnen Sie die Einstellungen auf die restlichen Blocke ibertragen.

1.) Platze anzeigen

Qo mgE = —

HH ]’ﬁ’ -y

y=:x  —Pldtze anzeigen als

i1 |+ Einzelne Sitze " Ganzen Block

v Reihennummern

[+ Platznummern

{» Alle Platze {« Auf Platz
" Mur 1. Platz " Meben Platz

Schriftaréfie der Zahlen: 7,5 -

e Legen Sie zuerst fest, wie die einzelnen Platze des Blocks dargestellt werden. In nummerierten
Blocken kann jeder Platz als Rechteck angezeigt werden, wobei die Farbe den Druckstatus
symbolisiert (griin: nicht gedruckt, rot: gedruckt). Zusétzlich kann vor dem ersten Platz der
Reihe die Reihennummer und auf/neben allen/nur dem ersten Platz die Platznummer in der
gewahlten Schriftgré3e angezeigt werden.

2.) Farben
HOW s e |8

Rethennummer  Farbe d.atznumm.

Blockfarbe auf anderen Block Obertragen |

[ Farbe Fiir Platznummer abwechsen
Iv Alle Platze gleichgrald
-
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e Nun konnen Sie die Farbe von Reihen- und Platznummer, sowie von Block und Hintergrund
wahlen. Klicken Sie dazu auf die entsprechenden Flachen oder Texte.

e Wenn Sie Farbe flur Platznummer abwechseln anhaken, werden die Platznummern in zwei
abwechselnden Farben gedruckt. So lassen sich die Platznummern besser lesen, wenn die
Platznummern eng beieinander stehen.

¢ Die nachsten beiden Einstellungen gelten fir alle Blocke: Die Kontrollboxen legen fest, ob alle
Platze gleichgrof? und quadratisch angezeigt werden sollen.

3.) Blécke anordnen

|

®H e |2

Blocke anordnen als:

In Spalten anordnen
Die Blocke werden in jeder Spalte bis zum Bildschirmrand gespreizt (empfohlen).

Im Raster anordnen ohne Leerrdume
Die Blocke behalten zwar ihre in dem Grundriss festgelegte Breite und Hohe, es
werden aber Leerrdaume entfernt.

Im Raster anordnen mit Leerrdumen
Die Blocke werden exakt so positioniert, wie in dem Grundriss festgelegt wurde.

GroRRe und Position frei bestimmen

Wahrend bei den ersten drei Mdglichkeiten die Position und Gro3e der Blocke
automatisch berechnet werden, kdnnen Sie bei dieser Einstellung die Blécke mit der
Maus oder den Pfeiltasten verschieben (Strg+Pfeiltasten) und ihre Groze andern (
Strg+Umschalt+Pfeiltasten).

LEY z
.1

e | z
92
2 1 z 3

4.) Blécke ausrichten

EEE lll = +—*
SRS B - v

Blocke ausrichten: Blocke angleichen:
2| & o 55| Gl | &3

it | o

oll

B

Wenn Sie unter Blocke anordnen die Option GréRe und Position frei bestimmen ausgewahlt
haben kénnen Sie die Blécke aneinander ausrichten oder untereinander abgleichen. Klicken Sie
zuerst den Block an, der als Referenz dienen soll. Klicken Sie dann die auszurichtenden Blocken
an und halten Sie dabei die Umschalt-Taste gedriickt. Fihren Sie dann die gewiinschte Operation

aus.

5.) Abstande einfligen
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2.2

2.3

3.1
3.1.1

B JESEAE A
-B 5 5 Leerplatz einflgen: Leerplitze: I
In Reihe: |1 R 1. nachP1
N 2 3 Yor Platz |
Mach Platz
. . . Platz: ll—
51 2 3 Einfiigen | Lozchen

Sie kénnen in nummerierte Blécke Abstande einfiigen, z.B. fur Saulen. In diesem Beispiel wurde in
Reihe 1 nach dem Platz 1 ein Abstand eingeftigt.

Weiter mit Datei speichern

Raum andern

Um einen Raum zu &ndern, missen Sie den entsprechenden Raum in der Raumliste wahlen und
Raum andern driicken. Sie haben dann dieselben Moglichkeiten, wie beim Erstellen eines neuen
Raumes.

Falls Sie nur die Raumanzeige &ndern wollen, d.h. die Darstellung auf dem Bildschirm, sollten Sie
den entsprechenden Menieintrag wahlen.

Weiter mit Raum erstellen

Raumanzeige dndern

Mit Raumanzeige &ndern kdnnen Sie direkt die graphische Darstellung des Sitzplans auf dem
Bildschirm &ndern, z.B. wenn Sie eine andere Bildschirmdarstellung ausgewahlt, oder die
Taskleiste verandert haben. Im Gegensatz zum Raum andern wird bei Raumanzeige &ndern die
alte Raumanzeige nicht geldscht.

Weiter mit Raumanzeige bearbeiten.

Veranstaltungen

Veranstaltung erstellen
Veranstaltung erstellen

Sie haben drei Mdglichkeiten, um eine Veranstaltung zu erstellen:

A.) Neue Veranstaltung in einem Raum erstellen
Wenn Sie Eintrittskarten mit Platz - und Reihennummern, unregelmafigen Platznummern
oder fur mehrere Blécke drucken wollen, missen Sie zuerst einen Raum erstellen und in der
Raumliste auswéhlen.

1.) Zur Raumliste wechseln

L1 —_—
g8 R3ume

& Yeranstaltungen l@ Platzetikettenl % Ahunnementsl HE_:.D Dauerkarten

Wechseln Sie zur Raumliste.

2.) Raum wahlen
Waéhlen Sie den Raum in der Raumliste aus, in dem die Veranstaltung stattfinden soll. Falls

) L L ) “igm .
dieser Raum noch mchtFLn der Liste ist, missen Sie zuerst den Raum erstellen =88 oder in die
Raumliste aufnehmen [=-.
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3.) Veranstaltung erstellen

Driicken Sie den Kopf Veranstaltung in diesem Raum erstellen )i% oder den
entsprechenden Menlieintrag.

4.) Namen der Veranstaltung eingeben
e Geben Sie zuerst den Veranstaltungsnamen ein, der auf den Karten erscheinen kann.
¢ In das Notizfeld kénnen Sie eine Notiz zur Veranstaltung eintragen. Sie erscheint nicht
auf der Karte und kann jederzeit im Hauptmeni geéandert werden.
¢ Driicken Sie dann Weiter.
e Weiter mit 5.).

B.) Einfache Veranstaltung erstellen (schnell, kein Raum bendtigt)
Eintrittskarten mit laufender Nummer oder unnummerierte Karten kdnnen Sie auch ohne einen
Raum erstellen.
1.) Zur Veranstaltungsliste wechseln

By Yeranstaltungen

E E Réiumel l@ Platzetikettenl % Abonnements l HE—:_D Dauerkarten
i

Wechseln Sie zur Veranstaltungsliste.

2.) Einfache Veranstaltung erstellen (ohne Raumdatei)

Driicken Sie den Kopf Veranstaltung erstellen ’i% und wahlen Sie die Option Einfache
Veranstaltung erstellen oder den entsprechenden Men(eintrag.

3.) Namen der Veranstaltung eingeben
e Geben Sie zuerst den Veranstaltungsnamen ein, der auf den Karten erscheinen kann.
¢ In das Notizfeld kénnen Sie eine Notiz zur Veranstaltung eintragen. Sie erscheint nicht
auf der Karte und kann jederzeit im Hauptmeni geéndert werden.

4.) Raumnamen, Art und Anzahl der Karten eingeben
e Geben Sie den Raumnamen ein, der auf den Karten erscheinen kann.
Wabhlen Sie, ob Sie Eintrittskarten mit laufenden Nummern oder unnummerierte
Eintrittskarten drucken wollen.
Geben Sie die Anzahl der Karten und bei Karten mit laufender Nummer die
Startnummer ein.
Driicken Sie dann Weiter.
Weiter mit 5.)

C.) Neue Veranstaltung nach einer Vorlage erstellen
Mit dieser Option kdnnen Sie einfach eine neue Veranstaltungen erstellen, wenn es bereits
eine ahnliche Veranstaltung gibt. Weitere Informationen unter Veranstaltung nach Vorlage
erstellen.

5.) Karten-Eigenschaften festlegen

Bei Raumen mit mehreren Blocken missen Sie nun die Karten-Eigenschaften fir die

einzelnen Blocke festlegen. Die linke Liste enthélt alle Blocke. Klicken Sie jeden Block an, und

wahlen Sie rechts die Karten-Eigenschaften.

e Wabhlen Sie zunachst die Nummerierung auf den Karten dieses Blocks aus.

¢ Bei unnummerierten Karten kdnnen Sie statt der Nummerierung einen alternativen Text
eingeben, z.B. "Freie Platzwahl".

e Bei nummerierten Karten mit einem Mittelgang kénnen Sie die Platzbeschreibung auf den
Karten anzeigen lassen, d.h. die Beschreibung, die Sie beim Einrichten des Raumes den
Platzen links und rechts des Mittelgangs gegeben haben. Dies erleichtert es dem Besucher,
den Platz zu finden.

¢ Bestatigen Sie jeweils mit Karten-Eigenschaften festlegen.

e Driicken Sie die Weiter-Taste =, nachdem alle Blécke eingerichtet wurden.
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6.) Barcodes, Wahrung, Gebiihren und Sonderpreise
[ Barcodes auf Karten drucken {(Kopierschutz) Infos zu Barcodes | Lpdate. ..

I’l”.s!"'llll?l | Auf numm, Karten und Karten mik laufender Nr Mur auf Karten mit laufender Mr

e Wabhlen Sie, ob Sie als Kopierschutz Barcodes auf die Karten drucken wollen (Siehe
auch: Sichere Karten mit Barcode und Karten mit Barcodes erstellen). Diese Funktion ist nur

in der Barcode-Edition verfiigbar.
e Wabhlen Sie die Wahrung.

Gebiihren:

v Yarverkaufsgebihr ausweisen: | Prozent |10 % Fix
| Systemgebiihr ausweisen: | | %

e Fir Voll- und Sonderpreise kdnnen Sie Vorverkaufs- und Systemgebihren ausgeweisen.
Sie kénnen diese als Prozent- oder Fixbetrag eingeben. Siehe auch Vorverkaufs- und

Systemgebihren.
Sonderpreise (z.B. "Abonnement’ oder "Mitglied'):
Sonderpreisnamme: | Mitglied ﬂ
Beschreibung: |25°.-"o Rabatt
Meuer Sonderpreis | Sonderpreis [Bschen |

e Wenn Sie mehr als einen Vollpreis pro Preiskategorien brauchen, dann kénnen Sie
zusatzliche Sonderpreise einrichten. Diese werden statt des Vollpreises benutzt und haben
keinen ermaRigten Preis. Mit Sonderpreisen kénnen Sie z.B. Rabatte fur Mitglieder,
Abonnenten usw. verwirklichen. Einen neuen Sonderpreis erstellen Sie mit dem
entsprechenden Knopf. Geben Sie den Sonderpreisnamen ein, der auf der Karte
erscheinen kann. Die Information dient nur zur ndheren Beschreibung und erscheint nicht
auf der Karte.

e Driicken Sie die Weiter-Taste =,

7.) Preiskategorien erstellen

Preiskategorie 1 I
v ¥ollpreis 30,00 Preis auf Karte: |30,- j

[v Ermabigt 20 Preis auf Karte: |20,-

[ Ohne Preis | J

Sonderpreis: |22.5
Preis auf Karte: 22,50

e Wabhlen Sie fir die Preiskategorie zunachst die gewiinschten Preistypen (Vollpreis,
ermafigter Preis, ohne Preis, Sonderpreise), indem Sie die Kastchen anhaken, und
geben Sie den Preis als Zahl in das folgende Feld ein.

e Das nachste Feld zeigt, wie der Preis auf die Karte gedruckt wird. Mit dem Knopf rechts
oben kdnnen Sie das Format auswahlen.

¢ Um die Farbe der Preiskategorie zu andern, kénnen Sie auf das Farbfeld neben dem
oberen Titel "Preiskategorie" doppelklicken.

Preiskategorie 1 gilt Fiir:

Parkett [Mitke] T
UlParkett [vorne]

{* Einige Reihen

Rang I links )
Fiang I Mitte i as Yon Reihe: |1

| |
Rang I rechks " Bis Reihe: I?_
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Legen Sie nun die Bltcke fest, auf die die Preiskategorie angewendet werden soll, indem
Sie diese anhaken. Bei nummerierten Platzen oder Platzen mit laufender Nummer kann die
Anwendung auch auf einige Reihen, bzw. Platze beschrénkt werden. Um die Blécke oder
die Platze einzutragen, kdnnen Sie diese entweder auf der Raumansicht im Hintergrund
markieren, oder von Hand eintragen. Wird eine Veranstaltung geéndert, bei der Preise fur
einzelne Platze geéndert worden sind, ist dieses Feld deaktiviert.

Wenn Sie in einem nummerierten Block innerhalb einer Reihe Platze mit unterschiedlichen
Preiskategorien einrichten wollen, missen Sie die Option Preise flr einzelne Platze
andern wahlen. Sie kénnen dann im nachsten Fenster jedem Platz einen unterschiedlichen
Preis zuordnen. Siehe auch Preise fir einzelne Platze &ndern.

Der Infoknopf zeigt die Zuordnung der Preiskategorien in der Raumansicht als Text an.
Legen Sie weitere Preiskategorien mit dem entsprechenden Knopf an.

Driicken Sie zum Schluss die Weiter-Taste =*. Falls Sie Preise nur fiir ganze Blocke/Reihen
gewahlt haben, wird die Zuordnung der Preiskategorien als Ubersicht zusammengefasst.
Uberprifen Sie die Ubersicht sorgfaltig und driicken Sie dann Weiter,

Normalerweise haben alle Platze in einer Reihe den gleichen Preis EE Platze einer

Reihe kdnnen aber auch unterschiedliche Preise haben EE Haken Sie hierfur die
Option Preise fur einzelne Platze an. Im nachsten Fenster wird dann der Sitzplan
angezeigt und Sie kdnnen die Preise fur einzelne Platze &dndern.

8.) Auffihrungen erstellen

B |53 01.01.05 j In welchem Format sollen Datum und Uhrzeit auf die Karte
= . gedruckt werden?
Urveet SR i | samstag, 1. Januar 2005 ~| |10 4]

Motz zur AuFFibrung:

Falls die Yeranstaltung mehrere Auffibrungen hat, kann For
jede AuFfibrung ein zusatzlicher Text einoeben werden, der
nur auf Karten dieser Aduffibrung erscheint, 2.8, "Premiers”
oder "letzte VYorstelung”

|Nau:hmittagsvu:urstellung

Weitere Aufflibrung erstellen

Links unten missen Sie Datum und Uhrzeit der Auffiihrung eingegeben. Auf der rechten
Seite werden diese dann in mehreren Formaten angezeigt. Wahlen Sie das Format, in dem
Datum und Uhrzeit spater auf die Karte gedruckt werden sollen.

AufRerdem konnen Sie einen zuséatzlichen Text fur diese Auffuhrung eingeben, der nur
auf Karten dieser Auffiihrung gedruckt werden kann, z.B. bei der ersten Auffiihrung
"Premiere". Diesen Text kbnnen Sie spater mit der Variable Auffiihrungstext in die
Auffuhrungszeile einbinden.

Zu jeder Auffiihrung kénnen Sie eine Notiz zur Auffihrung in das Notizfeld eintragen. Die
Notiz erscheint nicht auf der Karte und kann jederzeit im Hauptmeni gedndert werden.
Wenn die Veranstaltung mehrere Auffiihrungen hat, kénnen Sie der Liste weitere
Auffihrungen hinzufugen.

Driicken Sie Weiter, wenn alle Auffiihrungen eingerichtet sind.

9.) Druck-Einstellungen
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Kartenfolge:

i 2 |

Karten in Spalten Karten in Zeilen Karken in Stapeln

Schnittmarken aufdrucken:

i +: j keine | auf Extraseite | | AUF erske Seite AUF jede Seite |
[ Mk Mitkelkreuzen

Meue Seite beginnen:

CHE “ HE CEH ‘

Flr jeden Preis Fir jeden Block, Nie

Waéhlen Sie, ob die Karten in Spalten, in Zeilen oder in Stapeln gedruckt werden sollen.
Bei Stapeln werden die Karten so gedruckt, dass beim Schneiden Stapel mit aufeinander
folgenden Karten entstehen.

Legen Sie fest, ob Schnittmarken aufgedruckt werden sollen.
Waéhlen Sie, ob beim Drucken nach jedem Preis, nach jedem Block oder nie eine neue

Seite begonnen werden soll. Dies ist wichtig, wenn Sie Karten mit unterschiedlichen Farben
oder Designs benutzen.

Die letzten drei Einstellungen kénnen Sie spéater im Druckdialog noch @ndern.
Optional kdnnen Sie auch die Farbe/Gestaltung des Papiers eingeben.

Weiter mit Kartenlayout bearbeiten

3.1.2 Vorverkaufs- und Systemgebuhren

Fur Voll- und Sonderpreise kénnen Vorverkaufs- und Systemgebihren ausgewiesen werden.

Um Geblhren ausweisen zu kénnen, missen Sie den entsprechenden Eintrag beim Einrichten der
Veranstaltung ausgewahlit haben.

Gebulhren kénnen als Prozent- oder Fixbetrag berechnet werden, und Sie kénnen diese beim
Drucken im Druckdialog andern.

Es gibt mehrere Moglichkeiten die Gebuhren aufzudrucken:

a.) Gebihren und VVkspreis in der VVKszeile ausweisen, und den Voll/Sonderpreis ohne
Gebihren in der Preiszeile
Kartenlayout:

VVKzeile: zzgl. |A VVKsgeb. + !IC Systemgeb. = 'H

Preiszeile: €SP

Ausdruck mit Gebihren:
VVKzeile: zzgl. 2,- VVKsgeb. + 2,50 Systemgeb. = 24,50
Preiszeile: € 20,-

Ausdruck ohne Gebiihren:
Preiszeile: € 20,-

b.) Gebiihren in der VVKszeile ausweisen, und den Voll/Sonderpreis mit und ohne
Gebihren in der Preiszeile
Kartenlayout:

VVKzeile: !A VVKsgeb. + IC Systemgeb.

Preiszeile: €SP

IP mit Vorverkauf: (VVK !H)

Zusatzlich missen Sie beim Kartenlayout die Option "!P mit Vorverkauf" aktivieren.

Ausdruck mit Gebihren:
VVKzeile: 2,- VVKsgeb. + 2,50 Systemgeb.
Preiszeile: € 20,- (VVK 24,50)
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3.1.3

3.1.4

Ausdruck ohne Gebiihren:
Preiszeile: € 20,-

c.) Die Preiszeile nur auf Karten ohne VVKspreisen anzeigen
Kartenlayout

VVKzeilel: enthalt !A VVKsgeb. + !C Systemgeb.

VVKzeile2: VVK € 'H

Preiszeile: €SP

Zusatzlich missen Sie beim Einrichten der Veranstaltung oder Drucken die Option "bei
Karten mit Vorverkaufspreis den Vollpreis aufdrucken" deaktivieren.

Ausdruck mit Gebihren:
VVKzeilel: enthalt 2,- VVKsgeb. + 2,50 Systemgeb.
VVKzeile2: VVK € 24,50

Ausdruck ohne Gebiihren:
Preiszeile: € 20,-

Preise fur einzelne Platze andern

Normalerweise haben alle Platze in einer Reihe den Eleichen Preis EE Platze einer Reihe

kénnen aber auch unterschiedliche Preise haben . Wenn Sie jedoch beim Erstellen der
Veranstaltung die Option Preise fir einzelne Platze gewahlt haben, wird der Sitzplan angezeigt,
und Sie kdénnen die Preise fiir einzelnen Platzen mit dem Werkzeugfenster &ndern.

Preise fiir einzelne Platze [x

: 25 25,-
=iH 19 19,-

Preiskategorie anwenden auf;

|5chiff [hinten] | g
Per Maus | Per Eingabe I
B e@ -]

1.) Wahlen Sie eine Preiskategorie.

2.) Markieren Sie dann die Platze per Maus oder per Eingabe, deren Preis Sie dndern wollen.
3.) Sie kdnnen auf das Farbfeld klicken, um die Farbe der Preiskategorie zu andern.

4.) Mit dem Info-Knopf kénnen Sie die Zuordnung der Preiskategorien als Ubersicht anzeigen.

Diese Funktion steht nur in der Business-Edition und der Barcode-Edition zur Verfiigung.

Zurick zu Veranstaltung erstellen.

Kartenlayout bearbeiten

Kartenlayout-Fenster

Musterkarten

In dem grofRen Kartenlayout-Fenster wird eine Musterkarte angezeigt, die Sie bearbeiten kénnen.
Je nachdem, wie viele Blocke und Nummerierungen ein Raum hat, kénnen entsprechend viele
Musterkarten angezeigt werden, zwischen denen Sie mit der Griffleiste oben wechseln kénnen.
Sie haben dabei zwei Mdglichkeiten:

A.) Musterkarten fiir: Jede Nummerierung (empfohlen)
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Murnrnetiert Llnnummeriert]

Angezeigte Muskerkarte: Mummerierte Karte (Gl Firs Block &, Block B)

Blocke kdnnen gemal ihrer Nummerierung zu Gruppen zusammen gefasst werden, z.B. alle
nummerierten Blocke mit Preis. Fur jede Gruppe wird eine gemeinsame Musterkarte angezeigt,
die Sie bearbeiten kdnnen. Die Formatierung dieser Musterkarte wird automatisch auf alle
Mitglieder der Gruppe Ubertragen.

Diese Einstellung hat den grof3en Vorteil, dass Sie nicht fiir jeden Block eine eigene Karte
einrichten missen, sondern fur jede Gruppe nur eine gemeinsame Karte einrichten.

Die Variablen auf der Musterkarte werden immer durch die l&ngsten Werte ersetzt, die in der
Gruppe vorkommen. Hierbei werden oft Werte verschiedener Blocke auf der gleichen
Musterkarte angezeigt. Dies gilt aber nur fur das Layoutfenster, beim Ausdruck werden jeweils
nur die Werte des entsprechenden Blocks eingesetzt.

B.) Musterkarten fir: Jeden Block
Block & | Block B | Block C |

Angezeigte Musterkarte: Block &

Wenn Sie die Karten fiir jeden Block anders gestalten wollen, missen Sie fir jeden Block eine
eigene Musterkarte anzeigen lassen. Bei den Variablen werden nur die Werte des
entsprechenden Blocks eingesetzt.

Wichtig wird diese Unterscheidung, wenn Sie z.B. die Karten fiir verschiedene Blocke
unterschiedlich gestalten wollen. Die gewahlte Einstellung wird in der Statusleiste unten angezeigt.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Griffleiste, um zwischen den beiden Mdglichkeiten
zu wechseln. Siehe auch Musterkarten und Ubertragung.

Zeilen

Sie kdnnen:

e die Zeilen auf der Karte mit der Maus anklicken oder verschieben, und dann im
Werkzeugfenster bearbeiten

¢ auf eine Zeile doppelklicken, um den Text zu editieren

e mit einem Doppelklick auf die Karte eine neue Textzeile einfigen

¢ mit der rechter Maustaste auf eine Zeile klicken, um ein Kontextmeni mit den wichtigsten
Moglichkeiten anzuzeigen

Fur die Variablen auf der Musterkarte wird der jeweils langste mdgliche Text eingesetzt, der in
diesem Bereich vorkommen kann. Fir Zahlen werden immer Nullen eingesetzt. Der Text auf
Musterkarten ist also eine Zusammenstellung der langsten Texte. Dabei kann es zu
Kombinationen kommen, die nicht existieren.

Lineale und Kartenformat

-I— ..G‘|...|...|...|.cl.|.
20rmm

L

- | 10rnrn

Die Musterkarte wird von zwei Linealen umgeben, auf denen der bedruckbare Bereich (weil3) und
die Textréander (dreieckige Markierungen) angezeigt werden. Mit einem Doppelklick auf das Lineal
kdnnen Sie das Kartenformat und die Réander andern. Siehe auch Kartenformat andern.

Statusleiste
P ae Musterkarten Fir jeden Block | <5f 2 =) Text & Format bei allen Zeilen dbertragen £ [ Alle Bilder Gbertragen

Die Statusleiste listet auf, welche Art von Musterkarten angezeigt werden, und die Ubertragung.
Klicken Sie darauf, um die Einstellungen zu andern. Die bei "Text & Format Ubertragen” gewahlte
Option ist sehr wichtig, da sie festlegt, ob Zeilentext, -format und -ausrichtung nur fir die
angezeigte Karte gelten, oder auf alle anderen Karten tbertragen werden (empfohlen). Siehe
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auch Musterkarten und Ubertragung.

Werkzeugfenster

Das Werkzeugfenster hat drei Karteikarten, zwischen denen Sie mit der Griffleiste unten
umschalten kénnen.

Zeilen lm Bilder | 3% Befehle |

Zeilen

Zeile bearbeiten

Zeilen lm Bilderl 2% Befehle l . () |

eile FOr Blocknamen
extzeile 2 Zeile Fir ermaligten Preis
extzeile 3 Zeile fir Reibe und Platz
extzeile 4 Zeile fir Reihe und Platz 2
extzeile 5 Zeile Flir Reservierung
extzeile 6 Zeile Fr vallpreis

extzeile 7 Zeile Flir Varverkauf

gile Fir Auffibrungstext  Zeile For Vorverkaof 2

Auf einer Karte kénnen Sie bis zu sieben Textzeilen und acht Funktionszeilen anordnen. Wahrend

Sie in die Textzeilen einen beliebigen Text eintragen kdnnen, dienen die Funktionszeilen

besonderen Aufgaben. Z.B. werden Datum, Zeit, Titel etc. in Textzeilen geschrieben, Platz- und

Reihennummer aber in die Funktionszeile 'Zeile fur Platz/Reihennummer'. Weitere Informationen

unter Zeilentypen.

e Um eine Zeile zu bearbeiten, missen Sie die gewlinschte Zeile in der Liste wahlen, oder auf der
Karte anklicken.

¢ Eine neue Textzeile kdnnen Sie auch mit einem Doppelklick an der gewlinschten Stelle auf
der Karte erstellen.

Text und Variablen

Textzeile 1
Text
10, U Uhr ]

Yariablen, die in dieser Zeile benutzt werden kinnen:

- ! i}
1D = Datum ~ J'“‘ B (x)

e Geben Sie in dem Textfeld den Text fiir die Zeile ein. Ein Text kann Variablen (!x) enthalten,
die als Platzhalter dienen und je nach Kontext durch den richtigen Inhalt ersetzt werden, z.B. !N
fur den Raumnamen und ID fiir das Datum. Variablen bestehen aus einem Ausrufezeichen und

einem Grol3buchstaben. Weitere Informationen unter Variablen oder mit dem Knopf @ Eine
Variable kénnen Sie entweder direkt in den Text eingeben, oder die markierte Variable aus der
Variablenliste mit der Pfeiltaste J!% in den Text einfiigen. Mit Variableninfo 1x® kénnen Sie
die Inhalte der markierten Variablen anzeigen, die in die Variable beim Drucken eingesetzt
werden. Weitere Informationen tUber Variablen.

Formatierung & Ausrichtung
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Schrift

aofe: 12 v|o s F| | U
Schrift: |.ﬁ.rial j Blle gleich
wirkel: |0 Farbe: [ Andern

Zeilenausrichtung

=4
Frei linkz

=
Frei zentr.

Link.z Zentr.  Rechts

¢ Die Formatierung einer Zeile gilt immer fur die ganze Zeile. Wenn Sie allen Zeilen die
ausgewahlte Schrift zuweisen wollen, kénnen Sie dies mit alle gleiche tun.

¢ Sie konnen die Zeilen linkshiindig, zentriert, rechtsbiindig oder frei anordnen. Die
Ausrichtung frei teilt sich in frei (zentriert) und frei (linksbiindig). Bei frei (zentriert) wird die
Zeile zentriert zur angezeigten Position angeordnet, z.B. wenn die Zeile bei einem kurzen
Blocknamen kurzer wird. Bei frei (linksbiindig) wird die Zeile linksbiindig zu der angezeigten
Position angeordnet.

¢ Sie konnen die Zeilen kdnnen entweder mit der Maus, oder durch Festlegen eines linken und
oberen Abstands verschieben.

e Bei links-/rechtsbiindig und zentriert werden die Zeilen am Textrand ausgerichtet. Andern Sie
ggf. den Textrand unter Format. Siehe auch Format &ndern.

Blocknamen farbig drucken (Nur bei Zeile mit Blocknamen)
Blocknamen farbig drucken

~  schriftfarbe: [N

Schiff [hinken] . )
Schiff [Mitk=] Fiir alle Blécke
Schiff [vaorne] o ‘orgaben benutzen

¢ Wenn die Zeile mit Blocknamen ausgewahlt ist, kénnen Sie jedem Block eine Farbe zuordnen,
in der die Zeile mit Blocknamen gedruckt werden soll. Dies kann die Orientierung im Raum
erleichtern. Vorgabe benutzen weist den Blécken die Farbe zu, die beim Erstellen des Raumes
ausgesucht wurde, wahrend Fur alle Blocke allen Blocken die ausgesuchte Farbe zuweist.

Vorverkaufspreis (Nur bei Zeile mit Vollpreis)
Yorverkaulspreis

v Yorverkaufspreis (1H) an die Variable IP {Yaollpreis)
anhangen

Format des angehangten Yorverkaufpreises (IH):
||{'u'u:nrverkauf IH) ﬂ

e Wenn fir die Veranstaltung Vorverkaufsgebihren eingegeben wurden, dann kann der
Vorverkaufspreis ('H) an die Preisvariable !P angehangt werden, d.h. bei Karten mit
Vorverkaufsgebihren wird auBer dem Vollpreis auch die Vorverkaufsgebuhr in dem darunter
gewahlten Format in die Zeile fiir den Vollpreis gedruckt. Siehe auch Vorverkaufs- und
Systemgebihren

Beispiel:

1.) Geben Sie in die Zeile mit Vollpreis "€ !P" ein.

2.) Haken Sie Vorverkaufspreis (IH) an die Variable !P anhéngen an

3.) Tragen Sie als Format des angehangten Vorverkaufspreises (!H) ein: "(Vorverkauf !H)"

Ergebnis:
Die Zeile mit Vollpreis auf einer Karte mit Vorverkaufspreis: € 20,- (Vorverkauf 24,50)
Die Zeile mit Vollpreis auf einer Karte ghne Vorverkaufspreis: € 20,-

Text und Formatierung der markierten Zeile auf die anderen Musterkarten tbertragen

Je nach Art des Raums und den eingestellten Musterkarten kann es mehrere Musterkarten geben,
von denen immer nur eine angezeigt wird. Von dieser angezeigten Musterkarte kbnnen nun Text
und die Formatierung der Zeilen auf die anderen Musterkarten tibertragen werden. Dies geschieht
automatisch gemaR Ihrer Vorgaben unter Musterkarten und Ubertragung.

Wenn Sie aber bei Text & Format ubertragen die Option Nie gewahlt haben, werden Format und
Text der Zeilen nicht Ubertragen. Falls Sie dennoch Format und Text eine Zeile Gibertragen wollen,
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so kénnen Sie die Zeile auswahlen und dem entsprechenden Befehl benutzen ,@PL—'Q&

Bilder

Bilder bearbeiten

Zeilen |eg Bilder l'}@ Befehle l

I=

Bilder lHintergrundhiId ]

{« Originalgrifie [17 % 21 mm
(" Grife werindern | % |
Bild einfiigen | Bild laden

| Eild entfernen

&2 H

Sie konnen bis zu 10 Vordergrundbilder auf eine Karte drucken.
Driicken Sie Bild einfuigen, um ein Vordergrundbild einzufiigen. Dem neuen Bild wird eine

Grafik zugeordnet. Laden Sie nun eine Bilddatei in das aktivierte Bild, oder entfernen Sie
es. TicketCreator unterstitzt folgende Bildformate: .bmp, .ico, .wmf, .emf, .jpg, .gif.

ﬂ bringen.

Sie kénnen das markierte Bild nach vorne Tl d.h. vor alle anderen Bilder, oder nach hinten

¢ Sie kdnnen das Bild mit der Maus verschieben.

e Wenn das Vordergrundbild nicht auf allen Musterkarten sichtbar sein soll, kbnnen Sie die
Einstellung Bild sichtbar lef] bzw Bild nicht sichtbar [sd] wahlen. Dies geht nur, wenn Sie in bei
Musterkarten und Ubertragung den Eintrag alle Bilder unabhangig gewahlt haben, ansonsten

sind alle Bilder immer sichtbar.

Um die Anordnung der Zeilen und Vordergrundbildern auf vorgestalteten Karten zu vereinfachen,
kann ein Hintergrundbild eingeblendet werden, das nicht auf die Karte gedruckt wird und nur
der Orientierung dient. Wenn Sie z.B. mit bedruckten Vorlagen arbeiten, kdnnen Sie diese

scannen und in den Hintergrund legen.

e Das Hintergrundbild kann nicht verschoben werden, und liegt immer links oben an.

Befehle

Zeilen l [ Bilder 3% Befehle l

2l

1] SesS I
Format andern Druckerwech, Faormat speich.
= < Eeg BEn&
Muster wahlen Lbertragung Muster drucken

_|_

Hilfslinien

[&

Seitenansichk

-

Zuriick,

“&

Weiter

In der Karteikarte Befehle kénnen Sie:
e Das Format andern
e Den Drucker wechseln
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3.1.5

Das Format speichern

Waéhlen, welche Musterkarten angezeigt werden sollen

Wahlen, welche Zeilen von Musterkarte zu Musterkarte Ubertragen werden sollen
Musterkarten drucken

Hilfslinien anzeigen

Die Seitenansicht anzeigen

In das vorherige Fenster zuriickkehren

Die fertige Karte speichern

Weiter

Wenn Sie alle Karten eingerichtet haben, sollten Sie Musterkarten drucken, um die Karten zu
Uberprifen.

Druicken Sie dann Weiter, um das Kartenlayout zu verlassen.

Weiter mit Datei speichern

Zeilentypen

Auf einer Karte kénnen bis zu sieben Textzeilen und acht Funktionszeilen angeordnet werden.
Waéhrend Textzeilen einen beliebigen Text enthalten kdnnen, dienen die Funktionszeilen
besonderen Aufgaben, kdnnen jeweils spezielle Variablen enthalten und kommen nur auf einem
Teil der Karten vor. Beispielsweise werden Datum, Uhrzeit, Titel usw. in Textzeilen eingetragen,
wahrend die Reihennummer in die entsprechende Funktionszeile (Zeile fir Reihe und Platz)
kommt.

Der Text in den Zeilen kann entweder fur alle Blocke gelten (empfohlen), oder auf jeder
Musterkarte anders sein (wenn Sie die Karten unterschiedlich gestalten wollen). Wahlen Sie hierzu
die Text und Formatierung tbertragen bei Musterkarten und Ubertragung.

Zeilentyp Inhalt

Textzeile Beliebiger Text

Zeile fur Reihe und Platz Die Reihe und der Platz

Zeile fur Blocknamen Der Blockname

Zeile fur Voll- und Sonderpreis Der Vollpreis und, falls eingerichtet, Sonderpreis

Zeile fur ermagigten Preis Der ermaRigte Preis

Zeile ohne Preis Der Text, der statt des Preises aufgedruckt wird, z.B. "Freikarte"

Zeile fur laufende Nummer Die laufende Platznummer

Zeile fur Auffihrungstext Die auffihrungsspezifische Zusatzzeile, z.B. "Premiere"

Zeile ohne Nummerierung Der Text, der statt einer Nummerierung aufgedruckt wird, z.B.
"freie Platzwahl"

Zeile fur Reservierung Der Reservierungstext

Zeile fur Vorverkauf Die Vorverkaufs- und Systemgebihren

Zeile fir Barcode Der Barcode in kodierter Form

Zeile fir Barcode lesbar Der Barcode in lesharer Form

Siehe auch Beispieleinrichtung einer Karte

Textzeile

In diese Zeile kdnnen Sie ein beliebigen Text eingeben, der auf allen Karten erscheint. Die Zeile
kann folgende Variablen enthalten: !D (Datum), U (Uhrzeit), 'R (Raum), 'V (Veranstaltungsname)
und 'K (Kunde bei Dauerkarten).

Beispiel Textzeile 1: am !D, um !U Uhr

Beispiel Textzeile 2: in IR

Beispiel Textzeile 3: 'V

Zeile fur Reihe und Platz (zweifach)

In diese Zeile kdnnen Sie die Reihen- und Platznummer eintragen. Nutzen Sie hierzu die Variablen
IR (Reihennummer), P (Platznummer) und !0 (Platzbeschriftung) fir Karten, und !X (Platz von)
und 1Y (Platz bis) fur Platzetiketten.

Beispiel fiir Karten: Reihe IR, Platz 1Z

Beispiel fur Platzetiketten: Platz !X - Platz Y

Diese Zeile erscheint nur auf nummerierten Karten. Als einzige Funktionszeile gibt es diese Zeile
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zweifach, damit Sie Reihe und Platznummer bei Bedarf auf zwei Zeilen verteilen kénnen.

Zeile fir Blockname (zweifach)

In diese Zeile kdnnen Sie den Blocknamen eintragen. Nutzen Sie hierzu die Variable 'B
(Blockname).

Beispiel: IB

Diese Zeile erscheint nur in Blécken, bei denen Sie beim Erstellen der Veranstaltung Blockname
aufdrucken aktiviert haben.

Zeile fur Voll- und Sonderpreis

In diese Zeile kdnnen Sie den Vollpreis eintragen. Sind fir die Veranstaltung Sonderpreise
eingerichtet, dann enthélt die Variable 'P sowohl den Vollpreis, als auch die Sonderpreise.
Zusatzlich kénnen Sie dann auch die Variable !S (Sonderpreisname) nutzen.

Beispiel fiir Veranstaltung mit Vollpreis: € 'P

Beispiel fiir Veranstaltung mit Voll- und Sonderpreis: !S € |P

Diese Zeile erscheint nur auf Karten mit Vollpreis oder Sonderpreis. Bei Karten mit
Vorverkausgebiihren kénnen Sie sie durch die Zeile fur Vorverkauf ersetzen.

Zeile fur ermagigten Preis

In diese Zeile kdnnen Sie den ermafigten Preis eintragen. Nutzen Sie hierzu die Variable 'E
(ermaBigter Preis).

Beispiel: ermafigt € 'E

Diese Zeile erscheint nur auf Karten mit ermaRigtem Preis.

Zeile ohne Preis

In diese Zeile kdnnen Sie statt des Preises einen Text eintragen, z.B. "Eintritt frei" oder "Freikarte".
Die Variable !l enthélt die Texte, die Sie beim Einrichten der Preiskategorieeingegeben haben.
Beispiel: !l

Diese Zeile erscheint nur auf Karten ohne Preisaufdruck.

Zeile fur laufende Nummer (zweifach)

In diese Zeile kdnnen Sie die laufende Platznummer eintragen. Nutzen Sie hierzu die Variable 'L
(laufende Platznummer).

Beispiel: Platznummer IL

Diese Zeile erscheint nur auf Karten mit laufender Nummer.

Zeile fur Auffiihrungstext

In diese Zeile kdnnen Sie einen Text eintragen, der die Auffiihrung naher beschreibt, z.B.
"Premiere”, "Letzte Auffiihrung”, die Einlasszeiten usw. Die Variable !'F enthalt die Texte, die Sie
beim Einrichten der Preiskategorieeingegeben haben.

Beispiel: IF

Diese Zeile erscheint auf allen Karten.

Zeile ohne Nummerierung

In diese Zeile kdnnen Sie einen Text statt der Platznummerierung eintragen, z.B. "freie Platzwahl".
Die Variable 'M enthélt die Texte, die beim Einrichten der Veranstaltung eingegeben wurden.
Beispiel: IM

Diese Zeile erscheint nur auf unnummerierten Karten.

Zeile flir Reservierung

Bei reservierten Karten kénnen Sie in diese Zeile mit der Variable !G die Reservierung einfligen.
Beispiel: reserviert fur: |G

Diese Zeile erscheint nur auf reservierten Karten.

Zeile fur Vorverkauf

Falls eine Vorverkaufs- oder Systemgebihr eingerichtet wurden, kdnnen Sie diese mit den
Variable !A (Vorverkaufsgebihr), !C (Systemgebihr) und !H (Vollpreis mit Gebiihren) einfigen.
Beispiel: im VVK zzgl. € |A

Diese Zeile erscheint nur, wenn Vorverkaufs- oder Systemgebihren aufgedruckt werden.

Siehe auch Beispieleinrichtung einer Karte.
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3.1.6 Variablen

Variablen sind Platzhalter, die beim Ausdrucken mit dem passenden Inhalt gefillt werden. Sie
ermoglichen es, in den festen Text Daten zu integrieren, die sich andern.

Beispiele:

Um die Platznummerierung aufzudrucken, mussen Sie folgendermaf3en vorgehen:

Geben Sie als Text "Reihe IR, Platz !Z" ein. TicketCreator ersetzt nun beim Drucken die beiden
Variablen 'R und !'Z durch die Reihennummer und die Platznummer.

Ahnliches gilt fiir den Preis. Dieser variiert je nach Preisklasse. Daher miissen Sie die
entsprechende Variable !P fiir den Vollpreis (und ggf. Sonderpreis) und !E fir den ermaRigten
Preis benutzen.

Je nach Zeilentyp kénnen Sie nur einen Teil der Variablen benutzten. Die verfigbaren Variablen
werden beim Karten-Layout im Werkzeugfenster in einer Liste angezeigt. Den aktuellen Inhalt der
Variablen, der beim Drucken in Karten eingesetzt wird, erfahren Sie dort mit den Knopf
Variableninfo Ix®.

Variable Name Inhalt

D Datum Das beim Einrichten der Veranstaltung eingegebene Datum

J Uhrzeit Die beim Einrichten der Veranstaltung eingegebene Uhrzeit

IN Raumname Der Raumname

v Veranstaltungs Der Veranstaltungsname
name

IF Auffiihrungstex Der beim Einrichten der Auffihrung eingegebenen Text, der die
t einzelnen Auffihrungen naher beschreibt

P Preis Der Vollpreis und die Sonderpreise (falls vorhanden). Eingesetzt

wird der beim Einrichten der Veranstaltung unter Preis als Text
eingegebene Text.

IE ermagigter Der ermaRigte Preis. Auch hier wird der unter Preis als Text
Preis eingegebene Text eingesetzt

L laufende Hier wird automatisch die laufende Nummer eingesetzt
Nummer

IR Reihe Hier wird automatisch die Reihennummer eingesetzt

1z Platz Hier wird automatisch die Platznummer eingesetzt

10 Platzbeschriftu Die beim Einrichten des Raums eingegebene Platzbeschriftung
ng fur Platze links und rechts des Mittelgangs

1B Blockname Der Blockname von Blécken, bei denen beim Einrichten der

Veranstaltung, die Kontrollbox Blockname aufdrucken
angehakt wurde.

1 ohne Preis Der beim Einrichten der Preiskategorie eingegebenen Text fiir
Karten ohne Preis.
IS Sonderpreisna Wenn die Veranstaltung Sonderpreise hat, enthalt diese Variable
me den Namen des Sonderpreises, z.B. "Abo". Der dazugehdrige
Preis wird in !P eingesetzt
M Unnumtext Der beim Einrichten der Veranstaltung eingegebene Text fir
unnummerierte Karten
IX Platz von Hier wird automatisch die ERSTE Platznummer der Reihe
eingesetzt
Y Platz bis Hier wird automatisch die LETZTE Platznummer der Reihe
eingesetzt
IK Kunde Der Kundenname bei Dauerkarten
1G Reservierung Der Kundenname bei reservierten Karten
1A VorverkaufsgebDie Vorverkaufsgebiihr zum ausgewdhlten Vollpreis
ahr
IC Systemgebuhr Die Systemgebihr zum ausgewahlten Vollpreis
H Vollpreis mit  Der ausgewahlten Vollpreis mit Vorverkaufs- und Systemgebuhr
Gebihren

Siehe auch Beispieleinrichtung einer Karte und Zeilentypen
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3.1.7

Beispieleinrichtung einer Karte

Das folgende Beispiel demonstriert den Einsatz von Variablen. Fir Blocknamen, Reihe, Platz usw.
ist dies unerlasslich, da sie ihren Inhalt &ndern. TicketCreator ersetzt die Variablen beim Ausdruck
durch die passenden Werte, die Sie beim Einrichten des Raums und der Veranstaltung

angegeben haben.

Einrichtung der Veranstaltung:
Veranstaltungsname:

Raumname:

Sonderpreisname 1:
Sonderpreisname 2:
Auffiihrungsdatum 1:
Auffihrungsuhrzeit 1:

zusatzlicher Text fur die Auffuhrung 1:
Auffiihrungsdatum 2:
Auffihrungsuhrzeit 2:

zusatzlicher Text fur die Auffuhrung 2:
Vorverkaufsgebihr:

Zeilentexte auf der Karte:
Zeilentyp:
Textzeile:
Auffihrungszeile:
Textzeile:
Textzeile:

Reihe und Platz:
laufende Nummer:
unnummeriert:
Blockname:
Vollpreis:

Preis ermaRigt:
ohne Preis:
Vorverkaufszeile:

Beispiele, wie die Karten dann aussehen:

Neujahrskonzert
Beispielkirche
Mitglied

Abo

1.1.2003

15.00
Nachmittagsauffihrung
2.1.2003

20.00
Abendauffihrung
10%

Eingegebener Text
D, U

IF

IN

v

Reihe 'R, Platz !1Z, 10
Platznummer 'L

M

B

ISEIP

ErmaRigt € |E

I

im VVK zzgl. € A

Nummerierte Karte mit dem Preis "Vollpreis und ermagigt" fur 1. Auffihrung

1.1.2003, 15.00 Uhr
Nachmittagsauffihrung
Beispielkirche

Neujahrskonzert

Reihe 1, Platz 1, links
Mittelschiff

im VVK zzgl. € 2,-
€ 20,
ErmaRigt € 12,-

Unnummerierte Karte mit dem Preis "Abo" fur 1. Auffiihrung

1.1.2003, 15.00 Uhr
Nachmittagsauffihrung
Beispielkirche

Neujahrskonzert
Die Platze sind unnummeriert

Mittelschiff

www.TicketCreator.de



Veranstaltungen 25

im VVK zzgl. € 1,50
Abo € 15,-

Karte mit laufender Nummer und dem Preis "Nur Vollpreis" fur 2. Auffihrung

2.1.2003, 20.00 Uhr
Abendauffihrung
Beispielkirche

Neujahrskonzert

Platznummer 1
Mittelschiff

im VVK zzgl. € 2,-
€ 20,

3.1.8 Musterkarten und Ubertragung

Musterkarten anzeigen

In dem grofRen Kartenlayoutfenster wird eine Musterkarte angezeigt, die Sie bearbeiten konnen.
Je nachdem, wie viele Blocke und Nummerierungen ein Raum hat, kann es mehrere
Musterkarten geben, zwischen denen Sie mit der Griffleiste oben wechseln kénnen. Sie haben
dabei zwei Mdglichkeiten:

Musterkarten anzeigen Fiir:

e = ) D) =

Jede Murnmetierung {ermpfohlen Jeden Block.

A.) Musterkarten anzeigen fur: Jede Nummerierung (empfohlen)

Murnmerigrk lLInnummeriert ]

Angezeigte Musterkarte: Mummerierte Karte {Gilk Fir: Block A, Elock B)

Blocke kdnnen gemalf ihrer Nummerierung zu Gruppen zusammen gefasst werden, z.B. alle
nummerierten Blécke. Fur jede Gruppe wird eine gemeinsame Musterkarte angezeigt, die Sie
bearbeiten kénnen. Der Text und die Formatierung dieser Musterkarte wird automatisch auf alle
Mitglieder der Gruppe Ubertragen.

Diese Einstellung hat den groRen Vorteil, dass Sie nicht fiir jeden Block eine eigene Karte
einrichten missen, sondern fur jede Gruppe nur eine gemeinsame Karte einrichten.

Die Variablen auf der Musterkarte werden immer durch die langsten Werte ersetzt, die in der
Gruppe vorkommen. Hierbei werden oft Werte verschiedener Blocke auf der gleichen
Musterkarte angezeigt. Dies gilt aber nur fur das Layoutfenster, beim Ausdruck werden jeweils
nur die Werte des entsprechenden Blocks eingesetzt.

B.) Musterkarten anzeigen fur: Jeden Block
Black A lBI-:u:kB ] Block ]

Angezeigte Musterkarte: Block A

Wenn Sie die Karten fiir jeden Block anders gestalten wollen, missen Sie fir jeden Block eine
eigene Musterkarte anzeigen lassen. Bei den Variablen werden nur die Werte des
entsprechenden Blocks eingesetzt.

Text und Formatierung von der angezeigten Musterkarte auf andere Musterkarten
Ubertragen:
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Text und Formatierung von der angezeigten Musterkarte auf andere Musterkarten iibertragen:

= = F =

<EE <A
e S

Bei allen Zeilen {ernpfohlen) Mur bei Textzeilen hie

mn

Die Texte und Formatierung der Zeilen kdnnen von der angezeigten Musterkarte automatisch
auf die restlichen Musterkarten Gibertragen werden, so dass Sie nicht jede Musterkarte einzeln
einrichten missen. Sie haben dabei drei Méglichkeiten:

1.) Bei allen Zeilen Text und Formatierung auf die anderen Musterkarten tUbertragen:
Hierbei werden bei allen Zeilen Text und Formatierung von der angezeigten Musterkarte
automatisch auf die anderen Musterkarten Ubertragen. Daher sind alle Textzeilen und
Funktionszeilen auf allen Karten gleich.

Taxt, Taxt, Text Taxt, Taxt — Taxt, Taxt Taxt Taxt, Taxt —» Taxt, Taxt, Taxt, Taxt, Taxt
Taxt, Taxt, Taxt, Taxt — Taxt, Text Text Text — Taxt, Taxt Taxt Text
Block A — Block B —+ Block C
€15,-|— €12,-|— €10,-

2.) Nur bei Textzeilen Text und Formatierung auf die anderen Musterkarten tbertragen:
Hierbei werden nur bei Textzeilen Text und Formatierung von der angezeigten Musterkarte
automatisch auf die anderen Musterkarten Ubertragen. Daher sind zwar alle Textzeilen auf
allen Karten gleich, Funktionszeilen kénnen aber auf jeder Karte eine andere
Formatierung/Text haben.

Taxt, Taxt, Text Text, Taxt — Taxt, Taxt Text Taxt, Taxt —» Taxt, Taxt, Taxt, Taxt, Taxt
Taxt, Taxt, Taxt, Taxt — Taxt, Text Text Text — Taxt, Taxt Taxt Taxt
Block A Bleck B Block €
€15,- €12,- €10,-

3.) Nie Text und Formatierung auf die anderen Musterkarten lbertragen:
Hierbei werden nie Text und Formatierung von der angezeigten Musterkarte auf die anderen
Musterkarten lbertragen. Daher sind kdnnen alle Textzeilen und Funktionszeilen auf jeder
Karte eine andere Formatierung/Text haben.

Taxt, Taxt, Text Taxt, Taxt Text, Text, Text Text, Text
Taxt, Taxt, Taxt, Taxt Text, Text Text
Block A Bleck B Bloch €
€15,- €12,- €10,-

In den meisten Fallen ist die empfohlene Kombination Musterkarten fur jede Nummerierung
und Text und Formatierung bei allen Zeilen tUbertragen ausreichend.

Bilder von der angezeigten Musterkarte auf andere Musterkarten tbertragen

Bilder yon der angezeigten Musterkarte auf andere Musterkarten iibertragen:

alle {empfohlen) keine

Falls Sie Vordergrundbilder benutzen, kénnen Sie entscheiden, ob Sie:

www.TicketCreator.de



Veranstaltungen 27

3.1.9

1.) Alle Bilder von der angezeigten Musterkarte auf die anderen Musterkarten Uibertragen
werden
Die Position der Bilder ist auf allen Karten gleich, alle Bilder werden angezeigt.

2.) Keine Bilder von der angezeigten Musterkarte auf die anderen Musterkarten
Ubertragen werden

Die Position der Bilder kann auf jeder Karten unterschiedlich sein, Bilder kdnnen auf einigen
Karten ausgeblendet werden.

Zurick zu Kartenlayout bearbeiten

Kartenformat andern

Mit TicketCreator kdnnen Sie beliebige Kartenvorlagen bedrucken, die Sie im Format-Fenster
einrichten.

1.) Kartenlayout-Fenster 6ffnen
Wenn Sie eine neue Veranstaltung erstellen, 6ffnet sich das Kartenlayoutfenster automatisch.
Um das Kartenformat eine bestehenden Veranstaltung mussen Sie zuerst Layout dndern in der
Veranstaltungsliste wahlen.

2.) Format-Fenster 6ffnen

Wahlen Sie im Werkzeugfenster im Karteiblatt Befehle den Knopf Format andern, oder den
entsprechenden Menteintrag.

Befehle

zeilen | [ Bilder 3% Befehle ] @) ‘
i Sed 1y
Format andern Druckerwech, Format speich.
Muster wahlen Ubertragung Muster drucken
HilF slinien Seitenansicht
"= @E
Zuriick, Weiker

3.) Drucker und Papierformat wahlen
Drucker und Papierformat wahlen

karkendrucker: |HF‘ LaserJet 5/5M PostScripk ﬂ
[v Mur diesen Drucker benutzen

e Wahlen Sie zuerst den Kartendrucker aus. Falls Sie Karten dieser Veranstaltung auf
verschiedenen Druckern drucken, konnen Sie den Haken vor Nur diesen Drucker benutzen

entfernen.
Papierformat; |F'.4 ﬂ
Papiergrife: 210 297 mm

Orientierung: D D
‘ Hochformat ouerformat

e Wabhlen Sie nun ein Papierformat und dessen Orientierung aus. Dies kann auch groRer als
die Karten sein.
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Format laden

aespeichertes Kartenformat laden

¢ Alternativ kdbnnen Sie ein gespeichertes Kartenformat laden,
¢ Driicken Sie Weiter.

4.) Abmessungen der Karte und Verteilung der Karten auf der Seite festlegen
Abmessungen (in mm)

Papierbreite: Papierhihe;
kartenbreite: |1|:|5,E| kartenhdhe: |-'-"4, a

e Geben Sie die Kartenbreite und Kartenhdhe in Millimetern ein.

abst, links: 0,0 abst, oben; 0,0

Hariz, Abst; 0,0 Vertik, abst; (0,0

e Tragen Sie nun den Abstand der Karten zum linken und oberen Rand, sowie den
horizontalen und vertikalen Abstand zwischen den Karten ein.

Spalten pro Seite Karten pro Spalte
f* Aukomatisch {* Aukomatisch

™ Spaltein) ™ Karte(n)

¢ Legen Sie die Anzahl der Spalten pro Seite und die Anzahl der Karten pro Spalte fest. Bei
der Einstellung automatisch wird die grostmdégliche Anzahl benutzt.
¢ Driicken Sie Weiter.

5.) Druckrander einrichten (Roter Rahmen)
Druckrinder (in nmim)

Mindestwerte
Links: d,0 5,5 mm
Rechts: 3,0 5,5 mm bei 2 Spalken
0 mm bei 1 Spalken
Oben: 3,0 5,0 mm i
Unken: 5,0 4,0 mm bei 4 Karten pro Spalte | |: .
0 rarn bei 3 Karken pro Spalke : :

e Geben Sie nun die Druckrander ein. Sie beschreiben den Bereich auf der Karte, in dem Sie
Text und Bilder anordnen kénnen. Jeder Drucker hat links, rechts, oben und unten einen
gewissen Rand, der nicht bedruckt werden kann. Dieser erscheint als Mindestwert, wenn die
Karten keinen breiteren Abstand zum Rand haben.

Druckrdnder anpassen (empfahlen)

¢ Mit dem entsprechenden Knopf kénnen Sie die Druckrander optimal anpassen.
¢ Driicken Sie Weiter.

6.) Textrander einrichten (Blauer Rahmen)
Textrander {in mm)

Links: 3,0

Rechts: 3,0
oben: 5,0 EText T ext .
Inken: 0 ' '

¢ Die Textrander bestimmen den Bereich, in dem der Text ausgerichtet wird.
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3.1.10

Textrdnder {in mm)

Links: 40,0

Rechts: a,0
Oben: 5,0 . T ext Text .
Inken: G,0 E E

e Wenn z.B. auf der linken Seite der Karte ein Logo ist, kdnnen Sie das Textfeld nach rechts

verschieben.

o Zeilen mit freier Ausrichtung kénnen auch auf3erhalb der Textrander liegen.

e Driicken Sie Weiter.

7.) Muster drucken und ggf. das Kartenformat speichern

Muster drucken

Fur zukiinfige Veranstaltungen speichern

&ls standardformat speichern

e Zum Schluss kdnnen Sie Musterkarten drucken, um die Einstellungen zu tberprifen.

¢ Falls Sie das Kartenformat spater erneut verwenden wollen, kdnnen Sie es fur zukiinftige
Veranstaltungen gespeichert, oder als Standardformat speichern. Beim Speichern wird es
in der Formatliste unter eigene Formate eingetragen und kann fir weitere Veranstaltungen
genutzt werden, bei Standard gilt das eingerichtete Format fiir jede neue Veranstaltung.

e Driicken Sie Weiter.

Zuriick zu Kartenlayout bearbeiten

Kartenvorlagen

TicketCreator kann Eintrittskarten mit beliebigen Layouts und Kartenformaten drucken. Alle
Drucker werden unterstitzt (Laser-, Tinten-, Thermo- oder Kartendrucker).

1.) Eintrittskarten auf Karton oder perforierten Karteikarten

Sonntag, 1. Januar 2006, 15.00 Uhr
Machrmittagsvorstelung
kreuzkirche, Hamburg

Neujahrskonzert

Schiff
Reihe 1, Platz 1, links

ermafigt € 19,- € 25,

+

+

Am einfachsten ist es, die Eintrittskarten auf Karton oder perforierte Bégen mit Karteikarten aus
dem Handel zu drucken. Um das Schneiden der Karten zu erleichtern, kann TicketCreator
Schnittmarken aufdrucken, und die Karten so drucken, dass beim Schneiden des Kartons Stapel

mit aufeinander folgenden Karten entstehen.

2.) Eintrittskarten auf individuellen Vordrucken
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Kreuzlirche | Hamburg 2006 Kreughirdhe: | Hamibrg 2006

Sonntag, 1. Januar 2006, 15.00 Lhr
Machmittagsvorstellung

Meujahrskonzert

Schiff
Rehe 1, Platz 1, links

ermaligh € 19,- £ 25,—

Die meisten Nutzer lassen sich jedoch individuelle Kartenvordrucke von einer Druckerei drucken
und perforieren, und bedrucken diese dann mit TicketCreator. Auf eine DIN A4 Seite passen z.B.
acht Karten des Formats 105*74mm (DIN A7). Der Druck lasst sich auch durch einen
Werbeaufdruck auf der Rickseite finanzieren.

Samstag, 4.2.08, 19.20 Uhr

Lcom

Romeo und Julia

Parkett
Reihe 5, Platz 3, links

dasraotheater

LS

" o

Q -~
K
oo

r &

|—

wWOwW W

Student € 15,-

Sie kénnen mit TicketCreator jedes beliebige Kartenformat benutzen. Hier ein langliches Beispiele.

3.) Handelsibliche Vorlagen

Es gibt im Handel eine Vielzahl an Vorlagen, die sich fir Eintrittskarten eignen, z.B. von den
Firmen Sigel (http://www.sigel.de), Zweckform (http://www.avery-zweckform.de) und Databecker (
http://www.databecker.de).

Fur grof3e Eintrittskarten bieten sich besonders Karteikarten (DIN A7) an, fir kleine Karten kénnen
Sie Visitenkarten benutzen, die es blanko, in verschiedenen Farben oder vorgestaltet gibt. Der
Vorteil dieser Vorlagen liegt darin, dass sie bereits vorperforiert sind und von handelsiiblichen
Druckern bedruckt werden kénnen.

a.) Karten (vorperforiert auf DIN-A4-Bogen)

Karteikarten (74*105mm) Sigel LP 701 (empfohlen), Zweckform 32254 u.a.
Visitenkarten (50*85mm) Zweckform, Sigel, Databecker u.a.

Ordnerriicken (146*50mm) Zweckform 32231 u.a.

Regalkarten (105*38mm)  Sigel LP781 u.a.

Postkarten (148*105mm)  Zweckform 32252 / Sigel LP701) u.a.

b.) Etiketten (auf DIN-A4-Bogen)
Anstatt Karten zu drucken, kénnen Sie auch Etiketten bedrucken und diese dann in das
Programmheft, auf die Einladung usw. kleben.

4.) Papier

Als Alternative zu klassischen Eintrittskarten kdnnen Sie Block, Reihen und Platznummer auch
direkt auf das Programmbheft oder die Einladung drucken, oder Etiketten in das Programmbheft, auf
die Einladung usw. kleben.
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3.1.11

3.1.12

3.2

3.3

Seitenansicht anzeigen

Die Seitenansicht zeigt die Verteilung der Karten auf der Seite. Karten sind in schwarz, die
Textréander in blau und den nichtbedruckbaren Bereich des Druckers in rot eingezeichnet.

Musterkarten drucken

Beim Bearbeiten des Kartenlayouts wird immer die Musterkarte angezeigt, die oben im Register
ausgewabhlt ist. Um das Layout zu Uberprifen, sollten Sie die fertig formatierten Musterkarten
ausdrucken.

Bei Karten mit Barcodes sollten Sie unbedingt Musterkarten ausdrucken, da Barcodes mit
einer zu kleinen SchriftgrofRe oder auf schlechtem Hintergrund ggf. nicht gelesen werden kénnen.
Drucken Sie die Musterkarten, und scannen Sie die Barcodes mit TicketCreator BarcodeChecker,
um mogliche Probleme zu erkennen. Mehr unter Barcodes prifen.

e Dricken Sie den entsprechenden Knopf EIEl = im Werkzeugfenster.

e Falls Sie in Musterkarten und Ubertragung die Option fiir jede Nummerierung ausgewahit
haben, kénnen Sie wahlen, ob Sie Musterkarten fiir jeden Kartentyp, oder fur jeden Block
drucken mdchten.

e Haken Sie die gewiinschten Blécke in der Liste an, legen Sie Papier ein, und starten Sie den

Druck mit der entsprechenden Taste =]

Zuriick zu Kartenlayout bearbeiten.

Veranstaltung nach Vorlage erstellen

Mit diesem Menupunkt kbénnen Sie einfach eine neue Veranstaltungen erstellen, wenn es bereits
eine ahnliche Veranstaltung gibt. Dies ist besonders hilfreich fiir Veranstaltungen, die Sie spater zu
einem Abonnement zusammenfassen wollen.

1.) Zur Veranstaltungsliste wechseln

Bn ¥eranstaltungen E E Réiumel l@ Platzetikettenl % Abonnements l gﬂ Dauerkarten

Um eine Veranstaltung nach Vorlage zu erstellen, missen Sie zuerst zur Veranstaltungsliste
wechseln.

2.) Vorlage wéhlen
Waéhlen Sie die Veranstaltung in der Veranstaltungsliste aus, die Sie als Vorlage benutzen wollen,

und driicken Sie Veranstaltung nach Vorlage erstellen @

3.) Veranstaltung einrichten

Richten Sie nun die Veranstaltung ein (Siehe Veranstaltung erstellen). Als einzige Besonderheit
koénnen Sie mit Raum austauschen den Veranstaltungsort der Vorlage gegen einen anderen
Raum austauschen. Hat dieser einen identischen Sitzplan, so bleibt die Zuordnung der
Preiskategorien erhalten, anderenfalls wird sie geldscht.

Die restlichen Moglichkeiten entsprechen denen, die Sie beim Erstellen einer Veranstaltung
haben.

Weiter mit Veranstaltung erstellen

Veranstaltung andern
Um eine Veranstaltung zu &ndern, missen Sie die entsprechende Veranstaltung in der

Veranstaltungsliste wahlen und Veranstaltung andern @f driicken.

Wenn eine Veranstaltung, von der bereits Karten gedruckt wurden, gedndert wird, kdnnen Sie
entweder die Preise beibehalten, oder die Preise andern.

Achtung! Falls Sie die Preise &ndern, wird der Status aller Platze, die bereits gedruckt wurden,
auf 'Preis unbekannt' gesetzt. Sie wissen dann zwar noch, ob ein Platz gedruckt wurde oder nicht,
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verlieren aber die Information, wie der Platz gedruckt wurde (z.B. als Vollpreis) und somit die
Abrechnung. In diesem Fall sollten Sie vorher von ALLEN AUFFUHRUNGEN dieser
Veranstaltung die Liste der gedruckten Karten ausdrucken oder als Textdatei speichern.

Wollen Sie nur das Kartenlayout &ndern, so wahlen Sie den entsprechenden Knopf, und der
Platzstatus bleibt vollstandig erhalten.

Wenn Sie eine Veranstaltung andern, konnen Sie die Nummerierung auf den Karten nicht
andern, dafiir aber den Raum austauschen. Wurden von der Veranstaltung bereits Karten
gedruckt, dann muss der Raum allerdings einen absolut identischen Sitzplan haben.

Die restlichen Méglichkeiten entsprechen denen, die Sie beim Erstellen einer Veranstaltung
haben.

Weiter mit Veranstaltung erstellen

Karten drucken

Karten fur Blocke drucken

1.) Zur Veranstaltungsliste wechseln

By veranstaltungen

E E Réiumel l@ Platzetikettenl % Abonnements l gﬂ Dauerkarten
i

Um Karten fur eine Veranstaltung zu drucken, missen Sie zuerst zur Veranstaltungsliste
wechseln.

2.) Veranstaltung wéhlen
Wahlen Sie die Veranstaltung in der Veranstaltungsliste aus, und driicken Sie dann Karten fur
=

Blocke drucken .

3.) Block wahlen

Haken Sie den Block in der Liste an, den Sie drucken wollen.

4.) Druckbereich wahlen
welche Karten sollen gedruckk werden?

" Alle Karten
(* Einige Karten

= @. Won Reihe |1 Platz |1
T Bis Reihe |1 Platz |4

Waéhlen Sie dann, ob Sie alle Karten des Blocks oder nur einige Karten drucken wollen. Wenn
Sie nur einige Karten drucken wollen, missen Sie auf dem Sitzplan den ersten Platz mit der linken
Maustaste und den letzten Platz mit der rechten Maustaste anklicken, oder die Platze von Hand
eintragen.

5.) Preis fur Karten festlegen
Welcher Preis soll auf den Karken stehen?

f« woll & ermafigt [z0,00/15,00

" Mur Yollpreis E 20,00 [20,-]

" MNur ermafiigt  E 15,00 [15,-]
(" sonderpreis | J
" Ohne Preis | J

Waéhlen Sie nun den Preis in der Liste aus, der fiir alle Karten dieses Blocks gelten soll. Bei
Karten ohne Preis kdnnen Sie einen Text eingeben, der stattdessen auf der Karte erscheinen soll
(z.B. "Freikarte").
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4.2

6.) Drucken
Wenn Sie alle gewtinschten Blécke ausgewahlt haben, kénnen Sie den Druck mit der

entsprechenden Taste & starten.

Weitere Moglichkeiten:
¢ Sie konnen nummerierten Blocken Strg+linker Maustaste, Plustaste (+) oder dem

entsprechenden Knopf vergrofiern tﬁ

Weiter mit Druckdialog

Siehe auch:

Einzelkarten drucken
Reservierte Karten drucken
Dauerkarten drucken
Karten I6schen

Einzelkarten drucken

1.) Zur Veranstaltungsliste wechseln

5 veranstaltungen i Réiume] li] Platzetiketten] % Abonnements l IED Dauerkarten
i

Um Karten fiir eine Veranstaltung zu drucken, missen Sie zuerst zur Veranstaltungsliste
wechseln.

2.) Veranstaltung wahlen
Wabhlen Sie die Veranstaltung in der Veranstaltungsliste aus, und driicken Sie dann Einzelkarten

drucken @

3.) Druckbereich wahlen

!| Farkett Reihe 1-7 |

= @ Yon Reibe |1 Platz |1
E‘E Bis Feibe |1 Platz |4
Guick-Pick |
Wabhlen Sie zuerst den Block, von dem Sie Karten drucken wollen. Tragen Sie ein, von und bis zu
welchem Platz Sie drucken wollen. Sie kdnnen die Platze entweder von Hand eintragen, oder auf

dem Sitzplan den ersten Platz mit der linken Maustaste und den letzten Platz mit der rechten
Maustaste anklicken. Es kbnnen maximal 50 Einzelplatze in die Liste eingefligt werden.

4.) Preis wahlen
Preiz fur Karten

voll & ermaBigt (20,00,/15,00)

¥Yollpreis (20,00}

ErmaBigt {15,00)

| 17,00 Mikglied j Sonderpreis

| Freikarte j Ohne Preis

Klicken Sie nun auf den Preis, der fir die Karten gelten soll. Die Karten werden dadurch in die
Liste aufgenommen. Bei Karten mit Sonderpreis kénnen Sie den Sonderpreis in der Liste
auswahlen, und bei Karten ohne Preis einen Text eingeben, der statt des Preises auf der Karte
erscheint (z.B. "Freikarte").

5.) Drucken
Wenn alle gewlnschten Einzelkarten ausgewahlt sind, kénnen Sie den Druck mit der
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4.3

4.4

4.5

entsprechenden Taste & starten.

Weitere Moglichkeiten:

e Mit der Karten I6schen- oder Entfernen-Taste konnen Sie die markierten Karten aus der Liste
I6schen.

e Die Taste alle I6schen loscht alle Karten aus der Liste.

Wenn Sie bereits eingetragenen Karten einen anderen Preis zuordnen wollen miissen Sie:
e die entsprechenden Karten in der Liste markieren
e den neuen Preis wahlen

¢ Sie kénnen nummerierten Blocken Strg+linker Maustaste, Plustaste (+) oder dem
entsprechenden Knopf vergrof3ern I'E.

Weiter mit Druckdialog

Wenn Sie viele Einzelkarten drucken, kann es hilfreich sein, im Druckdialog entweder die
Spaltenanzahl auf 1 zu setzten, oder Einzelkarten zu wahlen.

Siehe auch:

Karten fur Blocke drucken
Reservierte Karten drucken
Dauerkarten drucken
Karten I6schen

Reservierte Karten drucken

Beim Druck von reservierten Karten wird im Druckfenster die Liste aller Reservierungen
angezeigt. Die Karten werden durch Wahl eines Preises zum Druck ausgewabhilt.

Wenn im Kartenlayout die Zeile fiir Reservierung eingerichtet wurde, ist es mdglich, auf die Karten
die Reservierung aufzudrucken.

Sie kénnen die Liste der reservierten Karten durch einen Klick auf den Spaltenkopf oder das
Kontextmenu (rechte Maustaste) nach Namen, Platz oder Vertrieb sortieren.

Die restlichen Funktionen entsprechen dem Einzelkarten drucken.

Dauerkarten drucken

Beim Druck von Dauerkarten wird im Druckfenster die Liste aller Kunden angezeigt, deren
Dauerkarten noch nicht gedruckt wurden. Mit der Strg- oder Umschalt-Taste kénnen Sie auch
mehrere Kunden gleichzeitig auswéhlen.

Sie kdnnen die Kundenliste kann durch einen Klick auf den Spaltenkopf oder das Kontextmeni
(rechte Maustaste) nach Namen oder Platz sortieren.

Die restlichen Funktionen entsprechen dem Einzelkarten drucken.

Abokarten drucken

In Abonnements kdnnen nur Einzelkarten gedruckt werden.

e Zuerst missen Sie den gewiinschten Platz auswéahlen, und dann die mdglichen Preise mit
der entsprechenden Taste ermittelten. Alternativ kénnen Sie den Platz auch auf dem Sitzplan
anklicken,

e Ubernehmen Sie nun den Platz in die Liste, indem Sie den gewiinschten Preis driicken.

e Zum Schluss kénnen Sie noch wéhlen, fir welche der im Abonnement enthaltenen
Veranstaltungen Karten gedruckt werden sollen. Diese Einstellung gilt fir alle Platze in der List.

Die restlichen Funktionen entsprechen dem Einzelkarten drucken.
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4.6

Druckdialog

Der Druckdialog hat vier Karteikarten mit denen Sie den Druck anpassen kdnnen:

Auf der Karteikarte Drucken wird die erste und die letzte Seite angezeigt, die gedruckt werden.
Zusatzlich wird die Seitenanzahl, die Papierfarbe und der eingerichtete Drucker angezeigt.

Legen Sie das entsprechende Papier in den eingerichteten Drucker und starten Sie den Druck

Falls Sie noch Vorlagen haben, die nur zum Teil bedruckt wurden, so kénnen Sie die erste
Seite entsprechend zuschneiden, um die Restbestande aufzubrauchen. Die Maus dient
hierbei als Schere. Mit der rechten Maustaste legen Sie fest, bis zu welcher Karte gedruckt
werden soll, mit der linken bei welcher Karte begonnen wird (dies ist nur moglich, wenn der
linke/obere Rand grof3 genug ist, sonst muss links oben begonnen werden). Beschneiden Sie
die Restbhestande gemal der Anzeige und legen Sie sie linksbindig ein.

Falls beim Einrichten der Veranstaltung Vorverkaufs- oder Systemgebiihren eingerichtet
wurden, kénnen diese aufgedruckt werden. Fir Detail siehe unten unter Karteikarte
Vorverkauf/Sammelkarte

Wenn Sie zusammenhangende Karten ausgewahlt haben, kénnen Sie diese als eine
Sammelkarte drucken. Fir Detail siehe unten unter Karteikarte Vorverkauf/Sammelkarte
Wahlen Sie, ob der Druck nach der ersten Seite angehalten werden soll, um ggf. den
Ausdruck zu Uberprufen.

Auf der Karteikarte Einstellungen kdénnen Sie festgelegt, wie die Karten gedruckt werden sollen.

=
Waéhlen Sie zuerst die Kartenfolge. Die Karten konnen entweder in Spalten , in Zeilen ,

oder in Stapeln % gedruckt werden.

Legen Sie nun fest, wann TicketCreator beim blockweise Drucken eine neue Seite beginnt.
Dies kann entweder nach jeder Preisklasse, nach jedem Block oder nie geschehen.
TicketCreator kann aber auch nachfragen. Diese Funktion ist hilfreich, wenn Sie verschiedene
Preiskategorien oder Blocke auf unterschiedliche Vorlagen drucken wollen. Einzelkarten werden
immer auf die gleiche Karte gedruckt.

Schnittmarken (nur bei blockweise drucken) kénnen Ihnen helfen, nicht perforierte Vorlagen zu
schneiden. Sie kénnen entweder auf eine Extraseite, auf die erste oder jede Seite gedruckt
werden. Zusatzlich zu den Schnittmarken am Rand kénnen auch Mittelkreuze gedruckt werden.
Mit dem entsprechenden Knopf kénnen Sie jederzeit eine Extraseite mit Schnittmarken
ausdrucken.

Wabhlen Sie schlieRlich, ob ganze Seiten oder Einzelkarten bedruckt werden sollen. Bei ganzen
Seiten kann zusatzlich die Anzahl der Spalten und der Karten pro Spalten festgelegt werden. So
kénnen Sie z.B. einspaltig drucken. Um Einzelkarten drucken zu kénnen, muss der Druckrand
auf der Karte grofRer als der nicht bedruckbare Rand des Druckers sein.

Die Karteikarte Papier zeigt Papierformat, -farbe und -gestaltung an.

Auf der Karteikarte Vorverkauf/Sammelkarte kénnen Sie festlegen, ob Vorverkaufspreise
aufgedruckt werden, oder eine Sammelkarte erstellt wird.

Falls beim Einrichten der Veranstaltung Vorverkaufs- oder Systemgebiihren eingerichtet
wurden, kénnen diese aufgedruckt werden. Sie kénnen entweder als Prozent- oder fixer Betrag
eingegeben werden.

Falls Vorverkaufs- oder Systemgebiihren aufgedruckt werden, kénnen Sie festlegen, ob bei
Karten mit Vorverkaufspreis der Vollpreis aufgedruckt wird. Siehe auch Vorverkaufs- und
Systemagebuhren.

Wenn Sie zusammenhangende Karten ausgewahlt haben, kénnen Sie diese als eine
Sammelkarte drucken. Auf einer Sammelkarte wird der Platzbereich angezeigt, und der
Preisaufdruck um die Anzahl der Platze erweitert z.B. "(5x) € 25,-" statt "€ 25,-". Zusatzlich
kénnen Sie vor die Platzanzahl eine Beschreibung einfiigen z.B. "Sammelkarte (5x) € 25,-" oder
"Gruppenkarte (5x) € 25,-". Karten einer Sammelkarte miissen den gleichen Preis haben,
zusammenhangen, und bei nummerierten Karten aus der gleichen Reihe sein.

Wahrend des Druckvorgangs erscheint eine Fortschrittsanzeige, auf der Sie auch den Druck
abbrechen kénnen.
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4.7

Karten als PDF drucken

Sie kdnnen Karten auch als Pdf-Dokumente drucken. Hierzu miissen Sie zuerst einen Pdf-Drucker
installieren, z.B. den kostenlosen 'CutePDF Writer' (www.cutepdf.com).

Wenn Sie Einzelkarten drucken, kdnnen Sie entweder jede Karte als ein eigenes PDF-Dokument
speichern, oder alle Karten in ein PDF-Dokument speichern.

Nach jedem gedruckten PDF-Dokument 6ffnet sich der Datei-Dialog Ihres Pdf-Druckers.
Speichern Sie erst diese Pdf-Datei, bevor Sie Weiter driicken, da bei einigen Pdf-Druckern Pdf-
Dokumente verloren gehen, wenn mehrere Druckauftrage offen sind!!!

Achtung! Wenn Sie Karten als Pdf-Dateien per Email verschicken, missen Sie die Pdf-
Dateien nach dem Senden sofort [6schen, damit Sie die gleiche Datei nicht mehrfach
versenden!

Karten reservieren oder sperren

In TicketCreator kbnnen Sie Karten reservieren, und zu einem spéateren Zeitpunkt ausdrucken.
Reservierte Platze werden blau dargestellt.

Falls gewunscht, kann die Reservierung auch auf die Karten aufgedruckt werden, um das
Verwalten der Karten an der Abendkasse zu erleichtern, oder VIP-Karten besonders zu gestalten.
Siehe hierzu Reservierte Karten drucken

Gesperrte Karten kénnen nicht ausgedruckt werden, und werden grau dargestellt.

Tipp: Wenn die Liste der reservierten Karten aus dem Reservierungsfenster aufgerufen wird,
werden die Eintrage entsprechend der gewahlten Sortierung (nach Namen oder Platz) angezeigt.
Ansonsten werden die Eintrage unsortiert angezeigt.

Diese Funktion steht nur in der Business-Edition und der Barcode-Edition zur Verfligung.

Daten aus Excel/Access importieren

Beim Einrichten von Reservierungen und Abo-Kunden kénnen Sie Daten aus einer Excel-Tabelle
oder Access-Datenbank importieren, die gleichzeitig getdffnet ist.

1.) Einzelne Zeile aus Excel iilbernehmen
e Excel-Tabelle 6ffnen
¢ Im Reservierungs/Kunden-Fenster den Knopf "aus Excel/Access einfugen" “¥[# driicken. Es
offnet sich ein Fenster, in dem Sie festlegen kénnen, von welchen Spalten der Text
Ubernommen werden soll.
¢ Dort die Spaltennamen in <> in die Importmaske eingeben, oder mit der Pfeiltaste aus der
Liste Ubernehmen.

Beispiele:
A"

"<A> <B>"
"<A> aus <B>"
e Gewilnschte Zeile markieren.
¢ Erneut den Knopf "aus Excel/Access einfiigen" driicken.

2.) Einzelnen Datensatz aus Access l(ibernehmen
o Access-Datenbank 6ffnen
e Tabelle oder Formular anzeigen

¢ Im Reservierungs/Kunden-Fenster den Knopf "aus Excel/Access einfigen” “%@ dricken. Es
offnet sich ein Fenster, in dem Sie festlegen kdnnen, von welchen Feldern der Text
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Ubernommen werden soll.

o Ggf. "Update" driicken, falls die Liste auf der rechten Seite nicht die Felder des Datenbank

anzeigt.

¢ Die Feldnamen in <> in die Importmaske eingeben, oder mit der Pfeiltaste aus der Liste
Ubernehmen.

Beispiele:
"<Name>"
"<Name>, <Ort>"
"<Name> aus <Ort>"
e Gewilnschten Datensatz markieren/anzeigen.
¢ Erneut den Knopf "aus Excel/Access einfiigen" driicken.

3.) Mehrere Zeilen aus Excel iibernehmen
o Excel-Tabelle 6ffnen
e Mehrere Zeilen in Excel von oben nach unten markieren

¢ Im Reservierungs/Kunden-Fenster den Knopf "Import aus Excel" driicken. Es 6ffnet sich ein
Fenster, in dem Sie festlegen kdnnen, von welchen Spalten der Text ibernommen werden

soll.
¢ Dort die Spaltennamen in <> in die Importmaske eingeben, oder mit der Pfeiltaste aus der
Liste Ubernehmen.

Beispiele:
A"

"<A>, <B>"
"<A> aus <B>"
e Erneut den Knopf "aus Excel/Access einfiigen” driicken.

Karten l6schen

Jede Karte kann nur einmal gedruckt werden, damit keine Uberzéhligen Platze verkauft werden.
Sollten Sie trotzdem Platze erneut drucken wollen, dann kénnen Sie diese I6schen und damit
wieder freigeben.

Achtung! Wenn Sie Karten I6schen, dann kénnen diese erneut ausgedruckt werden!
Vernichten Sie die Ausdrucke der geloschten Karten sofort, damit Platze nicht doppelt
verkauft werden!

e Wabhlen Sie zuerst, ob einige Karten, ein ganzer Block, oder die ganze Auffuhrung geléscht

werden sollen.

e Tragen Sie ggdf. ein, welcher Block und von/bis zu welchem Platz gel6scht werden soll. Sie
kénnen dies entweder von Hand, oder mit der Maus, indem Sie auf dem Sitzplan (s.u.) den
ersten Platz mit der linken und den letzten mit der rechten Maustaste anklicken.

e Geben Sie den Grund des Ldschens ein. Er wird in der Liste der geléschten Karten gespeichert

und ermoglicht es lhnen spater, das Loéschen nachzuvollziehen.
e Dricken Sie schlieBlich Karten I6schen.

Alle Karten, die geléscht werden, werden in die Liste der geldschten Karten eingetragen und

kénnen jederzeit unter Informationen angezeigt werden.
Dauerkarten kénnen nur im Fenster Kunden verwalten geldéscht werden.

¢ Sie kdonnen nummerierten Blocken Strg+linker Maustaste, Plustaste (+) oder dem
entsprechenden Knopf vergrof3ern t‘E
¢ Sie kénnen Informationen zur Veranstaltung anzeigen.

Siehe auch:

Karten fur Blocke drucken
Einzelkarten drucken
Kunden verwalten
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8 Dauerkarten
8.1 Dauerkarte erstellen

Eine Dauerkarte ist eine Eintrittskarte, die fir mehrere Veranstaltungen im gleichen Raum gilt. Sie

hat ein eigenes Kartenlayout, eigene Preise und eine eigene Abrechnung, und unterscheidet sich

darin vom Abonnement.

1.) Die einzelnen Veranstaltungen erstellen

Bevor Sie eine Dauerkarte erstellen kdnnen, miissen Sie zuerst die Veranstaltungen erstellen, fur

die die Dauerkarte gelten soll. Da alle Veranstaltungen im selben Raum stattfinden missen ist es

empfehlenswert erst eine Veranstaltung normal zu erstellen, und die anderen mit Veranstaltung
nach Vorlage erstellen zu erzeugen.

2.) Zur Veranstaltungsliste wechseln
Bn ¥eranstaltungen E E Réiumel l@ Platzetikettenl % Abonnements l gﬂ Dauerkarten

Wechseln Sie zu der Veranstaltungsliste.

3.) Eine Veranstaltung in der Veranstaltungsliste wéhlen, die Teil der Dauerkarte sein soll

Waéhlen Sie eine Veranstaltung in der Veranstaltungsliste aus, die Teil der Dauerkarte sein soll,

und driicken Sie dann "Dauerkarte erstellen"” E In Schritt 5 kbnnen Sie weitere Veranstaltungen

in die Dauerkarte einbinden.

4.) Dauerkarte einrichten

Die Einrichtung der Dauerkarte entspricht grundséatzlich dem Einrichten einer Veranstaltung.

5.) Weitere Veranstaltungen in die Dauerkarte einbinden

Nach dem Speichern wird ins Fenster Eingebunden Veranstaltungen gewechselt. Dort kbnnen Sie

weitere Veranstaltungen in die Dauerkarte einbinden.

Diese Funktion steht nur in der Business-Edition und der Barcode-Edition zur Verfligung.

8.2 Eingebundene Veranstaltungen

In diesem Fenster kdnnen Sie Veranstaltungen in die Dauerkarte einbinden, oder aus ihr

entfernen.

Achtung:

e \Wenn eine Veranstaltungen in eine Dauerkarte eingebunden wird, von der bereits Karten
gedruckt wurden, so werden die entsprechenden Karten auch in der neu hinzugefugten
Veranstaltung auf "gedruckt" gesetzt!

e Wenn eine Veranstaltungen aus einer Dauerkarte entfernt wird, von der bereits Karten gedruckt
wurden, so werden die entsprechenden Karten in der entfernten Veranstaltung geléscht und
auf "frei" gesetzt! Die geléschten Karten werden in der Veranstaltung protokolliert und kénnen
unter "Infos zur Veranstaltung" eingesehen werden.

8.3  Kunden verwalten

Im Kunden-Fenster konnen Sie die Kunden von Dauerkarten verwalten.

Mit "Neu" kdnnen Sie einen neuen Kunde erstellen. Tragen Sie die Daten ein, und nehmen Sie sie
dann mit der entsprechenden Taste in die Liste auf. Mit dem Kopieren-Knopf kénnen Sie den
zuletzt benutzten Nachname eingetragen.

Mit "Importieren" kénnen Sie Kunden von einer anderen Dauerkarte importieren. Stimmen die
beiden Sitzplane Uberein, dann wird der Platz der importierten Kunden beibehalten, ansonsten
muss er zuriickgesetzt werden.
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8.4

8.5

9.2

Tipp: Wenn die Liste der Dauerkarten aus dem Kundenfenster aufgerufen wird, werden die
Eintrage entsprechend der gewéhlten Sortierung (nach Namen oder Platz) angezeigt. Ansonsten
werden die Eintrage unsortiert angezeigt.

Dauerkarten drucken

Beim Druck von Dauerkarten wird im Druckfenster die Liste aller Kunden angezeigt, deren
Dauerkarten noch nicht gedruckt wurden. Mit der Strg- oder Umschalt-Taste kénnen Sie auch
mehrere Kunden gleichzeitig auswéhlen.

Sie kdnnen die Kundenliste kann durch einen Klick auf den Spaltenkopf oder das Kontextment
(rechte Maustaste) nach Namen oder Platz sortieren.

Die restlichen Funktionen entsprechen dem Einzelkarten drucken.

Dauerkarte lodschen

Um eine Dauerkarten-Veranstaltung zu léschen, missen Sie zuerst alle eingebundenen
Veranstaltungen aus der Dauerkarte entfernen.
Anschliessend kdnnen Sie die Dauerkarten-Veranstaltung l6schen.

Um eine Dauerkarte zu l6schen, miissen Sie den entsprechenden Kunde im Kunden-Fenster
I6schen. Um die Dauerkarte erneut auszudrucken, kénnen Sie ihr Status auf reserviert
zurlicksetzen. Dieser Loschvorgang wird in der Dauerkarte und den eingebundenen
Veranstaltungen protokolliert. Sie kénnen die "Liste der geldschten Karten" unter "Infos" einsehen.

Abonnements

Abonnement erstellen

Wenn Sie einen Platz gleichzeitig in mehreren Veranstaltungen ausdrucken wollen, kénnen Sie
diese Veranstaltungen zu einem Abonnement zusammenfassen. Dadurch missen Sie den Platz
nur einmal im Abonnement auswahlen und ausdrucken, statt alle Veranstaltungen einzeln zu
offnen, den Platz auszuwéhlen und zu drucken. Sie erhalten trotzdem fiir jede Veranstaltung eine
eigene Karte.

Voraussetzung ist allerdings, dass die Veranstaltungen im gleichen Raum stattfinden, und
identisches Kartenformat und Preisstruktur haben.

Siehe auch Dauerkarten.

e Um ein Abonnement zu erstellen, missen Sie zuerst die einzelnen Veranstaltungen erstellen,
die zusammen das Abonnement bilden sollen. Da die Veranstaltungen im gleichen Raum, und
mit identischen Preistypen eingerichtet sein missen, ist es empfehlenswert, dass Sie die
erste Veranstaltung normal erstellten, und die restlichen Veranstaltungen mit Veranstaltung
nach Vorlage erstellen erstellen.

e Um Karten im Abonnement einen anderen Preis zu geben, als einzeln verkauften Karten,
koénnen Sie beim Einrichten der Veranstaltung einen entsprechenden Sonderpreis
"Abonnement"”, "Abo" oder ahnliches erstellen, und Karten im Abo mit diesem Sonderpreis
drucken.

Wenn alle Veranstaltungen eingerichtet sind, kdnnen Sie das Abonnement erstellen.
e Geben Sie zuerst dem Abonnement einen Namen, und nehmen Sie dann nacheinander die
betreffenden Veranstaltungen auf.

Abokarten drucken

In Abonnements kdnnen nur Einzelkarten gedruckt werden.

e Zuerst missen Sie den gewiinschten Platz auswahlen, und dann die mdglichen Preise mit
der entsprechenden Taste ermittelten. Alternativ kénnen Sie den Platz auch auf dem Sitzplan
anklicken,

e Ubernehmen Sie nun den Platz in die Liste, indem Sie den gewiinschten Preis driicken.
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10
10.1

10.2

e Zum Schluss kdnnen Sie noch wahlen, fiir welche der im Abonnement enthaltenen
Veranstaltungen Karten gedruckt werden sollen. Diese Einstellung gilt fir alle Platze in der List.

Die restlichen Funktionen entsprechen dem Einzelkarten drucken.

Platzetiketten

Platzetiketten

Mit Platzetiketten kdnnen Sie die Platze/Stuhle in einem Raum beschriften, um dem Besucher die
Orientierung zu erleichtern.

Zwei Sorten von Platzetiketten sind mdglich:

e Reihenweise, mit Etiketten an beiden Stirnseiten einer Reihe (Reihe 1, Platz 1-10)

e Platzweise, mit Etiketten fir jeden Platz (Reihe 1, Platz 1;Reihe 1, Platz 2)

Platzkarten werden in den meisten Aspekten wie Veranstaltungen behandelt, nur bei der
Einrichtung und dem Druck gibt es Unterschiede.

Weiter mit Platzetiketten einrichten

Platzetiketten erstellen

1.) Zur Raumliste wechseln

apgn .
E'%g ¥Yeranstaltungen === Raume lﬁJI| Platzetiketten] % Ahunnementsl IED Dauerkarten

Um Platzetiketten zu erstellen, missen Sie zuerst zur Raumliste wechseln.

2.) Raum wahlen
Wahlen Sie den Raum in der Raumliste aus, fur den Sie Platzetiketten erstellen wollen. Falls

Hpm
dieser Raum noch nicht in der Liste ist, miissen Sie den Raum erstellen === oder in die Raumliste

aufnehmen (. Driicken Sie den Kopf Platzetiketten erstellen )iJﬁﬂ oder den entsprechenden
MenUeintrag.

3.) Geben Sie den Platzetiketten einen Namen, und richten Sie jeden Block ein

Geben Sie zuerst den Namen ein.

In das Notizfeld konnen Sie eine Notiz zu den Platzetiketten eintragen, die Sie jederzeit im
Hauptmeni &ndern kdnnen.

Auf der linken Seite befindet sich eine Liste aller Blécke mit einem Vermerk, der zeigt, ob sie

schon eingerichtet wurden.

¢ Klicken Sie jeden Block in der Liste an und richten Sie ihn in dem Feld rechts ein.

e Wabhlen Sie zunachst die Nummerierung auf den Karten dieses Blocks aus.

e Bei unnummerierten Karten kénnen Sie statt der Nummerierung einen alternativen Text
eingeben, z.B. "Keine Platznummerierung".

¢ Richten Sie so jeden Block ein, und tbernehmen Sie die Werte jeweils mit Nummerierung und
Platzbeschreibung festlegen.

e Driicken Sie die Weiter-Taste =, nachdem alle Blécke eingerichtet wurden.

4.) Wahlen Sie die Etikettgestaltung, und ob an die Platznummern Beschriftungen

angehéangt werden sollen.

Unten werden zwei Beispieletiketten angezeigt.

e Wahlen Sie zuerst, ob die Etiketten reihenweise mit Etiketten an beiden Stirnseiten einer Reihe
(Reihe 1, Platz 1-10), oder platzweise, mit Etiketten fiir jeden Platz (Reihe 1, Platz 1;Reihe 1,
Platz 2) gestaltet sein sollen.

¢ Entscheiden Sie dann, ob an die Platznummern Beschriftungen (z.B. "links", "Mitte", "Gang",
"rechts") angehéangt werden sollen.

e Driicken Sie die Weiter-Taste =, nachdem alle Blécke eingerichtet wurden.

www.TicketCreator.de



Platzetiketten 41

11
111

11.2

Weiter mit Kartenlayout bearbeiten

Sichere Karten mit Barcodes

Sichere Karten mit Barcodes

Mit TicketCreator kdnnen Sie einfach und flexibel sichere Karten drucken, die nicht gefalscht
oder kopiert werden kdnnen. Hierzu wird auf die Karten ein verschliisselter Barcode
aufgedruckt, der dann am Eingang mit der kostenlosen Software TicketCreator BarcodeChecker
und einem einfachen Barcode-Scanner (USB oder PS/2, ab € 50,-) geprift wird.

Und das Beste: Es ist kostenlos! Die sicheren Karten kosten Sie nichts, da Sie kein
Spezialpapier, Hologramme, Sicherheitsstreifen, Wasserzeichen oder ahnliches brauchen,
sondern normales Papier bedrucken!

Dieser Kopierschutz hat viele Vorteile:

e Sicher vor Falschungen, da verschlisselt ‘\\
e Sicher vor Kopien, da jeder Barcode nur einmal zum Eintritt verwendet

werden kann

Kostenlos fiir beliebig viele Karten

Keine Kosten fir Spezialpapier oder Sonderdruck

Kostenlose Software TicketCreator BarcodeChecker Y
Sie brauchen nur einen einfachen Barcode-Scanner (ab € 50,-) '
Keine weitere Hardware nétig

Karten konnen an mehreren Eingangen gleichzeitig geprift werden

Um die Karten am Eingang zu prifen benétigen Sie nur einen PC oder Laptop, auf dem die
kostenlose Software TicketCreator BarcodeChecker installiert ist, und an den ein einfacher
Barcode-Scanner Uiber den USB oder PS/2 Anschluss angeschlossen ist. Barcode-Scanner gibt es
ab € 50,- im Handel. Falls Sie mehrere Eingénge benutzen wollen, kénnen Sie jedem Eingang
Blocke zuweisen, so dass nur Karten fir diese Blocke am jeweiligen Eingang akzeptiert werden.
Hierflr bendtigen Sie weder weitere Hardware noch ein Netzwerk, sondern nur einen PC oder
Laptop pro Eingang.

Um Eintrittskarten mit Barcodes zu drucken, brauchen Sie die TicketCreator Barcode-Edition. Sie
kénnen die Funktion aber in allen TicketCreator Editionen testen, und spater fur den
Differenzbetrag zur Barcode-Edition wechseln. Eine Neuinstallation ist nicht notwendig, und Sie
kénnen alle Dateien weiterverwenden.

Weiter mit Karten mit Barcodes erstellen und Barcodes prifen.

Karten mit Barcodes erstellen

Erstellen Sie eine Veranstaltung, wie unter Veranstaltung erstellen beschrieben.

Auf der Karte werden zwei Barcode-Zeilen angezeigt:

In der ersten Zeile wird der Barcode automatisch als kodierter Text eingetragen. Diese Zeile muss
mit einer "2 of 5 interleaved" Barcode-Schrift formatiert werden. Es empfiehlt sich, den
kostenlosen, mitgelieferten 'Code 5 of 2 Interleaved' Font zu benutzen, den Sie auch von
www.TicketCreator.de runterladen kdnnen. Sie kbénnen aber auch 'Interleaved 5 of 2 Barcode'
Fonts von IDAutomation benutzen. Kostenlose Demos gibt es unter www.IDAutomation.com, wo
Sie die Schriften auch kaufen kénnen.

In der zweiten Zeile wird der Barcode automatisch als Zahl angezeigt. Diese Zeile muss in einer
lesbaren Schrift formatiert werden (z.B. Arial), damit der Barcode auch von Hand eingegeben
werden kann, falls der Barcode nicht vom Scanner gelesen werden kann, oder beschadigt wurde.

Bitte beachten Sie, dass die Barcode-Schrift ‘Code 2 of 5 interleaved' bei einer Schriftgré3e von
weniger als 27 Punkten gegebenenfalls nicht mehr lesbar ist. Dies hangt von Ihrem Drucker und
dem Papier ab. Drucken Sie daher unbedingt Musterkarten aus, und prifen Sie diese mit
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11.3

TicketCreator BarcodeChecker, um mogliche Probleme zu erkennen.
Diese Funktion steht nur in der Barcode-Edition zur Verfligung.

Weiter mit Sichere Karten mit Barcodes und Barcodes priifen.

Barcodes prifen

Um Barcodes zu prifen benétigen Sie einen PC oder Laptop, auf dem die kostenlose Software
TicketCreator BarcodeChecker installiert ist, und an den ein einfacher Barcode-Scanner tber den
USB oder PS/2 Anschluss angeschlossen ist. Barcode-Scanner gibt es ab € 50,- im Handel.

A) Barcodes auf Karten einer Veranstaltung prifen

Bevor Sie Karten einer Veranstaltung prifen kdnnen, missen Sie zuerst in TicketCreator eine

BarcodeChecker-Datei fiir diese Veranstaltung erstellen.

1.) Starten Sie TicketCreator, und wahlen Sie in der Veranstaltungsliste die Veranstaltung, von
der Sie Karten prifen wollen.

2.) Wahlen Sie im Men( Veranstaltung den Eintrag BarcodeChecker-Datei speichern.

3.) Speichern Sie die BarcodeChecker-Datei fur die ausgewahlte Veranstaltung. Die
BarcodeChecker-Datei gilt fur alle Auffihrungen der Veranstaltung.

4.) Kopieren Sie die BarcodeChecker-Datei auf den Computer, mit dem Sie die Karten per
Barcode-Scanner priifen wollen. Auf diesem Computer muss das kostenlose Programm
TicketCreator BarcodeChecker installiert sein. Das Setup fir TicketCreator BarcodeChecker
finden Sie auf der TicketCreator-Homepage (www.TicketCreator.de).

5.) Starten Sie nun TicketCreator BarcodeChecker.

6.) Wahlen Sie Karten einer Veranstaltung prufen.

7.) Laden Sie die BarcodeChecker-Datei der Veranstaltung.

8.) Wahlen Sie, ob die Eintrittskarten an einem oder mehreren Eingédngen kontrolliert werden, d.h.
ob Sie einen oder mehrere Scanner benutzen.

9.) Falls Sie an mehreren Eingéangen kontrollieren, miissen Sie festlegen, welche Karten fiir
diesen Eingang zugelassen sind, d.h. welche Blécke Uber diesen Eingang betreten werden
dirfen. Jeder Block darf immer nur durch einen Eingang betreten werden, da seine Karten
sonst an jedem Eingang 1x giiltig sind.

10.)Falls die Veranstaltung mehrere Auffihrungen hat, missen Sie nun die Auffihrung wahlen,
deren Karten Sie prifen wollen.

11.)Nun wird der Barcode-Scanner getestet. Schliel3en Sie den Barcode-Scanner an, und scannen
Sie einen beliebigen Barcode. Nach dem Scan muss 'Test erfolgreich' erscheinen. Uberpriifen
Sie die Scanner-Einstellungen, falls nach dem Scan nicht 'Test erfolgreich’' angezeigt wird. Der
Scanner muss am Ende ein Return, Enter, CrLf oder Cr senden (Scanner-
Standardeinstellung).

12.)Schalten Sie die Lautsprecher ein, und tberprifen Sie die Soundausgabe. Klicken Sie jeweils
auf das Lautsprecher-Symbol. Sie kdnnen auch die Lautstarke mit dem Schieberegler
einstellen.

13.)In einem neuen Fenster kénnen Sie nun die Eintrittskarten priifen.

14.)Beim Scannen wird der Barcode automatisch in das Feld Barcode eingetragen und gepriift.
Sie kénnen den Barcode bei beschadigten Tickets auch per Tastatur in dieses Feld eintragen
und mit dem Knopf Checken prifen. Es gibt drei verschiedene Modi: Bei Besucher betritt
Raum wird die Karte entwertet, bei Besucher verlasst Raum wird die Karte ausgetragen und
kann erneut zum Betreten des Raums benutzt werden, und bei Test wird die Karte nicht
entwertet.

15.)Wenn Sie die Priifung beenden wird eine Protokoll-Datei angelegt, in der fiir jede Karte
gespeichert ist, ob sie bereits gescannt wurde. Wenn Sie nach einer Unterbrechung die
Prufung einer Veranstaltung fortsetzen wollen und die BarcodeChecker-Datei erneut laden,
wird diese Protokoll-Datei automatisch eingelesen und alle Karten, die bereits gescannt
wurden, kdnnen nicht noch einmal benutzt werden.

B) Barcodes auf Musterkarten prifen

Wenn Sie eine Veranstaltung erstellen ist es wichtig, dass Sie die Barcodes auf den Musterkarten
prufen, da eine zu kleine Schrift oder schlechter Hintergrund beim Scannen Probleme bereiten
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kann.

1.) Erstellen Sie in TicketCreator eine Veranstaltung und drucken Sie Musterkarten.

2.) Starten Sie nun TicketCreator BarcodeChecker,

3.) Wahlen Sie Musterkarten prufen / Scanner testen. Sie mussen keine BarcodeChecker-
Datei laden.

4.) Testen Sie nun den Scanner, indem Sie die Schritte 11 und 12 durchfiihren wie oben
beschrieben.

5.) Nun kénnen Sie die Musterkarten prifen.

Weiter mit Sichere Karten mit Barcodes und Karten mit Barcodes erstellen.

12 Dateien

12.1 Datel in Liste aufnehmen

Die Liste im Hauptmeni enthalt je nach angezeigtem Karteiblatt entweder alle Veranstaltungen,
Raume, Etiketten oder Abonnements, die Sie benutzen kdnnen.

Um eine Veranstaltung/Raum zu bearbeiten, die nicht in der Liste ist, missen Sie sie mit dem
Knopf aufnehmen (Strg+0O) = oder mit dem entsprechenden Mendieintrag in die Liste
aufnehmen.

Wahlen Sie im Dateifenster die gewiinschte Datei aus und driicken Sie Weiter.

12.2 Datei aus Liste entfernen

Die Liste im Hauptmeni enthalt je nach angezeigtem Karteiblatt entweder alle Veranstaltungen,
Raume, Etiketten oder Abonnements, die Sie benutzen kdnnen.

Wenn Sie einen Eintrag in dieser Liste nicht mehr brauchen, so kénnen Sie ihn mit Datei aus

Liste entfernen E* aus der Liste entfernen. Die Veranstalgmg / der Raum wird hierbei nicht
geldscht und Sie konnen sie mit dem Knopf aufnehmen & jederzeit wieder in die Liste
aufnehmen.

Siehe auch Datei aus Liste entfernen, Datei in Liste aufnehmen

12.3 Datei suchen

¢ Um eine Datei zu suchen, mussen Sie in der Verzeichnisliste wahlen, in welchem Verzeichnis
nach der Datei gesucht werden soll. Doppelklicken Sie dazu auf das gewilinschte Verzeichnis.
¢ Starten Sie die Suche mit dem entsprechenden Knopf.

12.4 Datei laden

e Um eine Datei zu laden, miissen Sie die Datei rechts in der Dateiliste wahlen. Zu der
ausgewahlten Datei werden links die Dateiinformationen angezeigt. Bestatigen Sie mit Weiter

e Das Verzeichnis kdnnen Sie durch Doppelklick in dem Verzeichnisbaum wechseln.

12.5 Datei speichern

e Um eine Datei zu speichern mussen Sie zuerst das Verzeichnis wéhlen, in das die Datei
gespeichert werden soll. Normalerweise werden Radume unter "\Raume" und Veranstaltungen
unter "\Veranstaltungen" gespeichert, Sie kénnen aber auch andere Verzeichnisse wahlen.

¢ Geben Sie den Dateinamen ohne Endung ein. Zusatzlich kénnen Sie auch noch die Notiz
andern.

e Speichern Sie die Datei mit dem Weiter-Knopf.

Beachten Sie, dass alle Dateien, die zu einer Veranstaltung gehdren, im gleichen
Verzeichnis stehen missen (z.B. Beispiel.tiv, Beispiel Auff 1.tia, Beispiel Auff 2.tia, Beispiel
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12.6

12.7

13
13.1

Auff 1.tig, Beispiel Auff 2.tig)

Datei I6schen

Mit I6schen #% kénnen Sie eine Datei endglltig I6schen.
Achtung! Mit dem Léschen gehen alle Informationen verloren und kdnnen nicht
wiederhergestellt werden!

Die geldschten Dateien werden in den Mulleimer verschoben, so dass Sie das Léschen fur eine
gewisse Zeit noch riickgangig gemacht kénnen.

Falls Sie eine Datei nur aus der Liste entfernen, und nicht I6schen wollen, so nutzen Sie den
entsprechenden Knopf oder Menueintrag. Sie kdnnen die Datei dann jederzeit mit Datei in Liste
aufnehmen wieder in die Liste aufnehmen und benutzen.

Datei fehlt

Jede Veranstaltung besteht aus mehreren Dateien, die im GLEICHEN Verzeichnis stehen
missen und einen gemeinsamen Namen haben.

Kopieren Sie NIEMALS Dateien, die von TicketCreator angelegt wurden, sondern verschieben
Sie sie héchstens! Achten Sie hierbei darauf, dass alle Dateien, die mit dem gleichen Namen
anfangen und zur gleichen Veranstaltung gehéren, zusammen bleiben.

Veranstaltungsname.tiv

Veranstaltungsname Auff 1.tia Die Liste der bis jetzt gedruckten Karten der Auffiihrung.
Veranstaltungsname Auff 1.tis Die Reservierungsliste der Auffiihrung.
Veranstaltungsname Auff 1.tig Die Liste der bis jetzt geléschten Karten der Auffihrung.
Veranstaltungsname Auff 1.tip Die Liste der gedruckten Reservierungen.

Das gleiche gilt fiir Dauerkarten:
Dauerkartenname.tiv
Dauerkartenname.tic

Jeder dieser Dateien ist sehr wichtig. Falls Sie die Platzliste verschoben haben, so kdnnen Sie
nach ihr suchen.

Nur wenn eine Datei unwiederbringlich geloscht wurde, sollten Sie neu angelegt werden.
Uberprifen Sie vorher, ob die Datei ggf. im Mulleimer ist.

Sonstiges

Informationen anzeigen

TicketCreator bietet Ihnen Informationen (Berichte) zu verschiedenen Themen:

Informationen Uber Veranstaltung/Abonnement
Allgemein

Druckstatus der Blocke
Druckstatus aller Platze
Druckstatus aller Platze als Preis
Liste der gedruckten Platze
Liste der reservierten Platze
Liste der reservierten Platze
Liste der Dauerkarten
Abrechnung

Papierformat und -bedarf
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Informationen Gber Raum
e Allgemein
e Sitzplan als Text

Die angezeigten Informationen kdnnen Sie entweder direkt drucken, in den Zwischenspeicher
kopieren und von dort mit Umschalt+Einfligen oder dem Menieintrag "Einfiigen" in eine
beliebige Anwendung kopieren, oder speichern. Es stehen zwei Formate zur Verfligung: Das
formatierte RTF-Format und das unformatierte Textformat. Sie kénnen den Text auch direkt in
Word bearbeiten.

Tipp: Wenn die Liste der reservierten Karten oder Dauerkarten aus dem Reservierungsfenster
bzw. Kundenfenster aufgerufen wird, werden die Eintrage entsprechend der gewéhlten Sortierung
(nach Namen oder Platz) angezeigt. Ansonsten werden die Eintrage unsortiert angezeigt.

Siehe auch: Vorverkaufsformular erstellen

13.2 Vorverkaufsformular erstellen

Sie kdnnen fir Veranstaltungen Vorverkaufsformulare erstellen, die bei der Ausgabe und
Rucknahme von Karten an Vorverkaufsstellen nitzlich sind. Auf den Vorverkaufsformularen
werden nur Vollpreise angezeigt.

e Wahlen Sie den Meniipunkt Information-Vorverkaufsformular erstellen.
e Geben Sie Ihre eigene Anschrift und den Namen der Vorverkaufsstelle ein.
e Wabhlen Sie nun, ob jeder Block, oder nur die Preiskategorien aufgelistet werden sollen.

Das Vorverkaufsformular kénnen Sie entweder direkt drucken, in den Zwischenspeicher
kopieren und von dort mit Umschalt+Einfiigen oder dem Menieintrag "Einfiigen” in eine
beliebige Anwendung kopieren, oder speichern. Es stehen zwei Formate zur Verfligung: Das
formatierte RTF-Format und das unformatierte Textformat. Sie konnen den Text auch direkt in
Word bearbeiten,

13.3 Betrieb im Netzwerk

Wenn TicketCreator im Netzwerk eingesetzt wird, kann immer nur ein Rechner auf eine
Veranstaltung, Dauerkarte oder Abonnement zugreifen.

Versucht ein Rechner auf eine Datei zuzugreifen, die bereits von einem anderen Rechner geoffnet
wurde, erscheint die Fehlermeldung "Datei gesperrt". Gesperrte Dateien werden in der Liste rot
unterlegt. Sie kdnnen die Liste mit dem Meniieintrag "Liste aktualisieren (F5)" oder dem
entsprechenden Knopf aktualisieren.

Wenn der PC, der eine Veranstaltung gesperrt hat, abstirzt, so gibt das Betriebssystem die
Veranstaltung nach einiger Zeit automatisch wieder frei.

Achtung! TicketCreator darf nur in Netzwerken benutzt werden, die Dateisperren
beherrschen (WinNT, Win2000 und andere). Einige Betriebssystemen (z.B. Samba) kdnnen dies
nicht. Bitte klaren Sie dies mit Ihrem Systembetreuer, und versuchen Sie, eine Veranstaltung auf
zwei Rechnern gleichzeitig anzuzeigen. Wenn dies klappt, dirfen Sie KEINESFALLS
TicketCreator weiterhin in Netzwerk einsetzten, da Karten sonst mehrfach verkauft werden
kénnen!

13.4 Sitzplan als Bild speichern

Wenn im Hintergrund der Sitzplan eines Raumes oder einer Veranstaltung angezeigt wird, kbnnen
Sie diesen auch als Bilddatei im Bitmap-Format (.bmp) speichern und dann mit Grafikprogrammen
(z.B. MSPaint) weiterbearbeiten.

Wahlen Sie hierzu Raum bzw. Veranstaltung anzeigen und dann den Knopf Sitzplan als Bild

speichern @
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13.5 Textvorgaben &ndern
Jeder Zeile ist eine Textvorgabe zugeordnet. Dies ist ein Text, der beim Erstellen einer neuen
Veranstaltung in die zugehdrige Zeile eingetragen werden kann, und so eine Standardkarte
erzeugt, die dann leicht bearbeitet werden kann.
Selbstverstandlich kdnnen Sie die Textvorgaben auch an Ihre Bedingungen anpassen, z.B. wenn
Sie auf die Karten immer einen bestimmten Text schreiben wollen.
e Markieren Sie links die Zeile, die Sie bearbeiten wollen.
e Tragen Sie eine Textvorgaben ein und wahlen Sie eine Ausrichtung aus. In der Variablenliste
werde die Variablen angezeigt, die Sie in die Zeile einfigen kénnen. Dies kann entweder von
Hand oder mit dem Pfeilknopf geschehen. Nahere Informationen zu der jeweils markierten
Variable gibt der Knopf @
e Fr die Textvorgaben gibt es Standardtexte, die Sie mit dem entsprechenden Knopf einsetzen
kénnen.
13.6 Papierstau-Hinweis anzeigen
Falls beim Drucken eine Druckerstérung (z.B. Papierstau) auftritt, kann es vorkommen, dass der
Drucker nach dem Beheben der Stérung die letzte Seite erneut ausdruckt. Dies hangt vom
Drucker ab und kann vom Programm nicht erkannt werden.
Achten Sie daher bei solchen Stérungen immer darauf, dass nichts doppelt gedruckt wird!
TicketCreator zeigt diese Warnung jeweils beim erste Aufruf des Druckfensters an, unabhéngig
davon, ob ein Papierstau aufgetreten ist, oder nicht.
13.7 Einstellungen

Stammverzeichnis fur Unterverzeichnisse
Legt das Stammverzeichnis fest, in dem die Unterverzeichnisse (z.B. \Veranstaltungen, \Raume)
angelegt werden.

Wenn Sie TicketCreator am Einzelplatz benutzen:
Legen Sie alle Veranstaltungen, Rdume, usw. . in einem eigenen Verzeichnis auf
Ihrer lokalen Festplatte ab.
Hierfir eignet sich das Verzeichnis, in dem das TicketCreator-Programm installiert
ist (z.B. C:\Programme\TicketCreator\), oder ein eigenes Verzeichnis (z.B.
C:\TicketCreator\).

1.) Tragen Sie dieses Verzeichnis als "Stammlaufwerk fir Unterverzeichnisse" ein
(Menl Extras_Einstellungen). So wird es immer zum Speichern/Laden
vorgeschlagen.

Wenn Sie TicketCreator im Netzwerk benutzen:
Legen Sie alle Veranstaltungen, Rdume, usw. auf einem Serverlaufwerk ab.

1.) Richten Sie ein TicketCreator-Verzeichniss auf einem Server ein

2.) Tragen Sie bei jedem installierten TicketCreator-Programm das Serverlaufwerk
als "Stammlaufwerk fur Unterverzeichnisse" ein (Menu Extras_Einstellungen). So
wird in allen installierten Programmen das Serverlaufwerk zum Speichern/Laden
vorgeschlagen.

Verzeichnis fur persdnliche Einstellungen
In diesem Verzeichnis werden die *.tcd-Dateien abgelegt, die die Namen der benutzten Dateien
enthalten.
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13.8

13.9

13.10

13.11

Papierstau-Hinweis anzeigen

Falls beim Drucken eine Druckerstdrung (z.B. Papierstau) auftritt, kann es vorkommen, dass der
Drucker nach dem Beheben der Stérung die letzte Seite erneut ausdruckt. Dies hangt vom
Drucker ab und kann vom Programm nicht erkannt werden.

Achten Sie daher bei solchen Stérungen immer darauf, dass nichts doppelt gedruckt wird!
TicketCreator zeigt diese Warnung jeweils beim erste Aufruf des Druckfensters an, unabhangig
davon, ob ein Papierstau aufgetreten ist, oder nicht.

Mausrad aktivieren
Legt fest, ob die Raumanzeige mit dem Mausrad vertikal, und mit Strg+Mausrad horizontal
verschoben werden kann.

Drucker auswahlen

Drucker unterscheiden sich in den unterstiitzten Papierformaten und der Breite des Randes, der
nicht bedrucken kann. Wenn Sie eine Veranstaltung erstellen, ist es daher au3erst wichtig, dass
Sie den Drucker wahlen, auf dem die Karten gedruckt werden sollen, damit eine entsprechend
breiter Rand beim Karten-Layout eingerichtet wird.

Kartenformat passt nicht zum Drucker

Jeder Drucker hat einen gewissen Rand, der nicht bedruckt werden kann. Das im Kartenlayout
festgelegten Format kann vom aktiven Drucker nicht gedruckt werden, da entweder dieser Rand
beim aktiven Drucker breiter ist, oder das Papierformat nicht unterstiitzt wird.

Falls der Druckrand des Druckers von Hand geandert wurde, kdnnen Sie diesen unter
Druckereigenschaften auf die Standardwerte zuriicksetzen. Ansonsten konnen Sie entweder den
eingerichteten Drucker wechseln oder die Kartenrander dem ausgewahlten Drucker
anpassen. Bei letzterem wechselt TicketCreator automatisch ins Kartenlayout, damit Sie die Karte
Uberprifen kénnen.

Reservierungen passen nicht zur
Veranstaltung

Die Platzliste der Veranstaltung stimmt nicht mit der Reservierungsdatei der Veranstaltung oder
der Kundendatei der Dauerkarte Uberein.

Die Platzliste, die Reservierungsdatei oder die Kundendatei wurden durch eine veraltete Datei
ersetzt! Daher sind reservierte Platze in der Platzliste falsch verzeichnet, und die Veranstaltung
kann nicht gedffnet werden.

Stellen Sie den urspiinglichen Zustand wieder her.

Verzeichnis fur Veranstaltungen und
Raume

TicketCreator braucht mehrere Verzeichnisse, in denen es Dateien ablegt.

Sie kdnnen das Stammuverzeichnis auswahlen, in dem TicketCreator dann Unterverzeichnisse
anlegt, z.B. "\WVeranstaltungen" fur Veranstaltungen und "\Raume" fir Raume.

Wenn nur Sie auf die Veranstaltungen und Raume zugreifen wollen, sollten Sie als
Stammverzeichnis Ihren 'Eigene Dateien'-Ordner auswahlen.

Wenn auch andere Benutzer auf die Veranstaltungen und Raume zugreifen sollen, miissen Sie
als Stammverzeichnis ein Verzeichnis wahlen, auf das alle Benutzer Schreibzugriff haben. Fragen
Sie ggf. Ihren Netzwerksbetreuer.

Im Stammverzeichnis werden auch die *.tcd-Dateien, die die Namen der benutzten Dateien
enthalten, und die Datei mit Standardformat (standard.til) abgelegt.
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13.12 Lizenzvertrag

Bevor Sie TicketCreator benutzen kdnnen, missen Sie lhre Version registrieren und die
Lizenzbedingungen anerkennen.

Achtung: TicketCreator ist personlich fur Sie lizenziert. Sie durfen weder die Software, noch das
Passwort weitergeben, oder das Programm auf mehreren PCs installieren. Da Sie zentral mit
Namen, Adresse, Passwort und Seriennummer erfasst sind, lasst sich eine Weitergabe
nachvollziehen und wird straf- und zivilrechtlich verfolgt.

ENDBENUTZER-LIZENZVERTRAG FUR TICKETCREATOR

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag (EULA) ist ein rechtsgultiger Vertrag zwischen lhnen (entweder
als naturliche oder als juristische Person) und dem Autor des Softwareprodukts TicketCreator.
Indem Sie das Programm installieren, kopieren, downloaden, anderweitig verwenden oder darauf
zugreifen, erklaren Sie sich damit einverstanden, durch die Bestimmungen dieses EULAs
gebunden zu sein. Falls Sie den Bestimmungen dieses EULAs nicht zustimmen, sind Sie nicht
berechtigt, das Programm zu installieren oder zu verwenden.Das Programm ist sowohl durch
Urheberrechtsgesetze und internationale Urheberrechtsvertrage als auch durch andere Gesetze
und Vereinbarungen Uber geistiges Eigentum geschutzt. Das Programm wird lizenziert, nicht
verkauft.

TicketCreator wird wie besehen geliefert, ohne jegliche Gewahrleistung. Es wird keine Garantie fir
die Leistung oder die Ergebnisse, die Sie durch die Nutzung der Software erzielen, gegeben. Es
wird in KEINEM FALL fir direkte oder indirekte Schaden, fur Folgeschaden oder Sonderschaden
einschlie3lich entgangenem Geschaftsgewinns oder entgangener Einsparung gehaftet. Dies gilt
selbst dann, wenn ein Vertreter auf die Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde. Auch
Haftungen fiir Anspriiche Dritter sind ausgeschlossen. Fir die Erreichung eines bestimmten
Verwendungszwecks kénnen wir ebenfalls keine Gewahr Gibernehmen. Die Haftung fir
unmittelbare Schaden, mittelbare Schaden, Folgeschaden und Drittschaden ist, soweit gesetzlich
zulassig, ausgeschlossen. Die Haftung bei grober Fahrlassigkeit und Vorsatz bleibt hiervon
unberihrt, in jedem Fall ist jedoch die Haftung beschrankt auf den Kaufpreis.

Sie sind berechtigt, eine Kopie des Programms auf einem einzigen Computer, einer einzigen
Arbeitsstation, einem einzigen tragbaren PC oder anderen digitalen elektronischen Gerat zu
installieren, zu verwenden, darauf zuzugreifen, auszufiihren oder in anderer Weise mit ihr zu
interagieren. Der Hauptbenutzer des Computers, auf dem das Programm installiert wird, ist
berechtigt, eine zweite Kopie fir die ausschlieRliche Verwendung durch sie oder ihn selbst auf
einem tragbaren Computer anzufertigen.

Der Autor behélt sich alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte vor.

14 TicketCreator-Editionen / Kaufen

TicketCreator gibt es in drei Editionen, die sich im Leistungsumfang unterscheiden.

Professional Business Barcode
Edition Edition Edition

Karten fiir unbegrenzte Veranstaltungen Ja Ja Ja
und Raume drucken
Eigene Kartenformate bedrucken Ja Ja Ja
Reservierungen verwalten Nein Ja Ja
Dauerkarten drucken Nein Ja Ja
Unterschiedliche Kartenpreise fiir Reihen | Nur ein Preis pro Preise fir Preise fur
oder einzelne Platze Reihe einzelne Platze | einzelne Platze
Kopiergeschiitzte Karten mit Barcodes Nein Nein Ja
drucken

nur € 149,- nur € 249,- nur € 349,-

Sie kénnen in allen TicketCreator Editionen alle Funktion testen, und spater fiir den
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Differenzbetrag zur einer leistungsstarkeren Edition wechseln (Upgrade). Eine Neuinstallation ist
nicht notwendig, und Sie kénnen alle Dateien weiterverwenden.

TicketCreator kaufen / Upgraden

Sie konnen TicketCreator in unserem sicheren Online-Shop kaufen, der héchsten Sicherheits-
Standards entspricht. Weitere Informationen finden Sie auch auf der TicketCreator-Homepage (
www. TicketCreator.de).

Um eine Upgrade auf eine leistungsstarkere Edition zu bestellen, schicken Sie bitte eine Email
an info@ticketcreator.de. Der Preis betragt die Preisdifferenz zwischen den beiden Editionen.

Kontakt

Falls Sie Fragen, Anregungen oder Probleme mit TicketCreator haben, wenden Sie sich bitte per
Email an info@ticketcreator.de, oder besuchen Sie die Homepage www.TicketCreator.de.
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