Cast A

Spolecna ustanoveni

1.

b

EXPANDIA BANKA, a.s. (dale jen ,Banka”) poskytuje bankovni a dalsi sluzby fyzickym i pravnickym osobam (dale
jen ,Klient”) na zakladé smluvniho vztahu. Smluvni vztah je vyjadienim vile obou stran, vychazejici ze spolecného
zajmu na zajisténi penéznich a financnich sluZzeb na zakladé vzajemné daveéry a s vyuZitim modernich komunikac-
nich prostredka.

Banka se zavazuje, Ze veskera jeji ¢innost pro Klienta je uskute¢novana v souladu s platnym pravnim fadem a da-
le, Ze veSkeré dispozice Klienta a jim uréenych osob bude vzdy provadét s rozumnou opatrnosti, pfi niz bude s nej-
vy$Si mozZnou mirou chranit zajmy Klienta.

Banka i Klient si jsou védomi toho, Ze pouzivanim modernich komunikacnich prostfedkd se vytvari prostor pro vys-
Si dostupnost penéznich, financnich a dalSich sluzeb umoznujicich aktivni pfistup Klienta k Gc¢tu a vSestrannou
podporu ze strany Banky. Pfedpokladem naplnéni spolec¢nych zajmu je oboustranné a dlsledné pIinéni smluvnich
ujednani, zejména pak Smlouvy o poskytovani bankovnich a dalSich sluZzeb (dale jen ,Smlouvy”) a téchto
VSeobecnych obchodnichb podminek EXPANDIA BANKY, a.s. (dale jen ,Obchodni podminky”).

Obchodni podminky stanovi spolecna zavazna pravidla vzajemnych vztah( a stavaji se vzdy soucasti Smlouvy.
Banka je opravnéna Obchodni podminky pribézné novelizovat pfi spinéni podminek dale uvedenych.

Cast B

Bézny ucet a terminovany vklad

Zfizeni a vedeni béZného Gctu

Bézné Gcty (dale jen ,GCty”) zfizuje Banka tuzemclm i cizozemcim, fyzickym i pravnickym osobam na zakladé
uzavieni Smlouvy a v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami.

Banka nezfizuje anonymni GCty ani spole¢né Ucty pro vice Klient(. Ke zfizeni G¢tu pro fyzickou osobu je nezbytna
zpuUsobilost k pravnim Gkonlm a dosaZeni véku nejméné 15 let. Za nezletilé fyzické osoby jedna jejich zakonny za-
stupce. Disponovat se zUstatky na Gétu muZe Klient nebo jim uréené osoby s opravnénimi v rozsahu stanoveném
v Podpisovém vzoru. DodrZovani povinnosti zakonného zastupce vyplyvajicich z ob¢anského zakoniku a zakona
o rodiné je véci zakonného zastupce. Pravni postaveni pravnické osoby se zjistuje z dokladl, z nichZ musi byt pa-
trny zpQsob zfizeni, den vzniku, nazev, sidlo, ICO, oznaéeni statutarniho orgédnu a zplisob jednani za pravnickou
0sobu.
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Uget se zfizuje na zakladé pisemné Smlouvy, v niZ se vzdy uvadi oznadeni fyzické a pravnické osoby, oznageni mén,
v nichZ je Gcet veden, prava a povinnosti Klienta a Banky, vznik a okolnosti zaniku Smlouvy a zplsob vzajemného
vyporadani, zejm. zlstatkl na G¢tu po jeho zruSeni. Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

K Zadosti o uzavieni Smlouvy predklada zadatel, ktery je:

a) fyzickou osobou tuzemcem - ob¢ansky prikaz, vojenskou knizku,

b) fyzickou osobou cizozemcem - priikaz o povoleni k trvalému pobytu, povoleni k dlouhodobému pobytu, cestovni pas,
¢) fyzickou osobou podnikatelem - obcansky nebo jiny prikaz totoZnosti (viz vySe), Zivnostensky list, koncesni listi-
nu, kopie zapisu do zvlastnich evidenci (napf. samostatné hospodafici rolnici), osvédceni o Elenstvi v komofe (ad-
vokati), rozhodnuti o registraci nestatniho zdravotnického zafizeni ap.

d) pravnickou osobou - listiny dokladajici pravni subjektivitu a opravnéni osob jednajicich za pravnickou osobu, kte-
rymi jsou u

¢ obchodni spolecnosti - vypis z obchodniho rejstfiku, obcansky nebo jiny prikaz totoZnosti osob jednajicich za
pravnickoui osobu a doklad osvédcujici jejich opravnéni jednat,

« ostatni pravnické osoby (sdruzeni, nadace ap.) napf. - stanovy, statut, zakladatelska listina, rozhodnuti zaklada-
tele, vypis z registru sdruZeni, kopie registrace, usneseni schlize ¢i shomazdéni ap.

VySe uvedené doklady Zadatel predklada Bance v originale nebo v ovéfené kopii.

Smlouva se uzavird v Klientském centru Banky nebo prostfednictvim posty. Dodatky ke smlouvé je mozZné uzavi-
rat s vyuzitim vybraného komunikaéniho prostfedku pfi zachovani pisemné formy, kterou se rozumi i vytiSténi dat
odeslanych Klientem bance v elektronické podobé. Pisemny dodatek ke Smlouvé se zpracovava zejména v pripa-
dech, kdy dochazi ke zméné dajl tykajicich se pravniho postaveni Klienta a k rozsiteni rozsahu mén, v nichz je
bézny Gcet veden. Zména Podpisového vzoru se provadi vzdy pisemné.

VSechny zmény Gdajud uvadénych ve smlouvé je Klient povinen do deseti pracovnich dnd od vzniku divodu zmény
pisemné sdélit Bance. Rovnéz tak je povinen Bance sdélit Udaje tykajici se jeho pravniho postaveni, zejména vstup
do likvidace, prohlaseni konkurzu, povoleni vyrovnani apod. Pisemnym sdélenim se pro tyto Gcely rozumi zaslani
poStou s ovérenym podpisem Klienta nebo osobni predani Klientem v Klientském centru Banky. Do doby nahlase-
ni zmén povazuje Banka za platné Gdaje ji znamé. Za skody zplisobené nenahlasenim zmén odpovida Klient.

Klient je povinen prokazatelnym zplsobem nahlasit Bance veSkeré zmény tykajici se Podpisového vzoru.
Nedohodne-li se Banka s Klientem jinak, nabyvaji nahlaSené zmény Gc¢innosti nejpozdéji pocinaje pocatkem treti
hodiny po jejich prokazatelném nahlaSeni Bance. Do té doby povazuje Banka dosavadni (daje a Udaje
v Podpisovém vzoru za spravné. Za pripadné financni pohledavky vzniklé z divodu nesplnéni oznamovaci povin-
nosti odpovida Klient.

Z cizich mén lze Gcet zfidit pouze pro cizi mény, k nimz Banka stanovuje a vyhlasuje Grokové sazby a minimalni
vklady. Jednotlivé mény musi byt pfi komunikaci s Bankou oznaéeny vyhradné pfislusSnymi ménovymi kédy (napf.
USD pro americky dolar, DEM pro némeckou marku ap.).
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Banka vydava Klientovi ke zfizenému Gctu Elektronicky kli¢, ktery slouzi ve vSech komunikacnich prostfedcich jako
zakladni autentiza¢ni a certifikacni prostfedek. Klientovi se vydava Elektronicky kli¢ také pro osoby jim opravnéné
k dispozicim s tGctem.

Disponovani s béZnym Gétem

Podpisové vzory

14.
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Klient predklada bance svij Podpisovy vzor na formulafi podpisovych vzor(i Banky. Podpis musi byt Gfedné ovéren
nebo proveden pred pracovnikem Banky, ktery zaroven ovéri totoznost osoby dle platnych osobnich dokladi. Za
pravost podpisu osob opravnénych Klientem k disponovani s Gétem odpovida Klient. Nejedna-li se o pravo samo-
statného podpisu, uréi Klient osoby, které spolec¢né podepisuji na formulafi Spoleéného dispozi¢niho prava. Je-li po-
vinnou soucéasti Podpisového vzoru i razitko, musi jeho text odpovidat obchodnimu jménu a sidlu. PouZiva-li se
v dal$im textu pojmu ,Osoby opravnéné” rozumi se jim Klient a Klientem ur¢ené opravnéné osoby.

Opravnéné osoby jsou opravnény piné disponovat s béznym Gctem a penéZnimi prostredky, v souladu se Smlouvou
a Ucelem UcCtu, pro ktery byl Gcet zfizen.

Penézni prostfedky uloZzené na bé&znych Gctech fyzickych osob slouzi pouze k platbdm charakteru osobni potieby.
Tyto Gty nemohou byt pouzity k obchodnim a podnikatelskym Géeldm.

Pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelé své soukromé platby nemohou provadét prostrednictvim svych béz-
nych Géta.

Pouze Klient je opravnén v ramci své piné dispozice s Gc¢tem ménit své pokyny pro Banku, tykajici se zfizeni, zmoc-
néni dalSich osob, opravnénych k dispozicim s penéznimi prostfedky na Gétu, rusit tato zmocnéni a vypovédét
smlouvu. Jakoukoliv zménu v nazvu Uctu, sidle, stautarnim zastupci ap. je Klient povinen bance neprodlené ozna-
mit a nalezité doloZit.

Elektronicky kli¢

19.

20.

21.

Kazdé Osobé opravnéné je vydan Elektronicky kli¢, ktery slouZi k autentizaci (ovéreni totoznosti) téchto osob a cer-
tifikaci (potvrzeni obsahu) vSech dispozic pfedavanych Bance, neni-li vyslovné uréeno jinak.

Jestlize osoba uvedena na novém Podpisovém vzoru Klienta ma jiz Elektronicky kli¢ v drZeni, disponuje se vSemi
Gcty pomoci jednoho Elektronického klice a dalSi ji jiz neni vydan.

Elektronicky kli¢ predavany Osobam opravnénym je opatfen ¢tyfmistnym Ciselnym heslem (PIN), které je Osoba
opravnéna ihned po prevzeti povinna zménit.



22. 0Osoby opravnéné jsou povinny

¢ pouzivat Elektronicky kli¢ pouze k Gcelu ke kterému je uréen,
¢ zabranit prozrazeni PIN tfetim osobam.

Banka neodpovida za Skody vzniklé prozrazenim PIN.

23. Jestlize dojde ke ztraté, kradezi, nebo poskozeni Elektronického klice, nebo k prozrazeni PIN tfetim osobam jsou

24,

Osoby opravnéné povinny tuto skutec¢nost neprodlené ohlasit Bance, kterd zablokuje pfistup do informacniho
systému Banky prostrednictvim tohoto Elektronického klice. Klient odpovida za plnéni této oznamovaci povinnosti.
Osoby opravnéné jsou povinny nasledné po zablokovani Elektronického klice dostavit se do Klientského centra
Banky, kde jim po ovéreni totoZznosti, resp. i po vraceni starého Elektronického klice, bude vydan novy.

PFi zruSeni G¢tu jsou Osoby opravnéné povinny vrétit Elektronicky kli¢ Bance. Za nevraceni Elektronického klice je
Banka opravnéna Gétovat si naklady spojené s jeho pofizenim v souladu s platnym Cenikem odmén a poplatk(.
Vyse uvedené neplati, pokud je Elektronicky kli¢ vyuzZivan k autentizaci a certifikaci dispozic k jinému Gctu.

Zpusoby komunikace

25.

26.

Zakladnimi komunikaénimi prostfedky mezi Osobami opravnénymi a Bankou jsou:
* Internet,

* telefax,

* telefon,

¢ posta,

¢ osobni navstéva Klientského centra Banky.

Veskeré dispozice Bance predavaji Osoby opravnéné zpUsoby uvedenymi v bodé 25.

DigitaIni podepisovani zprév v siti Internet

27.

28.
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Komunikaci po siti Internet je mozné provadét pomoci digitalniho podpisu Digitalné podepsané dispozice neni nut-
né certifikovat pomoci Elektronického klice.

Bezpecénostni software opatfuje dispozice zasilané do Banky digitalnim podpisem. Digitalni podpis umoZiuje ové-
feni plvodnosti podepisované dispozice stejné jako vlastnorucni podpis.

Digitalni podpis generuje osoba opravnéna pomoci bezpecnostniho software. Pred vygenerovanim digitalniho pod-
pisu je Osoba opravnéna povinna zkontrolovat obsah podepisované dispozice.
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Bezpecnostni software pro Sifrovani zprav obdrzi Osoba opravnéna v Bance, nebo ji bude na zékladé Zadosti za-
slan do vlatnich rukou postou. Pomoci softwaru Osoba opravnéna vygeneruje svij verejny a privatni klic.

Verejny kli¢ banky preda Banka Osobé opravnéné spolecné s bezpecnostnim softwarem.

Svij verejny klic doru¢i Osoba opravnénd v elektronické formé do Banky. Po doruceni vefejného klice Osoby
opravnéné jej Banka vytiskne a Osoba opravnéna potvrdi jeho spravnost svym podpisem a autentizaénim koédem.
Potvrdi-li Osoba opravnéna spravnost jeho vefejného klice, provede Banka aktivaci pfistupu Osoby opravnéné do
Banky pomoci takto schvaleného verejného klice Osoby opravnéné.

Privatni kli¢ je v drZeni Osob opravnénych a tyto jsou povinny jej chranit pfed prozrazenim tfeti osobé. Za pInéni
povinnosti pfi kddovani zprav ostatnimi Osobami opravnénymi nese plnou odpovédnost Klient.

Banka neodpovida za Skody vzniklé v dUsledku prozrazeni privatniho klice tfeti osobé.

Bezpecnostni sofware miize pouZivat kazda Osoba opravnéna, vygenerovany verejny a privatni klic jsou neprenosné.

V pripadé podezreni, Ze doslo k vyzrazeni privatniho klice Osoby opravnéné, ma Osoba opravnéna moznost odvo-
lat jeho platnost libovolnym komunikacnim prostfedkem podle bodu 25. s autentizaci Elektronickym klicem. Poté
Osoba opravnéna vygeneruje novy vefejny a privatni kli¢ vySe popsanym zplsobem.

Verejny a privatni kli¢ Osob opravnénych jsou platné ode dne odsouhlaseni verejného klice podle bodu 32. do dne
urceného pfi generovani klicli. Pfed koncem jejich platnosti si Osoby opravnéné vygeneruji novy vefejny a privatni
kli¢ zpUsobem popsanym vySe. Po skonceni platnosti verejného a privatniho klice nebudou mit Osoby opravnéné
pomoci téchto klict umozZnén pristup do Klientského systému Banky.

Banka se zavazuje sdélit Osobam opravnénym den konce platnosti svého vefejného klice nejméné jeden mésic
predem, vZdy pfi pfihlaseni do klientského systému banky. Banka se zavazuje umistit sv(j vefejny kli¢ na své stran-
ce na siti Internet, kde je Osobam opravnénym k dispozici.

V zajmu bezpecné komunikace mezi bankou a Osobou opravnénou pomoci Sifrovanych zprav je Osoba opravnéna
povinna zejména:

¢ pouzivat bezpeénostni software pouze k Ucelu, ke kterému je urcen,

 chranit svUj privatni Klic¢ pfed zneuZitim, zejména neprozrazovat pristupové heslo,

¢ chranit pocitac, na kterém je instalovan bezpecnostni software, pred zavlecenim pocitacovych virll a jinym zlo-
myslnym softwarem,

 ovéfit podle ovérovaci znacky pravost verejného klice Banky, kterou Banka sdéli klientovi na pozadani telefonic-
ky, nebo i jingm vhodnym zpUsobem. Zjisti-li klient nesrovnalost, nesmi pouZivat ve styku s Bankou bezpecnostni
software a neprodlené informuje Banku.



Pfedavani dispozic pomoci SMS zprav
39a. Banka umozniuje Osobam opravnénym predavat dispozice pomoci SMS zprav z mobilniho telefonu.

39b. Osoby opravnéné maji moznost pozadat o pfifazeni ¢isla svého mobilniho telefonu ke svému dispoziénimu pravu.
Pfi certifikaci a autentizaci dispozic pfedavanych pomoci mobilniho telefonu neni v tomto pfipadé nutné pouzivat
Klientské Cislo, ale pouze certifikaéni, resp. autentizaéni kod.

39c. Osoba opravnéna, jejiz mobilni telefon je opatfen SIM Toolkit kartou, ma mozZnost predavat Bance dispozice k U-
¢tu bez pouziti Elektronického kli¢e. Pro tuto sluzbu prfedava Osoba opravnéna Bance zadost o nastaveni sluzby
GSM-SMS, kde uvede telefoni ¢islo a ¢islo SIM Toolkit karty svého mobilniho telefonu. Na zakladé této Zadosti za-
Sle banka Osobé opravnéné v bezpecnostni obalce osmimistny bezpecnostni kéd (dale jen EB PUK), pro aktivaci
této sluzby na mobilnim telefonu.

39e. EB PUK slouZi k aktivaci sluzeb Banky v mobilnim telefonu. Po zvoleni EXPANDIA v menu mobilniho telefonu je nut-
né zadat EB PUK, poté je nutné zvolit étyfmistny identifikacni kod (dale jen EB PIN), ktery bude Osoba opravnéna
pouZzivat vzdy pfi pfihlaSeni do menu EXPANDIA.

39f. Osoba opravnéna je povinna zabranit prozrazeni a zneuziti EB PUK a EB PIN tfetim osobam. Banka neodpovida za
Skody vzniklé prozrazenim EB PUK a EB PIN.

Predavani dispozic pomoci hesla

39g. Vybrané druhy dispozic je mozné predavat Bance v siti Internet pomoci Klientského Cisla a pristupového hesla.

39h. Prvni pristupové hoeslo vygeneruje Banka a preda jej resp. zasle, v uzaviené obalce Osobé opravnéné,l ¢i Klientovi.
Prvni heslo slouZi pouze k prvotnimu pfihlaseni na stranku eBanky do sité Internet, poté je Osoba opravnéna po-

vinna jej ihned zménit.

39i. Dispozice prfedavané Bance pomoci hesla nebudou provedeny, pokud jejich vySe prekroci limit stanoveny Bankou.
Limit pro tyto transakce je vyhlaSovan v platném Ceniku.

39j. Osoba opravnéna je povinna chranit své heslo pred protrazenim tfetim osobam,. Banka neodpovida za $kody vznik-
Ié v dusledku prozrazeni hesla treti osobé.

39k. Jestlize ma Osoba opravnéna podezreni, Ze doslo k vyzrazeni hesla, je povinna ihned zménit heslo pfimo v siti
Internet, nebo odvolat platnost hesla telefonicy pomoci ndvodné otazky, nebo autentizace Elektronickym klicem.

39I. V pfipadé, Ze Osoba opravnéna odvola platnost hesla s pouzitim navodné otrazky, zasle Banka nové prvni heslo na
adresu Osoby opavnéné.



Vybrané sluzby k béznému uctu

Terminované vklady

40.

41.

42.

43.

43a.

44,

45.

46.

47.

Banka povede Klientovi jednorazové a revolvingové (automaticky obnovované) terminované vklady (dale jen ,TV")
k béZnému Uétu na pevné stanovenou dobu a ¢astku. Minimalni vklad terminovaného vkladu je stanoven v Ceniku.

Uroéeni TV poéina dnem uréenym v dispozici Osoby opravnéné a konéi dnem predchazejicim dni ukonéeni TV. Pro
Groceni TV se rok pocitd 365 dnu v roce.

Aktualni drokové a sankéni sazby jsou uvedeny v aktualné platném Oznameni o Urokovych sazbach EXPANDIA BAN-
KY, a.s. (dale jen Oznameni).

Urokové sazby jsou stanoveny jako pevné, nebo pohyblivé u kazdého TV pii jeho zaloZeni, a to na zakladé dispozi-
ce Osoby opravnéné. Pevné sazby platné v den zalozZeni vkladu jsou neménné po celou dobu jeho trvani, resp. po
celou dobu trvani jednoho cyklu. Pohyblivé sazby je Banka opravnéna ménit.

Banka muZze s Klientem sjednat na zakladé jeho pozadavku terminované vklady nad urcity limit v CZK i cizich mé-
nach a sjednat na dohodnutou dobu individualni Grokové sazby. Minimalni ¢astky pro CZK i cizi mény jsou uvadé-
ny v aktualné platném Oznameni. Sjednavani individualnich Grokovych sazeb probiha po telefonu, ktery je opatfen
nahravacim zafizenim.

Je-li sjednané doba trvani TV jina neZ néktera z délek trvani uvedenych v Oznameni, jsou sazby vypocteny vazenym
pramérem sazeb pfifazenych k nejblizsi delSi a nejblizsi kratsi dobé trvani TV.

Pfi pfredéasném vybéru vkladu, nebo jeho ¢asti je Banka opravnéna UGétovat k tizi Klienta sankci, ktera je uréena
rocni procentni sazbou a je pocitana za pocet dnd, ktery ¢ini rozdil mezi sjednanou dobou TV a skute¢nou dobou

jeho trvani.

Pfi predCasném vybéru je v den ukonceni vkladu, nebo jeho ¢asti, zGEtovan ve prospéch bézného Uctu i Grok z vy-
birané ¢astky za obdobi od posledniho Grocéeni, resp. od zaloZzeni vkladu do dne vybéru.

Jistina TV, nebo jeji ¢ast bude po jeho ukonceni, resp. po ¢asteéném vybéru, k dispozici na béZném Gctu.

Jednorazovy TV

48.

Jednorazovy TV je uzavirdn na pevnou dobu trvani, po jejimz skonceni se jistina automaticky prevadi ve prospéch
béZného Uctu.



49.

Urokovy vynos z jednordzového TV bude pfipisovan dle dispozice Osob opréavnénych ve prospéch b&zného Gétu
v den splatnosti vkladu, nebo mésicné - pocitano od zaloZeni vkladu. Je-li doba trvani jednorazového TV kratsi nez

jeden mésic je Grokovy vynos pfipisovan vzdy v den splatnosti vkladu.

Revolvingovy TV

50.
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Revolvingovy TV je uzavirdn na pevnou dobu trvani a pevnou ¢astku. Neobdrzi-li Banka nejpozdéji v den splatnos-
ti TV dispozici Osob opravnénych o zrusSeni TV, obnovi se TV automaticky na stejnou dobu s aktualné platnou UGro-
kovou sazbou.

Osoby opravnéné jsou opravnény meénit jistinu revolvingového TV bez sankce v den splatnosti.

Urokovy vynos z revolvingového TV bude pfipisovan dle dispozice Osob opravnénych vidy v den automatického ob-

noveni vkladu ve prospéch bézného Uctu, nebo k jistiné vkladu.

Inteligentni revolvingovy TV

53.

54.

55.

Inteligentni revolvingovy TV je uzaviran na zakladé dispozice Osoby opravnéné ve které stanovi mimo pevné doby

trvani a pevné ¢astky i pozadovany zlistatek bézného Gctu v pfislusné méné.

NeobdrZi-li Banka dispozici o zméné jistiny, provede Upravu vySe jistiny tak, aby bézny Gcet v pfislusné méné vykazo-
val poZadovany zUstatek. Tzn., Ze v pfipadé, kdy zUstatek béZného Gctu v prislusSné méné je mensi, Banka o danou
Gast sniZi jistinu, resp. Banka jistinu zvysi o Cast zlstatku na bézném Uctu, o kterou prevySuje pozadovvany zlstatek.

Urokovy vynos z revolvingového TV bude pfipisovan vidy v den automatického obnoveni vkladu ve prospéch termi-
novaného vkladu.

Povoleni zaporného zlstatku
56. Banka umoznuje Osobam opravnénym zadat povoleni zaporného zlistatku na bézném Gctu pro konkrétni ménu, za

57.

58.

59.

ktery Klient ru¢i sumou terminovanych vkladl vedenych k jeho béznému Gctu v této méné.

PFi Cerpani povoleného zaporného zlstatku se automaticky blokuji TV, nebo jejich ¢ast odpovidajici vySi zaporné-
ho zlstatku.

Banka si vyhrazuje pravo omezit maximalni vysi povoleného zaporného zlstatku a pomér mezi vysi zaporného z0-
statku a vinkulovanymi prostfedky na TV. Tyto Gdaje jsou uvedeny v platném Ceniku.

PFi splatnosti vinkulovaného TV se nejdfive uhradi debetni zlstatek na bézném Gctu.



Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Banka umoZnuje zavést platbu Soustfedéného inkasa plateb obyvatelstva (SIPO) z Gctl fyzickych osob.

Osoby opravnéné pri zavedeni plateb SIPO z G¢tu stanovi limit pro maximalni platbu SIPO. Bude-li pfedpis platby
vy$Si nez tento limit nebude SIPO zGétovano na vrub Gc¢tu.

Platby zavedené do 18. dne v mésici (pokud tento den pfipadne na den pracovniho volna, pak do predchoziho pra-
covniho dne) budou poprvé provedeny nasledujici kalendarni mésic, platby zavedené po tomto datu budou poprvé
provedeny druhy nasledujici mésic.

Platby SIPO budou zGétovany vzdy 13. dne kalendarniho mésice. Klient se zavazuje zajistit zlstatek na Gctu v CZK
k tomuto dni nejméné ve vysi limitu stanoveného podle bodu 61, a to nad rdmec minimalniho vkladu na Gétu.

Bude-li Gicet opakované po zuctovani SIPO vykazovat nepovoleny debetni zlstatek, ma Banka pravo vyradit platby
SIPO na Gétu ze zpracovani a dale neprovadét jejich Gctovani.

Platby SIPO vyfazené Osobami opravnénymi z dalSiho zpracovani do 18. dne v mésici (pokud tento den pfipadne
na den pracovniho volna, pak do pfedchoziho pracovniho dne) se jiz neprovedou, platby vyfazené po tomto datu se
provedou jeSté nasledujici kalendarni mésic.

Vyplata dichodu

66.

67.

68.

Banka umoziuje provadeét vyplatu dlichod( na bézny Ucet fyzickych osob.

Klientem musi byt pfijemce dichodu, jeho zdkonny zastupce, nebo zvlastni pfijemce (podle § 10 a 118 zakona ¢.
582/1991 Sb., v platném znéni). Tuto skutednost Banka na poZadani Osob opravnénych potvrdi na formulafi Ces-
ké spravy socialniho zabezpeéeni (dale jen CSSZ).

Neopravnéné zGctované vyplaty diichodil vraci Banka na vyzadani CSSZ az do vySe disponibilniho ziistatku Gétu
bez povinnosti souhlasu majitele s takovou dispozici.

Postovni poukéazka AV

69.

70.

Postovni poukazka vzoru AV je uréena ke sloZeni hotovosti na posté ve prospéch Gétu vedeného u penézniho
Ustavu. Poukazky vzoru AV predavaji klienti svym partneriim k Ghradé svych pohledavek.

Tento vzor postovni poukéazky je uréen pouze k hotovostni platbé na posSté. Banka nepfijima postovni poukazku ja-
ko platebni prostfedek. V pfipadé, Ze Osoby opravnéné pozaduji Ghradu bezhotovostnim zplsobem z bézného G-
Ctu, jsou povinny vystavit na zakladé Gdajl z poStovni poukazky pfikaz k Ghradé.
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Elektronicky platebni styk

70a. Banka umoZnuje Osobam opravnénym hradit zboZi objednané ve virtualnich obchodnich domech v siti Intenet for-
mou odkazu na obrazovku pro platebni pfikaz, je-li firma provozujici virtuaini obchodni dim klientem Banky.

70b. Banka v tomto pripadé informuje pfijemce platby formou aviza:
* 0 pripravované platbé v jeho prospéch,

¢ 0 zru$eni, nebo zméné pfipravované platby v jeho prospéch.

70c. Avizo obsahuje:

¢islo Gctu platce,

¢islo Gctu prijemce,
¢ Castku a ménu,

datum splatnosti,

informaci, zda se jedna o zadani nebo zruseni platebniho prikazu.
eKreditiv

70d. Banka umozniuje Osobam opravnénym pouzit pfi platnach za zbozi a sluzby u vybranych prodejcd sluzbu eKreditiv.
Tzn. pfi objednani zboZi se potfebna ¢astka na Uctu Klienta zablokuje. K pfevodu na Ucet oobchodnika dojde po
uplynuti Inaty stanovené pro vraceni zbozi. Tato Ih(ta pocinad béZet okamZzitkem, kdy Banka obdrzi od obchodnika
informaci o dodani zboZzi, resp. sluzeb.

70e. Délka Ih(ty pro vraceni zboZi je uvedena vzdy na dokumentaci pfilozené ke zbozi.

70f. Pokud osoba opravnéna s Ghradou platby nesouhlasi, ozndmi tuto skuteénost Bance, ktera si vyzada doklad o do-
ruceni zbozi ¢i sluzeb od obchodnikal. Pokud obchodnik neni schopen dokladovat doruceni zbozi do 30 dnd, bude
provedeno strono platby. V pfipadé sporu mezi obchodnikam a Klientem tykajiciho se kvality, typu, dodacich Ihdt
ap., vy¢ka Banka na vysledek reklamacéniho prip. i soudniho fizeni. Po tuto dobu jsou penézni prostredky blokova-
ny na Uctu Klienta.



Cast C

Platebni styk a zGctovani

Bezhotovostni platebni styk a ziiétovani

71.

72.

73.

74.

Banka odepisuje penézni prostreky z Gétu na zakladé pfikazu Osob opravnénych. Banka je opravnéna odepsat pe-
nézni prostfedky bez souhlasu Klienta v téchto pripadech:

* k zapocteni veskerych svych splatnych pohledavek za Klientem nesplacenych ve |h(té,

* jestlize se jedna o opravu chybného zUcétovani pofizujici banky,

¢ na zakladé pravomocného a vykonatelného rozhodnuti prislusného organu,

¢ k Ghradé odmén a skuteénych vyloh za poskytnuté sluzby,

* k Ghradé splatnych debetnich Groku

Prikazy k zG¢tovani pro tuzemsky platebni styk v CZK maji tyto povinné nalezitosti:

¢ bankovni spojeni platce, tj. ¢islo G¢tu a identifikacni kod banky,

¢ bankovni spojeni pfijemce, tj. Cislo Gétu a identifikacni kod banky,

e Gastku,

¢ oznacéeni mény,

¢ datum splatnosti,

¢ datum konce platnosti (pfi neprovedeni pfikazu z dlivodu nedostatku prostfedk(l se pfikaz automaticky vyradi ze
zpracovani),

 konstantni symbol, neni-li vyplnén, vypini jej Banka symbolem odpovidajicim ostatnim bezhotovostnim platbam
obyvatelstva.

Na pfikazech k zGctovani pro tuzemsky platebni styk v CZK se muZe dale uvadeét:
e variabilni symbol,
¢ specificky symbol.

Na cizomé&novém platebnim prikazu se vypliuji s vyjimkou konstantniho symbolu tytéZ nalezitosti jako v bodé 73.
doplnéné o:

¢ Castku uvedenou slovy,

« ddvod platby (platebni titul),

¢ (idaj o tom, kdo bude hradit poplatky cizich bank,

« doplfiujici Gdaje podle platnych piedpisti Ceské narodni banky.

Bankovnim spojenim se rozumi ¢&islo (¢tu, nazev (¢tu a presny nazev a adresa nebo kdd banky, u které je veden (cet.
K provedeni pfikazu je Banka opravnéna v zajmu Osob opravnénych urcit zplsob provedeni a pouzit korespondencni

11
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vztahy podle vlastniho vybéru, pokud nebylo Osobami opravnénymi uréeno jinak. Banka je opravnéna provést jenom ty

operace, které jsou v souladu s devizovymi predpisy, proto mlze pozadovat pfed provedenim Ghrady pfedloZeni dokla-
da prokazujici Ucel pozadované Ghrady.

75.

76.

T7.

Pfikazy k zGétovani musi obsahovat veSkeré povinné nalezitosti. Pfikazy k zUcétovani predavané Bance v papirové
formé nesmi byt vypsany obyCejnou tuzkou, prepisovany, mazany a skrtany, nesmi byt poSkozené a necitelné. V pri-
padé nesplnéni téchto podminek je Banka opravnéna pfikazy k zG¢tovani nepfijmout a vratit je jako neproveditel-
né, pficemz neodpovida za pfipadné Skody vzniklé jejich neprovedenim.

Banka neprovede pfikazy k z(ctovani, pokud v okamZiku provadéni platby neni na (¢tu Klienta dostatek volnych
penéznich prostiedkd v uréené méné. V tomto pfipadé Banka neodpovida za pfipadné Skody vzniklé neprovede-

nim prikazu.

Banka umozniuje platit Osobam opravnénym zavazky konkrétnim véfitellm formou inkasa do vySe, kterou urci.

Lhity v platebnim a zi&tovacim styku

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

Odepsani penéznich prostiredkll z GUctu platce a jejich pripsani a Géet prfijemce se z hlediska pocitani Ihat povazuji
za samostatna Gctovani. Zavazek Klienta plnény prostfednictvim Banky je spinén prfipsanim placené ¢astky na G-
Cet véfitele u jeho banky.

Banka odepiSe platbu z (¢tu platce v den splatnosti uvedeném na prikazu, byl-li tento doru¢en Bance:
¢ u plateb v tuzemsku v CZK (platba ve prospéch klientl tuzemské banky) nejpozdéji v den splatnosti pfikazu,

¢ u plateb do zahranici a v cizi méné z tuzemskych bank nejpozdéji tfi pracovni dny prede dnem splatnosti pfikazu.

Pfipadne-li den splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu, provede Banka platbu nejpozdéji prvni
nasledujici pracovni den.

Banka zlctuje platebni pfikazy k Ghradé do vySe disponibilniho zlistatku na Gétu.

V tuzemském korunovém platebnim styku pfipisuje Banka penézni prostfedky na Gcet Klienta nejpozdéji v den na-
sledujici po dni, kdy obrzela penézni prostifedky a pravo s nimi nakladat.

Platby ze zahraniéi a z tuzemskych bank v cizi méné pfipiSe Banka na Ucet Klienta nejpozdéji dva pracovni dny ode
dne, kdy obrzZela pravo s nimi nakladat.

Banka neodpovida za Ih(ity a zpUsob zpracovani piikazu jinymi penéznimi Gstavy tj. bankou pfijemce nebo zpro-
stredkujici bankou.



Hotovostni platebni styk

85.

86.

87.

88.

89.

Vklady v hotovosti pfijima Banka na Ucty Klientl ve vSech Klientskych centrech Banky prostfednictvim tiskopisu
pokladni sloZenky a to v pribéhu pokladnich hodin. Udaje nesmi byt $krtany a prepisovany.

Vybirat hotovost z béZného Gctu je mozné ve vSech Klientskych centrech Banky. Vybér hotovosti provadi opravnéné
osoby prostfednictvim pokladni vybé&rky. Udaje nesmi byt Skrtany a prepisovany.

U vSech operaci prevySujicich 100000,- Ké nebo ekvivalent v cizi méné vyzaduje Banka ve smyslu platnych prav-
nich norem a predpist prokazani totoznosti osoby, poZadujici provedeni sluzby. Identifikacni (daje si Banka za-
zZnamenava.

PoZaduje-li Osoba opravnéna vybér hotovosti vys$Si nez 100000,- K¢ (i ekvivalent v cizi méné), nebo specialni
skladbu nominald, je povinen oznamit tuto skuteénost Bance alespon 2 pracovni dny pied dnem vybéru.

Banka nakupuje a prodava penézni prostfedky znéjici na mény uvedené v kurzovnim listku Banky v souladu s plat-
nymi pravnimi normami. O provedeném nakupu nebo prodeji vystavi doklad. Banka ma pravo stanovit omezeni ne-
bo individualni pravidla pro nakup a prodej urcitych mén.

90. Penézni prostfedky a bankovky v cizi méné znacné poskozené, Banka nenakupuje, ale pouze je pfijima k inkasu.
Zpravy o zictovani
91. O stavu penéZnich prostifedkd a o provedenych transakcich informuje Banka Klienta vypisem z G¢tu a to za

92.

93.

Osobami opravnénymi uréeny ¢asovy Gsek, nejméné vSak jednou rocné.

Klient je povinen poté, co obdrzi vypis z Gétu, zkontrolovat ndvaznost zGc¢tovani, spravnost stavu penéznich pro-
stfedk(l na UCtu a spravnost provedeni plateb a neprodlené oznamit Bance zavady v zGétovani, popfipadé nezu-
Gtovani proveditelnych prikaz(.

Klient je povinen zajistit dorugitelnost bankovni posty viditelnym oznacenim svého obchodniho jména nebo jména
a pfijmeni na udané adrese.

Hlavni ména

94.

95.

Hlavni ménou UGctu se rozumi ména stanovena Osobou opravnénou, ktera slouzi k zuctovani poplatkd spojenych
s vedenim Gctu a k zGétovani plateb doslych na Gcet v jiné nez sjednané méné.

Hlavni mé&nu miZze Osoba opravnéna zménit v prbéhu trvani smluvniho vztahu s tim, Ze G¢innost prokazatelné na-
hlasené zmény nastava prvnim dnem nového obdobi, za které nalezi Bance poplatky spojené s vedenim Gctu.

13
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Cast D

Uroceni Gétu

96.

97.

98.

Banka Uroéi zUstatek na Gétu sjednanou Grokovou sazbou dle platného Oznameni. Uroéeni podind dnem pipsani
penéznich prostfedk(l na Gcet a konci dnem predchazejicim dni odepsani.

Vypocet Grokl provadi Banka kazdy den a Grokovy vynos pfipisuje k zGstatku na G¢tu jedenkrat mésicné, vzdy k ul-
timu mésice.

Urokovou sazbu je Banka opravnéna ménit v zavislosti na vyvoji finanéniho trhu a jeji aktualni vysi vyhlasuje Banka

formou Oznameni a to nejpozdéji v den platnosti zmény.

Cast E

Zanik smlouvy a zruseni uctu

99.

100.

101.

Smlouva zanika a Ucet se rusi, v disledku:

¢ zaniku smluvni strany nebo smrti Klienta,
¢ uzavieni dohody mezi Bankou a Klientem,
¢ odstoupenim od smlouvy,

¢ vypovédi smlouvy.

Smlouva zanika a Banka zrusi Gcet, dozvi-li se hodnovérnym zpUsobem, Ze doSlo k zaniku Klienta - pravnické osoby
nebo smrti fyzické osoby. Pokud se nedohodne s pravnim nastupcem pravnické osoby jinak, vyplati mu po proka-
zani opravnénosti pravniho nastupnictvi zistatek bézného Gctu podle jeho dispozice. Zemfe-li Klient zablokuje
Banka zlstatek Gc¢tu do doby rozhodnuti o dédictvi, pfip. do uzavieni a potvrzeni dédické dohody.

Porusi-li Klient zavaznym zpusobem podminky smlouvy, mizZe Banka od této smlouvy odstoupit s Géinnosti dnem
doruceni pisemnosti s oznamenim Banky o odstoupeni od smlouvy a jeho ddvodu. Klient je v takovém pfipadé po-
vinen vratit SW a HW, zejména pak Elektronicky kli¢, znehodnocené platebni karty a jiné platebni instrumenty, kte-
ré mu Banka vydala, a to nejpozdé€ji do péti pracovnich dnll od doruceni pisemnosti. Sou¢asné bere Klient na vé-
domi, Ze Banka zrusi trvalé pfikazy nejpozdéji paty den po odeslani pisemnosti o odstoupeni od smlouvy. Klient be-
re dale na védomi, Ze jakékoliv pouziti platebnich karet po doruceni odstoupeni od Smlouvy je jednanim v rozporu
se smlouvou a Klient nese odpovédnost za takto vzniklé Skody.



102. Obé smluvni strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni ddvodu. Vypovi-li smlouvu Banka ¢ini vypovédni
doba jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé strané. Vypovéd Smlouvy ze strany Klienta je (¢inna dnem jejiho doruceni Bance. Vypovéd musi
mit pisemnou formu. Klient je povinen Bance vratit nejpozdéji ke dni ukonéeni platnosti Smlouvy vydany SW a HW,
platebni karty a jiné platebni instrumenty.

103. Banka se zavazuje provést vypofadani zUstatku UGctu ke dni jeho zruseni, kterym se rozumi den doruéeni pise-
mnosti 0 odstoupen, posledni den Ihdty pfi vypovédi Smlouvy nebo vzajemné dohodnuty den, a to nejpozdéji do
dvou mésicl ode dne, v némZ doslo ke zruseni Uctu (zaniku Smlouvy). Tato Ih(ita se pfimérené prodluzuje, nespl-
ni-li Klient povinnost odevzdat nejpozdéji ve vySe uvedené dny platebni karty a jiné platebni instrumenty. P¥i vy-
poradani zuctuje Banka k tiZi zlstatku veskeré doslé platby vzniklé pouZitim platebnich karet Ci jinych platebnich
instrument(. Klient odpovida za Skody vzniklé pouzitim platebniho instrumentu po dni zruSeni G¢tu. ZUstatek Gétu
se po dni zruSeni dale neurodi.

104. Nesplini-li Klient své povinnosti a nevrati Bance platebni karty a jiné platebni instrumenty ve Ih(té, provede Banka
blokaci (stoplistaci) platebnich karet a platebnich instrumentd. Naklady spojené s touto operaci je Banka oprav-

néna zUctovat k tizi zGstatku na Gctu pfi jeho vyporadani.

105. Banka ma pravo ve vypovédni dobé zablokovat ¢ast prostfedkl na Ucté Klienta ve vySi predpokladanych debetnich
Groku, nakladd spojenych s vyporadanim Gctu a odmén dle aktualné platného Ceniku.

Cast F
Obecna ustanoveni

Bankovni tajemstvi

106. V souladu s ust. § 38 zak ¢. 21/1992 Sh., o bankach, v platném znéni, se na vSechny bankovni obchody, penézni sluz-
by, a to véetné stavll na Gctech ,vztahuje bankovni tajemstvi. Banka Klientovi zaruéuje jeho dodrzovani v souladu s ko-
gentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisl, se Smlouvvou a témito obchodnimi podminkami.

107. Za poruseni bankovniho tajemstvi se nepovaZzuje v souladu s cit. zakonem poskytnuti informaci o klientech organu
bankovniho dohledu (tj. Ceské narodni bance).



16

108.

109.

110.

Zpravu o zalezZitostech tykajicich se Klienta je Banka povinna bez souhlasu Klienta podat jen na pisemné vyZzadani:
¢ soudu pro Ucely ob&anského soudniho fizeni,

¢ organu ¢innému v trestnim Fizeni,

« finanéniho organu ve vécech danovych,

¢ Ministerstva financi pfi vykonu zakonem stanoveného dozoru (napt. zak.c. 61/1996 Sb.),

¢ organum socialniho zabezpecni ve véci fizeni o pojistném,

vzdy vSak pfi splnéni podminek stanovenych zvlastnim zakonem.

Banka je dale povinna poskytnout informaci o bankovnim spojeni Klienta tfeti osobé, jestlize prokaze zakonem
stanovenym zplisobem, Ze tento Udaj potfebuje k podani navrhu na vykon rozhodnuti Gi jestliZe jej potfebuje k po-
dani navrhu na vydani bezdlvodného obohaceni.

Klient souhlasi s tim, Ze Banka je opravnéna sdélovat v rdmci mezibankovniho informacniho systému Gdaje jej
charakterizujici. Ostatni informace mize Banka poskytnout jen na zakladé vyslovného souhlasu Klienta ¢i k jeho
Zadosti.

Ostatni

111.

112.

113.

114.

115.

116.

117.

Klient ma pravo na ochranu penéznich prostredkd uloZzenych na svém Gctu proti vyplaceni neopravnénym osobam.

Klient se zavazuje neprodlené oznamovat Bance pisemné vSechny skutecnosti, které mohou vést k bezdlvodné-
mu obohaceni Klienta nabo treti osob a k poskozeni Banky (napf. pripsani platby, kterd mu nenalezi ap.)

Banka je povinna provést poskytovanou sluzbu v souladu se Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami, a to fad-
né a vcas.

Banka je povinna pfi provadéni bankovnich sluZeb kontrolovat autentizaci a certifikaci pfikazd a podpisy podle
Podpisovych vzord, pfip. i jiné ovéfovaci kliCe. Banka nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou v disledku na-
podobeni nebo padélani podpisu shodné s Podpisovymi vzory.

Banka ma pravo pouzit penézni prostfedky na Gétu k zapocteni svych pohledavek, které ma vuci Klientovi, bez
ohledu na skutec¢nost, zda tyto pohledavky vznikly v souvislosti s vedenim Gctu nebo jinak.

S ohledem na postupy v mezibankovnim ziétovani stanovené Ceskou narodni bankou v souvislosti s provedenim
ro¢ni Ucetni zavérky, si Banka vyhrazuje pravo na stanoveni vyjimecnych podminek pfi pfedavani platebnich prika-
z0 a pro provadéni hotovostnich operaci pfed koncem kalendarniho roku. O téchto podminkach Banka informuje
Klienty v Klientskych centrech Banky nebo i jinym vhodnym zplsobem.

Vklady fyzickych osob jsou pojistény v souladu s platnou pravni Gpravou.



118. Banka neodpovida za Skody zplsobené okolnostmi vylu¢ujicimi odpovédnost (poruchy v provozu vzniklé nezavisle
na vuli Banky, Zivelné katastrofy, apod.). Banka o téchto okolnostech informuje obecné pfistupnou formou ihned
poté, co se o nich dozvi a jakmile to situace umoznuje.

119. Banka neodpovida za pravost, Uplnost, platnost a vécnou spravnost predloZenych dokument(, ledaZe by takovou
odpovédnost vyslovné prevzala.

120. Banka je opravnéna opatfit si vSechny podklady, které povazuje za nezbytné k provedeni sluzby ¢i pfikazu v zajmu
Klienta, a to i na jeho naklady, i kdyZ tyto odmény nejsou vyslovné uvedeny v platném Ceniku.

121. U dokumentd, pfedkladanych v jiném neZ ceském jazyce, banka neodpovida za opoZzdéné provedeni sluzby nebo
prikazu v dUsledku prekladu takto obdrzeného dokumentu.

122. Pravni vztahy vzniklé mezi Bankou a majitelem Uctu v souvislosti s vedenim Gétu a provadéni jakychkoliv operaci
nebo sluZeb na Gétech uvadénych v t&chto Obchodnich podminkach se Fidi pravem Ceské republiky.

Tyto Obchodni podminky nabyly platnosti a Géinnosti dne 4. 10. 1999.
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