CESTOVNI RUCH

CESTOVNIi RUCH OBECNE

Fenomén ve svetové ekonomice

Zaujima treti misto za ropnym a automobilovym prumyslem a ma stoupat jeSte vyse.
Podil cestovniho ruchu na svetovém HDP cini asi 11 %, kazdy devaty praceschopny
obyvatel m& zamestnani souvisejici s cestovnim ruchem. Cestovni ruch generuje asi 9-11 %
svetovych investic. CR ma velky multiplikacni Gcinek, zejména na ostatni odvetvi souvisejici
s cestovnim ruchem. Devizové prijmy z cestovniho ruchu (celosvetove) se pohybuji okolo 8-
9% mezinarodniho obchodu.

Fenomén ve svetové spotrebe

Ve vyspelych statech asi 25% volného casu je vyuzivano pro cestovni ruch. A 11%
vydaju domacnosti ve vyspelych statech tenduje k cestovnimu ruchu

Fenomén v mezinarodnich vztazich

Zadna oblast nepropojuje ci neformalnim zpusobem spojuje staty jako oblast
cestovniho ruchu.

Na druhou stranu cestovni ruch zaroven poSkozuje Zivotni prostredi, tj. nadmerna
navstevnost, zdarny distributor prostituce, erotické zajezdy, a je velmi citlivy na mezinarodni
politickou situace (mir).

Pojeti cestovniho ruchu
socialne ekonomicky jev zasahuijici do vSech oblasti Zivota

Definice cestovniho ruchu?
Cinnost osoby cestujici na prechodnou

Egstovnfrqcl’_‘u dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni
[noef mgretariies prostredi a na dobu kratsi, ne? je stanovena
/\ pricemZ hlavni ucel jeji cesty je jiny, nez
Oblast spotfeby Oblast podnikatelskjch vykonavat vydelecné cinnosti v navstiveném
[rodina na dovolené na prileditosti a zaméstnanosti .
zemiédélské famé] iarmaF, majitek CK] miste.

Hlavni atributy:

£ mimo bydliSte (napr. mimo mesto)

%5 docasnost (vnitrozemi do 6 mesicu, zahranici do 1 roku)

&5 cinnost (nebudu vydelavat v miste, kam cestuji, tzn. kongresova turistika sice cestuje
ale zamestnan jsem doma, tudiz i vydelavam doma)

U sluzeb to je asi 1/3
2 neucit se ostatni definice ze skript, tato staci



Vymezeni Ucastniku cestovniho ruchu (dle WTO)

Wumezeni Ocastnikl cestovnibo ruchu dle WT0O

cestujic

nawEtEvnik [oztatni)

turisté exkurzionizte
[wpletnik]

Svetova statistika sleduje turisty.

TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU®

podle prevazujici motivace Ucasti na cestovnim ruchu (vznikaji stalenové anové typy)

%5 kde je cestovni ruch realizovan

% vztah k platebni bilanci

=% podle délky pobytu

%5 dle poctu Gcastniku

%5 dle zpusobu financovani

%5 dle veku Ucastniku

&% dle prevazujiciho prostredi pobytu

%5 ostatni kritéria

DOPLNIT ZE SKRIPTI! — vymezeni zakladnich pojmu (str. 12) a typologie

cestovniho ruchu (str. 15)

SOUSTAVA DOKUMENTU*

1998 — zacinaji dokumenty

£ 1999 — konsultacni dokument sektor cestovniho ruchu (kvuli vstupu do EU)
&5 koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

%5 narodni rozvojovy plan CR na obdobi 2000-2008

& statni program podpory cestovniho ruchu a lazenstvi

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR

£ dosavadni vyvoj cestovniho ruchu v CR (analyza)
&5 problémy dalSiho rozvoje cestovniho ruchu a opatreni k jejich reSeni
0 verejny sektor: statni propagace, strategie rozvoje regionu, kompetence v odvetvi
cestovniho ruchu, absence ISCR?, statistiky, rozdeleni sektoru
o podnikatelsky sektor: DPH, sprava dani a poplatku, nelegalni podnikani
v cestovnim ruchu, pruvodcovska cinnost
0 spotrebitelska verejnost: ochrana spotrebitele
o financovani potreb cestovniho ruchu
EUROregiony — mohou cerpat prostredky z programy PHARE CBS, ci z INTERREG,
ISPA a SAPARD. Prvni dva jsou na prihranicni cestovni ruchu a dalSi na vSechno mozné
napr. opravu pamatek. ISPA a SAPARD jsou na dopravni strukturu a na obnovu venkova

Fond podpory cestovniho ruchu (zatim neschvaleno, takZe témer nefunguje)
Predpokladané prijmy:

% poplatky za luzka
%<5 poplatky ze smenaren

V. Mala
*www.mmr.cz, prednasel Ing. Vasko
® Informacni Systém Cestovniho Ruchu



&5 Z prodeje pohledu
% 0,5 Kc za pohlednici
z& 1 Kc za hosta a den
2% atd.

Sektorové oblasti

25 prumysl

% rozvoj lidskych zdroju
&5 doprava a spoje

&% Ziv. Prostredi

£%5 r0zVoj venkova

&% cestovni ruch

Regionalni cast
ez Praha
%5 Stredni Cechy
ee SZ,3Z, IV, SV
&5 Severni Morava
&#5 Ostravsko

Statni program podpory cestovniho ruchu a lazenstvi

£%5 usneseni viady z 1.11. 2000 c. 1075

&5 systémoveé reSeni podpory cestovniho ruchu

&5 dotace podnikatelum a obcim na budouci infrastrukturu a rozvojové projekty

&5 dotace pravnickym a fyzickym osobam na rozvojové produkty — studie, vzdelavani,
poradenstvi

&5 rozvoj lazenstvi a zlepSeni infrastruktury, rozvoj ruznych forem nabidky (dotace
v roce 2001 — 150 mil. Kc, v roce 2002 — 550 mil. Kc)

Prioritni opatreni v oblasti cestovniho ruchu

& podpora budovani infrastruktury cestovniho ruchu

& podpora budovani organizacni struktury cestovniho ruchu a priprava lidskych zdroju
pro oblast cestovniho ruchu

& podpora tvorby produktu cestovniho ruchu

&5 podpora zachovani a obnovy kulturniho a prirodniho dedictvi pro cestovni ruch

Rajonizace cestovniho ruchu
&5 prirodni podminky
&5 Vlastnosti Uzemi spadajici do podminek vtvorenych lidskou cinnosti
%< vybavenost Gzemf’
& dopravni zarizeni
% faktory snizujici kvalitu tzemi
Rajonizace

£&5 vymezeni oblasti a stredisek cestovniho ruchu
& 47 oblasti a 37 podoblasti
% lazenska sidla (2 kat.)
2% sidla mestského typu (3 kat.)
Vyuzitelnost oblasti

® materialne technicka zakladny (MTZ)



& funkeni — pesi, vodni, horolezecké atd.
£& casova — s ohledem na sezénni vyuzitelnost, jednosezénni
Cleneni MZT

e Zakladni
&5 Ubytovaci zarizeni
&< stravovaci zarizeni
&5 dopravni zarizeni
% Doplnkova
£ sportovne rekreacni
% kulturni
&5 obchodni site
%5 Sluzby
&5 specialni zarizeni
£&5 komunalni sluzby
& Vyuzivana a vlastni

Priorita c. 1

%5 vystavba, rekonstrukce zakladni infrastruktury cestovniho ruchu a lazenstvi
&5 casovy rozvrh 6 let

%5 indikatory

%5 pocet podnikatelskych subjektu s dotaci

&5 pocet nove zamerenych turistickych tras

& budovani doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu

&5 casovy rozvrh 6 let

% indikatory

&5 pocet informacnich stredisek

&5 apod.

STRAVOVACI SLUZBY’

Odvetvi sluzeb je citlivé na kvalitu a kvantitu pracovnich sil. V cestovnich ruchu
rozliSujeme sluzby na zakladni a doplnkové, podle toho jaké sluzby uspokojuiji.

Mezi sluzby zakladni patri sluzby: ubytovaci, stravovaci a dopravni. Mezi doplnkové
potom: sluzby cestovnich kancelari, smendarny, sportovni sluzby atd. Rada sluzeb slouZzi jak
mistnim, tak i turistu. Stravovaci sluzby souzi z vetSi casti mistnim, ale zalezi na lokalite.

Stravovani

£ individualni  spolecné
&5 verejné (restauracni) Uceloveé (zavodni, Skolni, Gstavni, socialni)
Mezi nevyhody individualniho stravovani patri ztrata casu a nepoznani mistni
gastronomie. Nekdy je totiz poznani gastronomie samotnym motivem cestovniho ruchu. Rok
2003 ma byt rokem propagace ceské gastronomie.

Charakteristika spolecného stravovani
&% priprava pokrmu a napoju pro velké skupiny osob
%5 vyroba, odbyt, konecna spotreba jsou mistne a casove Uzce propojeny
%5 sortiment je variabilni

Stravovani ma i ekonomicky-socialni vyznam

% zvySuje fond volného casu, tedy i rust Zivotni Grovne, se stoupajici Urovni stoupa i
Ucast na nekterych z forem spolecného stravovani

&£ Umoznuje zabezpecit vyzivu diferenciovane (druh vyzivy podle veku, zdravotniho
stavu, potrebe kalorii, ale i podle ceny — hlavne v cestovnich ruchu)

7 Mlejnkova



&5 SVébytna sféra, ktera se podili na HDP Sesti procenty

& nAvaznost na dalSi odvetvi (odborné Skolstvi, nabytek, sklo, atd.)

&5 rada pracovnich prilezitosti (v CR asi 150.000 osob, ovSem i sez6nni zamestnanost a
zamestnani na cerno)

£ jSOU soucasti sluZzeb cestovniho ruchu jsou jednou z charakteristik kultury daného
naroda

K cestovnimu ruchu mé vztah pouze verejné stravovani

& neni predem znama Kklientela, ani co do rozsahu a ani co do struktury (na rozdil od
Ucelového)

%5 Zpusob uhrady ceny ( v Ucelovém hradi jen céast, zbytek je vetSinou dotovan)

&&5 podavany sortiment, Siroky a jeho obmena zavisi na marketingovém zamereni.
V Ucelovém je sortiment Uzky a meni se denne.

Stravovani v ubytovacim zarizeni

£%&5 Ubytovani se snidani
%5 polopenze a pIna penze
% all included — konzumace napoju a jidel pres cely den (ale i to je nejak omezeno)

Funkce verejného stravovani je uspokojovat potreby:

%5 zakladni — stravovani (obedy a vecere)

%5 doplnkova — obcerstveni (pomisky)

%5 spolecensko-zabavni — lidé se nechodi do restaurace jen najist, aktivni Ucast
v restauraci, hudebne programové provozy, oblast hazardu

Provozovny verejného stravovani

Cim vetsi sidelni centrum, tim vetSi vybavenost. NejvetSi vybavenost je vcentrech
cestovniho ruchu. U nas to je Praha. Dale pak mista zapsana v seznamu UNESCO
(Krumlov), lazenska mesta (vetSi vybavenost nez ve stejne velkém meste bez lazni)

Pojem kategorie se vyuziva jak ve stravovacich tak ubytovacich sluzbach. Ve
stravovacich jsou pouze dve kategorie, clenené podle toho jakou potrebu uspokojuii.
Statistika v CR musi odpovidat statistice EU, respektive je pouze doporucena od EU.

Restaurace

Restaurace plni prevazne zakladni a doplnkovou. Restaurace, samoobsluzné jidelny,
pohostinstvi, bufety, stAnky bistra (fastfood patri do bistra), jidelni vozy (Zeleznicni)

Bary — spolecenska funkce, castecne doplnkovou (v praxi se nekdy prolinaji)
denni — grilbar, snackbar, ovocne a mlécné bary, pizzerie

nocni — disco, varieté, nightclub (dominuje zabavni funkce), provozovny urcené ke
konzumaci urcitého napoje: pivnice, vinarny, kavarny, cajovny a samotné bary

Trend vede ke specializaci nabidky. (steakbary, vegetarianska kuchyne apod.). Druhy
trend je, Ze se stale hledaji nové formy prodeje. Dava se stadle moznosti volby. Speje to
k rychlému stravovani. Vice Zen je zamestnanych, lidé maji stéle vice aktivit, chteji toho vice
stihnout. To vSe vede k tomu, Ze se chceme stravovat rychle.

Fastfoody vznikly v 50-tych letech v USA: Obecne rychlé stravovani je forma prodeje,
tedy jak je nabidka organizovana. Ve Francii bagety, vAnglii sendvice, u nas chlebicky a
salaty. U nas se to rozméha — salatové bary (dole na Vaclavaku)

Fastfoody jsou casto vyhledavany turisty — dodavaji jim pocit jistoty domova, pocit
neceho znamého. Je zde minimalizovano riziko nédkazy. VSe je hygienicky upraveno.
Dodrzovana hmotnost, zdkaznik neni poskozen na kvalite a hmotnosti, Uspora casu, o 40-
60% kratSi nez vrestauraci, cisté prostredi. Nevyhody: neni to cenove vyhodné, mala



nutricni hodnota, malé zastoupeni zeleniny, zatezuji Zivotni prostredi (plasty, likvidace oleje.
DalSi trendy — etnicka gastronomie — cinské restaurace, indicka restaurace

CESTOVNI KANCELARE®

& zajiStuji, organizuji a zprostred-kovavaji sluzby dcastnikum cestovniho ruchu (mimo
mista trvalého bydliste)
&5 vetSinou jsou podnikatelskymi subjekty

Funkce cestovnich kancelari

&% zprostredkovatelska — bez nich by se prodej témer neuskutecnil, zalezi ovSem na
okolnostech

& nekdy se Uloha cestovnich kancelari snizuje, mnoho klientu si radeji zabezpeci sama,
hlavne na kratSi vzdalenosti

% preklenovaci cinnost — cestovni kancelar preklenuje casovy nesoulad mezi nabidkou
a poptavkou

25 Vyzkum poptavky — vek, prijmy, zajmy, kdy chteji cestovat, jak se meni zajmy

z&s infformacni — jak dodavatelum, tak zakaznikum, zakonna& povinnost poskytovat
informace

%5 kontaktni — primy kontakt mezi pracovniky a Ucastniky

& realizacni — prodej vlastnich sluzeb, zajiStuji prodej sluzeb poskytovatelu (dostavaji
provizi)

&5 kontrolni — kontroluji sluzby dodavatelu sluzeb (predem)

&5 Vychovna — poznavaci zajezdy

z& ekonomicka — odvadi dane apod., nova pracovni mista, aktiva v platebni bilanci
(prijezdovy cestovni ruch)

Predmet cestovnich kancelari

&5 prodej zbozi (mapy, suvenyry i moéda)

&5 sluzby

% Ubytovani, stravovani a doprava

=& zabezpeceni dopravnich cenin

&5 pojisteni

%< 7ajiStuji smenarenskeé sluzby

%5 poradenské sluzby

£&5 organizuji a prodavaji zajezdy

& zajiStuji transfery, viza

& pronajem automobilu, konferencnich prostor, tlumocnici, tisk materialu

%5 pujcovani sportovnich potreb

% lodni a rybarské listky

Sluzby rozliSujeme na vlastni a zprostredkovavané (vetSina), pripadne je jeSte

delime na sluzby placené, neplacené a neplacené, které jsou ale jiz zahrnuty v cene (takze
placené)

Sluzby vlastni, které cestovni kancelar zabezpecuje svymi viastnimi pracovniky nebo
na které ma Zivnostenské opravneni. (napr. doprava — pokud maji vlastni dopr. prostredky,
ubytovani — pokud vlastni hotel, stravovani — velmi velmi zridka, pruvodcovska sluzba — kdyz
je zamestnanec pruvodcem, na informacni a smenarenské sluzby musi mit zivnostak)

Klasifikace cestovnich kancelari

% touroperator — organizator zajezdu
#%5 agent — zprostredkovatel
V zahranici je prisna klasifikace, napr. travel agent nesmi organizovat, pouze
zprostredkovavaji touroperatorum. Staraji se o doplnkové sluzby (pronajem auta, pojisteni).

8 Ing. Petra Janu



Napr. letenku mi vLondyne Zadny touroperator neproda, ale dvou denni pobyt letecky ano.
CR ma podle nového zakona podobné cleneni, od dubna 2001.

Cestovni kancelare mohou delat vSechno. Pro provozovani cestovni kancelari musi
mit subjekt koncesni listinu. Musi byt povinne pojisten, predloZit podnikatelsky zadmer a mit
povoleni od MMR.

Cestovni agentury — ohlaSovaci cinnost, nesmi organizovat zajezdy, nutnost pojisteni
na navrt klientu do CR a na proplaceni zaloh

Rozsah a charakter poskytovanych sluzeb

ez zakladni — mohou delat vS8echno
&5 specializované — urcity druh, forma, segment cestovniho ruchu, cestovni agentura
nemuze byt zakladni

DalSi cleneni
Cleneni na incomingové a outcomingové cestovni kancelare
Podle tzemniho hlediska na prijimaci (zgjiStuje se v miste prijezdu) a na vysilajici
Podle izemni pusobnosti na mistni, regionalni, statni a mezinarodni

Podle velikosti na malé, stredni a velké. Zde se jeSte pouziva hledisko podle obratu,
klientu a podle poctu pracovniku (do 8, 9-25, 25 a vice).

L AZENSTVI®

V zasade muzeme pohlizet na lazenstvi tremi zpusoby. Jako na soucast
zdravotnickych sluzeb, ci jako na soucast sluzeb cestovniho ruchu nebo neco mezi tim.

Ucastniky lazenského cestovniho ruchu jsou ti, kdo navstivi mesto ci se kratkodobe
ubytuji a nemuseji byt pacienty. Mezi Ucastniky samozrejme musime zaradit pacienty
vyuzivajici nabidky cestovniho ruchu a i takové pacienty, kteri se do lazenského mesta
dostanou ,nedobrovolne“, napr. lidé po operaci, kteri si ovSem sluzeb spojenych
s cestovnich ruchem a lazenstvim moc neuziji. Lazenstvi je jednim z prvnich motivu
cestovniho ruchu (jiz v 18. stoleti).

V lazenstvi je vyuzivana materialne technickd vybavenost slouZzici cestovnimu ruchu
vdaném meste. | pacienti vyuzivaji moznost ubytovani v hotelu nebo nekde jinde nez
v prisluSném lécebném zarizeni. Mezi dalSi charakteristiky bychom jeSte zaradily:

%5 bohata kulturne-programova nabidka v lazenskych mestech
&5 dulezity motiv aktivniho zahranicniho cestovniho ruchu (napr. u nas jsou to vyhodné
cenové podminky, vysoka uroven lécby)
& nekdy je pro klienty obtizné prizpusobit se lazenské discipline.
Jak lazenstvi tak cestovni ruch jsou zamereny na cloveka, regeneraci jeho duSevnich
a fyzickych sil. Jsou realizovany mimo trvalé bydliste a casto podnecuji ke konzumaci
doplnkovych sluzeb. Najdeme i odliSnosti (z pohledu cizince). VIazenstvi je vy3Si prumerna
délka pobytu, zahranicni navstevnik jako pacient u nas stravi v prumeru 14,3 dne, zahranicni
navstevnik jako turista okolo 4 dnu. Rovnez prumerné vydaje na cen jsou vysSi, 80-100
dolaru vladzenstvi a 45 dolaru u turismu. Cestovni ruch se muze rozvijet bez zasadnich
omezeni (z hlediska uzemniho), lazenstvi je omezeno na mista vyskytu prirodnich zdroju.
Nyni je u nas 34 funkcnich lazenskych mest a asi 36 lazenskych mist.

Struktura Gcastniku v lazenstvi je dana vetSinou jejich zdravotnim stavem a
zamerenim prislusSného mista. Vyhlaska rozdeluje onemocneni do 11 skupin. Konkrétni
misto ma pak predepsano, jaké skupiny se zde mohou lécit. Nejvice je jich zamereno na
nemoci pohybového Ustroji, voblasti dorostu je nejvice gynekologickych onemocneni a u
deti dychaci problémy a alergie.

® Mlgjnkovéa



V zahranici je lazenstvi brano jiz jako soucast cestovniho ruchu, neni tedy
zakomponovano do zdravotnictvi. Je zde jista polyfunkcnost lazenskych mist, napr. u nas
mame klimatické lazne jen vJeseniku, Karlove studance a Marianskych laznich, kdezto
v Nemecku jsou klimatické lazne vkazdé podhorské vesnici). Mezi lazenské velmoci patri
Nemecko, ltalie, Francie, Spanelsko, primorské staty byvalé Jugoslavie, Rakousko,
Madarsko, ale i CR. Velmi casto je lécba spojovana s primorskymi stredisky, zimnim
pobytem ci kongresovou turistikou (Budapest). Vzahranici je lazenstvi otdzkou doméciho
cestovniho ruchu, pouze Italie ma vice zahranicnich zakazniku. U nas se lazenstvi
z ekonomickych duvodu zameruje na zahranicni klientelu. Souvisi to i s prechodem na jiny
systém lazenské péce po roce 1993. Nastoupil systém zdravotnich pojiStoven a od té doby
pocet cizincu stoupd. Nyni tvori témer 35% veSkerych |écenych pacientu. Vubytovani je
pomer kolem 46%.

Materialni podminky existence lazenstvi
1. Existence prirodnich lécivych zdroju.

Mineralni vody

Podzemni prameny vody, které maji na jeden litr jeden gram pevnych latek (mineralu
a stopovych prvku). Vyskytuji se vetSinou vchladné forme, tedy do 10 °C. Prameny teplejsi
nez 25 °C se nazyvaji termy jako treba Vridlo v Karlovych Varech. Hloubka vrtu se pohybuje
od 30-100 metrum. Nehrozi vycerpani, jelikoZz se doplnuji. nejvetsSi naleziSte je voblasti
FrantiSkovych a Marianskych lazni. Mineralni vody se uzivaji kpitnym kuram, inhalacim a
koupelim.

Peloidy

Peloidy delime na bahno, které u nas nenajdeme a na humolity, které jeSte clenime
na raSeliny a slatiny. Privadeji telu teplo (koupele, zabaly a tampoény). Nehrozi vycerpani,
jelikoz funguje systém recyklace, latky se obnovuji zhruba po deseti letech. Trebon ma
zasoby asi na 180 let. Peloidy se jeSte vyskytuji vBechyni, Teplicich a dalSich 12 mistech.
Léci se zde pohybové Ustroji a gynekologické potize.

Lécivé plyny
Prirodni kyslicnik uhlicity, lécebna kura se nazyva suché koupele. Nasly by jsme je ve

FrantiSkovych a Marianskych laznich. Ve FrantiSkovych laznich je dokonce rezervace zvana
Soo0s.

Emanace - plynné latky pouzivané pri rozpadu radioaktivnich latek, pouze
v Jachymove, léceni degenerativnich onemocneni a pohybového Ustroji

2. Vybavenost lazensko lécebnym zarizenim

Ubytovaci a stravovaci kapacity (sanatoria, lécebny, lazenské hotely a lazenské
domy). Ve vSech neni stravovaci zarizeni. PojiStovny rozliSuji kategorii A a B, podle toho jak
jsou vybaveny pokoje.

3. Vhodné prirodni a estetické prostredi

Specificka lazenska architektura (kolonady, altany, odpocivarny), u nas se na mnoha
stavbach podilely vyznamni architekti.

4. Zarizeni pro spolecenské, kulturni a sportovni vyZziti

Vyznam
Pusobeni na jedince — zlepSeni zdravotniho stavu, kraceni doby pracovni
neschopnosti, rychlejsi navrat , snizeni Iéku a lékarskych Ukonu, dulezita psychickd pomoc
Ekonomicka oblast, lazenstvi je ziskovou oblasti jako jedin& voblasti zdravotnictvi.
Z pohledu regionu lazenstvi prinasi vyssi kupni silu, vytvari pracovni mista (prima a neprima
nezamestnanost) podili se na celkovém zvySovani image oblasti



Celkové narodohospodarské dopady, makroekonomicky vyznam, tvorba HDP, tvorba
deviz, zlepSeni zdravotniho stavu populace, celkovAd zamestnanost, jeden z motivu
cestovniho ruchu

Zakladni sluzby

lécebné a zdravotnické — vstupni, kontrolni a konecna prohlidka, predepsani
l[écebnych procedur, které pacient podstoupi. Lécebna cast je narocnd na vybaveni a
kvalifikovanou pracovni silu

ubytovaci sluzby — pacient si vybira pouze vpripade, Ze si ubytovani hradi sam. U
ambulantniho zpusobu pacient dochazi pouze na lécebné procedury. U Ustavni lécby se o
pacienta staraji od rana do vecera

stravovaci sluzby — Iékar rozhodne, jaké dieta bude predepsana (9 skupin), pripadne
se pacient stravuje vbezZném rezimu. Prevlada (Gstavni) restauracni systém, napr. pacienti
s cukrovkou maji pet jidel denne. Existuji i doplnkové stravovaci sluzby — kavarny, cukrarny
apod.

kulturne spolecenské — vetSinou je vyclenen jeden pracovnik (pracovnice), ktery se
stara o kulturni, pripadne sportovni vyziti klientu

Zasady poskytovani lazenskeé péce

samoplatce — clovek se rozhodne, Ze pojede do lazni, pokud se chce Iécit, tak by
pobyt nemel byt kratSi nez 21 dni. VetSinou na to lidé nemaji a tak prumerna doba u nés je
11 dni. Stoji to v prumeru 800-1100 Kc na den

komplexni — zavazna onemocneni, pooperacni stav, zabranuji progresy choroby, je
hrazeno léceni, ubytovani a stravovani a eventuelne (jestlize rozhodne revizni lékar) i
doprava a doprovod (mama a dite ci imobilni osoba). Poskytuje se minimalni na 21 dni a
muZze byt poskytovana kazdy den

prispevkova — hradi se jen lécba, 21 dni a muze byt poskytovana jednou za dva roky,
Iékar urci i misto (je-li volne)

V roce 2000 pobyvalo v lazenskych zarizeni asi 275 000 pacientu

Dulezité terminy

oSetrovaci den — soubor nakladu na pacienta, ktery je fakturovan pojistovne

pobytovy den — tyk& se doprovodu

ubytovaci den — bezny hosté co jsou ubytovani v zarizenich a vubec se nemusi Iécit
(vedeno kvuli statistice)

UBYTOVACI sLUZBY®

Ubytovaci sluzby predstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovniho ruchu.
MuZeme je charakterizovat jako umozneni ubytovani mimo misto trvalého bydliste.

Rozvoj ubytovacich zarizeni je nerozlucne spjat s politickymi hospodarskymi a
socialnimi zmenami ve spolecnosti, které zprostredkovane ovlivnuji pohyb obyvatelstva
mimo misto trvalého bydliSte a pusobi na vznik ruznych druhu ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zarizeni muzeme clenit podle:

2% velikosti na mala (5-100 luzek), stredni (101-250) a velka (251 -)

%5 podle doby provozu (celorocni, a sezénni)

%5 podle umisteni (mestska, lazenska, horska)

%5 podle prevazuijici klientely (obchodnici, rodiny s detmi, kongresovi turisté)

10 prednasela Indrova



#& a nejcasteji podle druhu zarizeni a jeho funkce pri uspokojovani potreb verejnosti
(hotel, hotel garni, botel, motel, penzién, turisticka ubytovna, chatova osada, kemp)

Ubytovaci zarizeni
Kategorizaci rozumime rozcleneni ubytovacich zarizeni podle druhu do kategorii.

Klasifikace je zarazeni jednotlivych kategorii podle vybaveni, Urovne a rozsahu
poskytovanych sluzeb do trid. Cilem jakékoliv klasifikace je uchovani urcitého standardu pri
vystavbe a zrizovani ubytovacich zarizeni a dodrzovani prislusné kvality poskytovanych
sluzeb. U nas se napriklad oznacuji hvezdickou (*)

Pohlédneme-li do historii, zjistime, Ze jiz prvni klasifikace ubytovacich zarizeni vznikla
pred prvni svetovou valkou. Roku 1939 to jiz byla prvni kategorizace, urceni znaku prislusné
kategorie a zacleneni (A, B, a C byly hotely, oznaceni D bylo pro ubytovaci hostince). Roku
1953 byly vydany oborové normy, které platily az do roku 1993. To byla vydana doporuceni
upravujici zakladni ukazatele pro kategorizaci ubytovacich zarizeni. To platilo do roku 2000.

Co musi dnes podnikatel znat?

&5 vyhlaSka c. 137/1998 MMR o obecnich technickych pozadavcich na vystavbu

&5 hotelova klasifikace — upravuje zarizeni typu — hotel, hotel garni, penzién, motel

& doporuceny standard ubyt. sluzeb, ktery zahrnuje ubytovani vsoukromi, vkempech,
v turistickych ubytovnach a chatovych osadach

Soucasna hotelova klasifikace platndv CR

Vznikla za spoluprace rady organu i organizaci, které v soucasné dobe pusobi
v oblasti cestovniho ruchu.

& Narodni federace hotelu a restauraci CR
& Sdruzeni podnikatelu v pohostinstvi a cestovniho ruchu
%5 Ceska centrale cestovniho ruchu
&5 Asociace ceskych cestovnich kancelari
&5 Spolecenstvi provozovatelu pohostinskych zarizeni
2% a dalsi
& Metodologickym centrem je MMR
Klasifikace ma sva pravidla, provadeji je prislusné organizace. Plati po dobu dvou let.
Hotelova klasifikace plati na Gzemi CR a je srovnatelna sklasifikaci EU. Stanovuje
urcité minimalni pozadavky na standard ubytovacich zarizeni. Clenime je do peti trid, od
jedné do peti hvezdicek. V posledni dobe se pouziva i slovni oznaceni

tourist - *

standard - **

komfort - ***

first clasll - ****

IUXUS o kkkkk

Doporuceny standard ubytovacich zarizeni upravuje podminky pro

£ ubytovani v soukromi
&5 Ubytovani v kempech a chatovych osadach
%< V turistickych ubytovnach
Na zpracovani se podileji nasledujici organizace
&5 Svaz podnikatelu CR ve venkovské turistice a agroturistice (soukromé ubyt)
z&5 Kempy a chatové osady CR — Zivnostenskéa spolecenstvi
&z Klub ceskych turistu (ubytovny)



Charakteristika kategorii ubytovacich zarizeni platna v CR™

Hotel

Ubytovaci zarizeni s nejméne deseti pokoji pro hosty, vybavené pro prechodné
ubytovani a sluzby snim spojené (stravovani). Hotel se cleni do peti trid. Hotel garni ma
vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovacich sluzeb (nejméne snidane) a cleni se na ctyri
tridy. **

Motel

Ubytovaci zarizeni s nejméne deseti pokoji, poskytuje prechodné ubytovani a sluzby
s nim spojené prevazne pro motoristy. Cleni se do ctyr trid. Hostum musi byt umozneno
parkovani v blizkosti motelu.

Penzion

Ubytovani s neméne peti pokoji s omezenym rozsahem spolecenskych a

doplnkovych sluzeb, avSak s ubytovacimi sluzbami srovnatelnymi s hotelem. Cleni se do ctyr
trid.

Botel

Predstavuje ubytovaci zarizeni umistené vtrvale zakotvené osobni lodi. (Racek,
Admiral)

Kemp

Ubytovaci zarizeni pro prechodné ubytovani ve vlastnim zarizeni hostu, pripadne
zarizeni provozovatele (chaty, bungalovy ci samostatne pronajimané casti budovy). Ctyri
tridy.

Chatovéa osada

Je ubytovaci zarizeni pro prechodné ubytovani hosti vyhradne ubytovnach
v objektech provozovatele. Chatové osady jsou klasifikovany od jedné do trech hvezdicek.

Turisticka ubytovna

~ v

Je jednodusSi ubytovaci zarizeni pro prechodné ubytovani hosti svetSim poctem
luzek v ubytovacich mistnostech. Zarazeni od jedno do dvou hvezdicek.

Klasifikace v zahranici

V soucasné dobe neexistuje jednotna klasifikace ubytovacich zarizeni platna ve
vSech zemich sveta. VetSina zemi si vytvari viastni klasifikaci a vlastni kategoie, nebot je
presvedcena o nutnosti Kklasifikace na narodni drovni pro zajiSteni kvality poskytovanych
sluzeb dcastnikum cestovniho ruchu. Vsoucasné dobe ma klasifikace ubytovacich zarizeni
nekolik rozmeru

1) klasifikace vramci hotelovych retezcu — hotelové retezce se kontroluji, zda ve vSech
zemich udrzuji stejny standard (jako McDonald)
2) Klasifikace vramci jednotlivych statu — jako u nas, pravidla urcuje stat ci asociace,
platnost pravidel nepresahuje ramec statu
3) Kklasifikace provadena ruznymi organizacemi cestovniho ruchu — vytvareni si cestovni
kancelare sami, prehodnocovani hvezdicek na Uroven vlastni zeme (tri hvezdicky u nas
nejsou tri hvezdicky v Anglii)
Organizace
IHA — International Hotel Association, vznikla vroce 1947, sdruZuje narodni asociace
jednotlivych zemi. Vroce 1996 prejmenovana na IH&RA — International hotel&restaurant
association.

HO-RE-CA — mezinarodni svaz narodnich asociaci majitelu hotelu, restaurantu a
kavaren

1 Ubytovani v agroturistice casto nepodléha klasifikaci
12 K hotelum nekdy byvé clenen tzv. depandance, co? je prilehla budova u hotelu, bez doplnkového vybaveni



HOTREC - Vybor hotelového a restauracniho prumyslu EU. Jeho hlavnim uUkolem je
monitorovat vyvoj legislativy v EU a vyjadrovat se k hotelovému a restauracnimu prumyslu.

Pozadavky Ucastnika na ubytovaci zarizeni

&5 podle teritoria odkud pochazeni (geograficka segmentace) delime na domaci a
zahranicni (ty se cleni na Evropu a zamori)
z&s podle veku (demograficka segmentace) na seniory, juniory a deti
z&5 segmentace podle spotrebniho chovani na turisty (rodiny) a obchodni klientelu
(diplomaté, kongresaci)
Segmentace slouZzi k lepSimu poznani potreb hostu.
Nejvice navstevniku vyuZivajicich sluzeb ubytovacich zarizeni proudi do CR
z Nemecka, Polska, Holandska, Velké Britanie, Itdlie, USA, lzraele, Danska, Francie a
Rakouska (poradi prvnich 10 zemi z roku 2000). Vroce 2000 bylo v CR 12 806 ubytovacich
zarizeni a 502.246 luzek.

Pro své klienty nabizeji hotely radu doplnkovych sluzeb

%5 informacni sluzby

%5 cisteni obuvi a odevu

%5 sportovni sluzby

&% Vlastni taxi

£&5 smenarenské sluzby

&5 pro business klientelu pak tlumocnické sluzby, sekretarské sluzby, internet, pocitac
atd.

Zhodnoceni vyvoje ubytovacich kapacit v CR po roce 1989

z&s po roce 1989 doSlo kredukci ubytovacich zarizeni i poctu luzek vzhledem ke
zmenam vlastnickych forem (privatizace, restituce) i modernizaci materialne-
technické zakladny.

&V ramci modernizace a rekonstrukce se projevuje snaha po zkvalitneni sluzeb —
sniZuje se pocet ubytovacich zarizeni bez prisluSenstvi

%5 nejhlubsi pokles ubytovacich zarizeni i poctu luzek byl zaznamenan v letech 92-93

#%5 asi od této doby se pocet ubytovacich zarizeni a luzek zvySuje

Dotazniky
% dotaznik o hostech vubytovacich zarizeni — musi vyplnovat hotely a penziény a asi
10% soukromniku. Vyplnuje se dvakrat rocne
%5 dotaznik o kapacite ubytovacich zarizeni — vyplnuji vSichni a jednou rocne
Literatura:

Casopis COT Bussines 3/1999 Hotelova klasifikace
Kolektiv: Cestovni ruch a EU, skripta VSE, strana 151-157

K ULTURNI{ DEDICTVi*?

Pamatky jsou naS kapitdl. Maji estetickou, etickou a ekonomickou hodnotu.
Pamatkovy fond je dulezitym ekonomickym zdrojem pro regiony. Pojem kulturni pamatka se
pouziva az od 19. stoleti. Kulturni pamatky tvori pamétkovy fond. Jeho stav je dan vyspelosti
spolecnosti a to Ustavou a zakony. Kulturni dedictvi je vSe co vytvoril clovek az jiz je to
hmotné ci nehmotné(pohadky, tradice, gastronomie, zpusoby, tance, jazyk), vSe co se
prenasi zgenerace na generaci (tradice, kultura). Kulturni dedictvi hmotné rozliSujeme na
movité (obrazy, sochy, umelecké remeslo, jen VNH je 14.000.000 movitych pamatek) a
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nemovité (39.000 KP vCR, architektonické pamatky). Hmotné dedictvi se sklada ze vSech
druhu umeni (malirstvi, socharstvi, umelecké remeslo, architektura).

Pamatka (Zdenek Wirth) — vyznamny predmet pripominajici minulost bez ohledu na
to zda dalekou ci blizkou a zda jde o minulost cloveka ci prirody. Lidské dilo majici stalou
umeleckou, estetickou hodnotu a je lidskym z&jmem, aby tyto hodnoty zustaly pro dalSi
generace.

Z&kon c. 20/87 o statni pamatkové péci: Za kulturni paméatky jsou prohlaSeny objekty
ministerstvem kultury na navrh kohokoliv. (vyhledat definici v zakone).

Definice: Movité a nemovité veci ... a prostredi spolecnosti od nejstarSich dob do
soucasnosti jako projevy tvurcich schopnosti. Nebo veci, které maji vztah kvyznamnym
osobnostem ci historickym udélostem (napr. bryle B. Smetany). Soubory veci i kdyZ nekteré
z nich nejsou kulturnimi paméatkami (napr. Staromestské nam.)

Genius loci — je dulezity pro cestovni ruch. Je to takova ta pritazlivost co pritahuje
nejaké misto. Pamatky Ize nalézt na svém puvodnim miste (in situ) nebo na miste kam byly
preneseny. (soliteir — jednotlivé casti, areal — zamek se zahradou)

Pamatkovy fond ma jak jiz bylo receno hodnotu estetickou, etickou a ekonomickou a
ma rovnez vztah sgenius loci. 28% fondu slouzi kbytovym Gcelum (asi 11.000 objektu,
domy a zadmecky, hotely velvyslanectvi, Urady apod.), 13% na rolnické usedlosti, 23% na
cirkevni stavby, 3% na zamky a 1% na hrady.

Duvody navstevy cizincu (v ankete mohly zaSkrtnou vice moznosti:

70% historick&d sidla, 69% poznavani Zivota a mentality zeme, 65% prilezitost
k zabave, 62% kontakt slidmi, 60% krajina a priroda, 59% hrady a zamky, 55% kulturni
nabidka, 44% ceska kuchyne (procenta nejsou duleZita, jen orientacni)

Rozdeleni kulturnich pamatek

%5 podle mista vzniku (orientélni, severske)
%5 podle umeleckych slohu
Pravek — moc jich nemame
Romanské — rotundy, tvrze (Primda, LanStejn

Gotika — snad nejvice (goticko- barokni), predeviim nemovité, KarlStejn, Zvikov
(profanni — svetské, sakrafanni — cirkevni) ale i mesta. VetSina ceskych mest je zalozena na
gotickém pudorysu. Movite — obrazy, malby, oltarni obrazy, hudba, choraly

Renesance — zamky (nejsme ovSem takova velmoc jako Francie Itélie. Typickym
znakem je grafito na stavbach. Manyrismus, obdobi viady Rudolfa Il., m& nejvetSi vyznam
pro cestovni ruch ( z tohoto obdobi).

Baroko — kostely, klasStery, svetské stavby (palace, fontany, zahrady)

Barokizace — prestavby z jinych slohu do slohu barokniho (napr. Brevnovsky klaster

gotika -> baroko). Vznikaji obrovské komplexy (ValdStejnsky palac, Klementinum, Tréja
malebna zakouti (Krizovnické nam, vstup na Kampu). K zamku se dostavovaly prilehlé
budovy, stavely se tzv. poutni kostely.

Ceské selské baroko (zdené a roubené stavby), HolaSovice.
Ceska barokni gotika — vrcholné baroko inspirované gotikou. Obnova gotickych

kostelu (po husitskych valkach. @rchitekt Santini), Kladruby, Zdar nad Sazavou, Sedlec u
Kutné Hory.

Klasicismus a empir — u nds moc ne

Historismus — opakovani slohu, které uz tu jednou byly — novogotika,
novorenesance (hojne u nas, Rudolfinum, Narodni divadlo, Narodni muzeum, banky,
pojistovny apod.)

Romantismus — novoslohy s puvodnimi pamatkami (Kokorin)



Secese — velmi vyhledavany zhlediska cestovniho ruchu (hlavni nadrazi, Obecni
dum, hotely, movité kulturni pamatky, Mucha — ceska secese)

Moderni stavby (moderna 20-30 Iéta, konstruktivita a funkcionaliscita). Dum
odborovych svazu (genius loci tohoto mista narusila stavba VSE), Veletrzni palac

Kubismus — dum u cerné matky boZi (ted je zde muzeum kubismu), domy pod
VySehradem, banka na Porici (rondokubismus)

Zcela moderni — Tancici dum

Rozdeleni pamatek podle druhu na

&5 Archeologické (movité a nemovité)

&5 Architektonické (svetské, sakralni)

&5 Sochy, sousosi a kasny

s Lidova architektura (skanzeny, Roznov, Chodsko, Hanna, ValaSsko, méne uz
podkrkonosi, mlyny chalupy, statky

& Technické pamatky (mlyny, hamry, fontany, vyrobni podniky, doly, pece, mosty,
rybnicni soustavy, sklarny, zeleznice

%< Historické a vojenské — hroby vyznamnych osobnosti, domy s historickou, ale i
estetickou hodnotou, pomniky, horby

&5 Historické zahrady a parky

& Kulturni krajina — to co pretvoril clovek vprirode — trebonské rybniky, vodni nadrze,
Valticko-lednicky aredl, babiccino udoli, Tercino udoli
Ochrana kulturniho dedictvi

Jak je zndmo kulturni pamatky jsou vyhledavany od nepameti a od nepameti jsou i
poSkozovany. Prvni zakon byl vydan vroce 1515 v Cine. Papez Lev X., vydal smernici, ktera
ustanovila funkci strdZzce pamatek, prvni byl ustanoven Rafael Sante. Prelom 18. a 19.
stoleti, Francie jmenuje inspektora pamatek. Souvisi se snahou zlatokopu a archeologii
v Egypte, Recku. Odtud to odvazely do svych zemi. Vté dobe zacaly soupisy pamatek (CR
také). Recko 1834 — prvni zdkon na ochranu pamatek, Francie 1887 — zakon obsahoval, Ze
pamatky nesmi byt niceny, nejenom prenaseny.

Asanace historickych jader mest — smazaly genia loci mest. VPraze probehla na
Zidovském meste a na nabrezi.

Purismus — architektura se ocistovala az do puvodni podoby (napr.PraSna brana,
KarlStejn (Mocker, Hilbert), VySehrad), velmi to zasahovalo do puvodni podoby.

Pamatkova péce, 1850 vznika ve Vidni centralni komise pro zachovani kulturnich
pamatek. Vudcimi postavami jsou prof. Alois Riegel — konzervace — zajiSteni kulturni
pamatky pred rozpadem, aniz se neco na pamatce meni. 1903 Ried| definuje autenticitu a
stari chape jako doklad kontinuélniho tvorivého procesu, jehoz vSechny faze jsou stejne
dulezité a nezastupitelné. Jeho zadk Max Dvorak (Cech) rozvinul tento proces. Jsou tim
svetoznami. Katechismus paméatkové péce 1915 — Max Dvorék, obsahuije tri zasady ....

Prvni zakon vCR byl vydan vroce 1958 22/58 Sb. O kulturnich pamatkach.
Ministerstvo kultury sleduje stav .

Statni Ustav pamétkové péce, ktery pusobi v krajskych mestech. Dbaji na dodrZzovani
zakona. Moc doporucuijici a poradenskou. Moc vykonnou maji obecni Urady.

VetSina Evropy vynaklada 1% zrozpoctu na kulturni pamatky. U nas to bylo 0,7%
z rozpoctu. Nyni je to 0,3% (asi 1 mld.) z cehoz 24% jde na obnovu kulturnich pamatek, 20%
muzea a galerie, 17% cirkve.

Mezinarodni ochrana kulturniho dedictvi a prirodniho dedictvi
SHS CMS — Sdruzeni historickych sidel Cech Moravy a Slezska.

Sest vladnich programu: havarijni (1992), regenerace MPR a PZ (1992), zachrana
architektury (asi 530 mil/rok) (penize dostaly i ti kdo nebyly v MPR a PZ.



Tyto programy jsou kontrolovany a nejlepsi jsou vyhlaSovani na Prazském Hrade.
DalSi programy napr. restaurovani, péce o vesnické PR a PZ, vybavovani moderni technikou
kvuli bezpecnosti

SHS CMS pordda dny evropského dedictvi (porada jej vzdy néarodni sdruzeni
v jednotlivych zemich) — otevreni paméatek, které nejsou bezne dostupné. Po cele evrope se
jich tcastni kolem 7 mil. Ucastniku. U nés se letos zahajovaly vOlomouci. VyhlaSovany
evropska mesta kultury (v minulém roce to byla Praha).

Evropa

1954 — Evropska kulturni umluva — zahrnuje hlavni kodifikace ve vSech oblastech
kultury (vcetne ochrany kulturniho dedictvi)

1985 — umluva o kulturni ochrane dedictvi Evropy (byly do té doby nedostatecna),
Umluva na archeologickou ochranu dedictvi, ta doplnovala nedostatky predchozi Umluvy,
(objevy pri stavbe)

V Benatkach vznik Skoly ruznych remesel i restauratorskych

Rada Evropy podporuje tvorbu historickych stezek, dnes jich je asi 80. CR se pomalu
zapojuje a zacina vytvaret stezky i u nas. (Vinarska stezka, Pivni, Jantarova, Zelezna stezka
po technickych pamatkach, Burgenstrasse z Nemecka az do Prahy)

Evropa nostra (1963) cilem byla podpora dobré vySSi Urovne konzervace a
restaurovani pamatek. Dobré skutky kazdorocne ocenovany, sledovani moderni architektury.
CR ocenena za restaurovani Narodniho divadla a domu na Mustku. U nas je regionalni
pobocka zvana Bohemia nostra.

Evropa z historického hlediska
Vyvoj cestovani
1) potreba — lov, klima, trhy, valky
2) luxus — vzdelavani, poute, poznani kultury

(un gelt — postaveno vPraze pro kupce — poskytovalo ubytovani kupcum a sklad,
platily na noc jednim zlatakem — ungelt)

Ceska republika byla a je protkana obchodnimi stezkami (Telc, Slavonovice). Stezky
spojovaly i Evropu a Asii. Nejznamejsi je ,hedvabné stezka", kterou proSel i Marco Polo. Pro
vojsko se budovaly kvalitni cesty. Napriklad riSe Rimska postavila po celé Evrope vyborné
cesty (via Romana), lemovaly je opravny povozu, obcerstveni, stanice pro vojsko. Brzy po
techto vojenskych cestach zacala chodit beZna klientela, Sireni vzdelavani.

Vznikaly i prvni mapy a itinerare (z lat. Itiere — cesta, pout). Ve druhém stoleti pr. n. I.
vydana kniha Sedm divu sveta. Jejich oziveni v16. stoleti Fischer zErlachu, respektive
oziveni ve vzpominkach lidi. Poutni cesty. Ruzné rady zalozily cirkevni cestovani.
NejoblibenejSimi misty byly a jsou Jeruzalém, Rim, Santiago da Compostella, Lurdy,
Passov, Mariacel (AUT), Fatima (P). VCR Stara Boleslav (sv. Véaclav), Velehrad (Cyril a
Metodej), Sazava (ceska liturgie), Svata Hora, Dobra voda, Kréaliky, Hejnice.

&5 Misijni cesty: jezuitsky rad podnikal cesty az do Asii i Lat. Ameriky

&5 Vzdelavaci cesty: panovnicky a mestsky synkové, cile Italie, Nemecko

&< Vznikaji i prvni cestopisy z techto cest (15. stoleti Martin Bakalar, Sasek z Birkova)

&5 Poznavaci cesty: od obdivovani cirkevnich paméatek

z& Objeveni Herkulana (1748) a Pompeji 1788 — objevil se novy typ cestovatele — proc
se tak stavelo, proc byly takhle zarizeny — zajem o kulturni dedictvi.

% Kulturni turismus — nejen hrady a zamky, ale i poznani Zivota, zvyku atd.

Pro rozvoj cestovniho ruchu ma vyznam 18. a 19. stoleti. Pridavaji se tovarySské
cesty, rozviji se organizovany cestovni ruch. Ucastni se ho i chudsi obyvatelé. (tourism —
navstevovat mista pro vlastni poteSeni).

Francouzsky spisovatel Standal vynalezl propagacni letak - skladacku. Anglican
Thomas Cook vboji proti alkoholismu vymyslel organizovany cestovni ruchu. 1841 prvni



cesta mezi mesty, pozdeji to rozSiril i na Evropu a Ameriku, dbal na pruvodcovstvi. Velmi
dobry systém katalogu a reklamy. Propagoval vSechny druhy turistiky. Sestavil cestu kolem
sveta. Ve stejné dobe napsal J. Verne svou knihu Cesta kolem sveta za 80 dni. Carl
Baedecker (Zil vLipsku), obohatil jizdni rady informacemi o topologii mista, kde ho obslouZi,
okradou, vSe doplneno presnymi mapami.

Zacaly vznikat ruzné kluby — 1888 Klub ceskych turistu, ktery si vzal za cil, Ze bude
navazovat na cestovatelské tradice, seznamovat verejnost spamatkami. Vybudovana sit
stezek (asi 38.000 km) posilily jej rozhlednami (130 rozhleden)., péce o nekteré zriceniny,
vydavani map.

Existuje Evropska turistick&4 asociace (nynejSi predseda Ing. Havelka), ktera sdruzuje
narodni asociace.

Lovecké cesty — safary (z lat. pozorovat zver)

Jozef Wagner — vybudoval safari ve Dvore Kralové

Pamatky jsou dnes ohroZeny masivnim cestovnim ruchem. Nektera mista byla témer
znicena (jeskyne Lascaux, Altamira nebo vez na KarlStejne, Florencie, Benatky, Praha)

Svetovy cestovni ruch

UNESCO - zabyvéa se vedou, kulturou, vzdelavanim a péci o kulturni dedictvi, coz je
zakotveno v Ustave z roku 1945. Stanoven cil — navrhovat meziviadni Gmluvy, které by
zajiStovaly lepSi stav a vyuZiti.

Vznik ICOMOS, Mezinarodni komise pro monumenty, pamatky a sidla. Pripravuje pro
UNESCO. 1964 vydava Benatskou chartu — celoevropské zasady jak ochranovat paméatky.
Ma sidla ve vSech clenskych statech

Prvni umluva (UNESCa) spojena svalecnymi udalostmi. 1954 (Haagska) ochrana
kulturnich statku v pripade valecnych konfliktu. CR ji schvélila v 1958. Paméatky jsou
chraneny a znaceny (viz. Obr 1)

1970 (CR 1977) umluva na ochranu movitych pamatek, zakaz je nezakonne vyvazet
apod.

Umluva o ochrane svetového kulturniho a prirodniho dedictvi 1972 (CSFR 1991, CR
— 1993). Tato smlouva zavadi svetovy seznam kulturniho a prirodniho dedictvi. Na navrh
clenskych zemi zapisovany kulturni a prirodni pamatky, které by mely byt soucasti
svetového dedictvi. Zapsani je docela dlouhy proces. Velmi prestizni zalezitost. CR ma 10
pamatek (viz dale), coz je vjistétm smyslu svetova velmoc. VetsSi staty maji kolem 20-30
pamatek. Celkem je jich 690, CR ma asi 1,5% ze zapsanych pamatek. 138 prirodnich
pamatek, 620 kulturnich pamatek, zbytek je smiSeny.

Ctyri pilire pro prijimani

a) prednost maji zeme, které jeSte nemaji zapis

b) zastoupené zeme mohou predkladat nejvySe jednu pamatku

c) rocne je prijmuto pouze 30 paméatek

d) prednost maji pamatky, které jeSte nejsou zastoupeny

Podminky

a) musi byt zajiStena legislativni ochrana

b) vysoka mira autenticity

Znak (viz Obr. 2), nesmi byt na komercne vyuzivanych vecech (ani na znamkéach)

Paméatky UNESCO v CR
1) Praha, historické jadro
2) Cesky Krumlov, historické jadro
3) Telc, historické jadro



4) Poutni kostel sv. J. Nepomuckého na Zelené hore ve Zdaru nad Sazavou (gotika
Santiniho Eichert, neni zapsan nastalo)

5) Historické jadro Kutné Hory s chramem sv. Barbory a kostelem pany Marie
v Sedlci

6) Kulturni krajina Lednicko-Valticky aredl, sit stezek, zamky, vodni plochy (pry ma
vetSi hodnotu nez Versailes)

7) Ceské selské baroko, HolaSovice, vesnicka pamatkova rezervace

8) Kromeriz — podzamecka a kvetna zahrada (sidlo UNESCO pro CR, sdruzeni mist
UNESCO v CR mé sidlo v Olomouci)

9) Zamek Litomysl — priklad nizSiho panského sidla
10) Sloup nejsvetejsi trojice na namesti v Olomouci
Slovensko: Vikolivec, Baska Stiavnice, Spissky hrad, Jeskyne na pomezi Slovenska

a Madarska

Strategie zapisu, horizont 6-10 let
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Zidovska ctvrt a bazilika sv. Prokopa v Trebici
Renesancni doby ve Slavonicich

Papirna ve Velkych Losinach (velka Sance — industrialni pamatka)
Trebonska rybnicni soustav (velka Sance)
KarlStejn (velka Sance

RozSireni Prahy

Lazne Luhacovice

Terezin

Industrialni soubory v Ostrave

Skalni skupiny betléma u Kutku
Velkomoravské hradiSte Mikulcice

Obr. : Obr. 2



POSTAVENI CESTOVNIHO RUCHU NARODNIM HOSPODARSTVI

Struktura systému cestovniho ruchu

nadrazené systémy

socialni p.

ekonomické p.

systém CRu

podsystém
subjekt CRu

podsystém
objekt CRu

Cilové misto
CRu

poptavka

trh CRu

technologické p
(hodne zmenilo CRu,

letadla, IT, doprava) ekologické p.

politické prostredi
(mezinarodni politicka
situace, mir)

Postaveni cestovniho ruchu ve

%5 Spotrebe obyvatelstva

%5 ve vztahu cestovniho ruchu v odvetvové strukture narodniho hospodarstvi
2% ve vytvareni podnikatelskych prilezitosti a zamestnanosti

&5 Ve vyznamném pusobeni na rozvoj Uzemnich celku

%5 V globalnim dopadu na narodni hospodarstvi

£ multiplikacni tcinky cestovniho ruchu na narodni ekonomiku

Cestovni ruch jako soucast spotreby obyvatelstva (podsystém subjektu cestovniho
ruchu, viz. obrazek)

Toto postaveni je dano:

&5 funkcemi, které cestovni ruch v Zivote lidi pIni
o reprodukce psychickych a fyzickych sil (rekreace, dovolena, odpocinek)
0 rozvoj osobnosti cloveka (poznavani nového: kraje, lidi, zvyky, apod.)
o zdravotni funkce (upevnovani zdravi, prevence, léceni, zmena Zivotniho
prostredi)
o vedecko-informacni (rozvoj globalizace, nositel a zprostredkovatel vymeny
vedomosti, kongresova turistika, vedecké konference
&5 postavenim ve volném case (dovolena, vikendy)
0 dulezité je mnozstvi volného casu a kolik procent volného casu je vyuzivano
k cestovnimu ruchu
0 asi 25% volného casu je orientovano k Gcasti na cestovnim ruchu (trend vede
ke zvySovani)
2% vyznamem cestovniho ruchu pro utvareni Zivotniho stylu lidi
0 pusobi na chovani spotrebitele, meni zvyky
£ Vyznamem zdravotnim (jiz zmineno)
V kvantitativnim vyjadrenim Ize postaveni cestovniho ruchu ve spotrebe obyvatelstva
vyjadrovat
&5 poctem Ucastniku
& podilem cestovniho ruchu na vyuZzivani volného casu (asi %)
& podil dovolenych na cestovnim ruchu
s celkovymi vydaji obyvatel na cestovni ruch a jejich strukturou



& podilem vydaju na cestovnim ruchu a celkovymi vydaji obyvatelstva a na vydajich na
sluzby (celosvetove asi 11%, EU-13 az 14%)

Vztah cestovniho ruchu k odvetvové strukture narodniho hospodarstvi

Prvni skupina odvetvi s primym, bezprostrednim vztahem k cestovnimu ruchu.
Cestovni ruch aktivne ovlivnuje vykony techto odvetvi co do rozsahu a struktury a klade na
ne své pozadavky z hlediska prizpusobeni v prostoru a case (hapr. sezénnost)

%5 odvetvi, ktera zcela nebo vprevazujici mire zameruji svoji cinnost na poskytovani
sluzeb  udcastnikum cestovniho ruchu (ubytovani, lazenstvi, stravovani,
zprostredkovatelské sluzby). Ucastnici cestovniho ruchu jsou dominantni klientelou.

&5 odvetvi poskytujici sluzby Ucastnikum cestovniho ruchu spiSe jako svoji doplnkovou
cinnost (pojiStovnictvi, obchod, kultura)

Druha skupina odvetvi s neprimym, zprostredkovanym vztahem k cestovnimu ruchu.
Odvetvi, ktera primo neparticipuji na zabezpeceni potreb Ucastniku cestovniho ruchu, ale
vytvareni podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, a predpoklady pro cinnost tech odvetvi, jez
primo produkuji sluzby pro cestovni ruchu (strojirenstvi, stavebnictvi, zemedelstvi,
potravinarstvi, nabytkarstvi). Zprostredkovany multiplikacni tcinek cestovniho ruchu.

Vliv cestovniho ruchu na vytvareni podnikatelskych prilezitosti a zamestnanosti

2% primé& zamestnanost (zamestnanost v prvni skupine)
£& neprima zamestnanost (v druhé skupine)

Vytvari zamestnanost i tam, kde nemaji podminky pro ekonomickou cinnost (horské
oblasti). Vytvari zamestnanost v Siroké Skale cinnosti a kvalifikacnich stupnu. Prima
zamestnanost vyvolava dvou az ti nasobek neprimé. (je-li tech 9-10%, tak prima je kolem
3% a neprima kolem 6-7%)

Pusobeni cestovniho ruchu narozvoj uzemnich celku

Vrade mist a oblasti, které nemaji vyraznejSi predpoklady pro rozvoj jinych
ekonomickych cinnosti nebo u kterych jejich pirodni a kulturne-historické atraktivity maji
vysokou miru kvality ci jedinecnosti, se cestovni ruch stdvd dominantnim cinitelem jejich
rozvoje s vyznamnymi ekonomickymi dopady, které plynou predevsim z:

&5 vydaju Gcastniku cestovniho ruchu a jejich presunu z mista bydliste do mist
cestovniho ruchu

£ danovych prijmu a ruznych poplatku, které se stavaji vyznamnymi zdroji mistnich
rozpoctu

&5 Vytvareji podnikatelské prilezitosti a zamestnanost

ez zlepSovani celkové drovne infrastruktury a vybavenosti nejen pro Ucastniky
cestovniho ruchu, ale i pro mistni

2% podnecovani rozvoje rady ekonomickych aktivit vcetne mistnich remesel

& Vyznam cestovniho ruchu je pro dany celek tim vetsi, cim vice se opird o domaci trh

Globalni dopady na narodniho hospodarstvi

mohou mit charakter primych dopadu (jsme schopni je kvantifikovat) a neprimych
dopadu.

Primé dopady lze vyjadrit

%5 podil cestovniho ruchu na tvorbe HDP, celosvetove je propocitano, Zze podil je okolo
10-11%. Jsou ovSem ekonomiky, kde je podil vetSi (ESP — 15, AUT-14, Kypr-24,
Bahamy-42, Maledivy-82). Dopad se propocitava i na nasledujici odvetvi (nabytek,
stavebnictvi)

%5 devizové prijmy — vydaje zahranicnich turistu v ekonomice. Cim vice se cestovni ruch
opira o domaci strukturu, cim vetSi je jejich dopad. VCR cini devizové prijmy &si
USD 3 mld.

&5 pomeroveé ukazatele:



o podil devizovych prijmu cestovniho ruchu na HDP (incomingovy CRu)
o podil devizovych prijmu na prijmech z exportu zbozZi a sluzeb (celosvetove se
podili kolem 8-9%
o podil devizovych prijmu na prijmech z exportu sluzeb (asi 1/3)
z& ve vydajich obyvatelstva na cestovnim ruchu. Celosvetove asi 11% vydaju
obyvatelstva je orientovano do oblasti cestovniho ruchu. V CR je to asi 5-6%
%5 V devizovych vydajich obyvatelstva statu na vyjezdy do zahranici
Tyto ukazatele jsou schopny vyjadrit vyznam cestovniho ruchu pro néarodni
ekonomiku.**

Vliv cestovniho ruchu na platebni bilanci (zahranicni cestovni ruchu —incomingovy a
outcomingovy)

kladny vliv — znamena priliv devizovych prostredku (v zemi prijimajiciho). Prijimajici
zeme, je zeme, kde devizové prijmy prevySuji devizové vydaje na cestovni ruch, tedy vice
prijizdi nez odjizdi, napr. F, ESP, CR, AUT, SUI

zaporny vliv — znamena odliv devizovych prostredku (v zemi zdrojovych). Zdrojové
zeme jsou zeme sdevizovym deficitem vcestovnim ruchu, tedy outgoingovy je vetSi nez
incomingovy, napr. J, D, Skandinavie, Benelux. Nekdy se oznacuji za dodavatele turistu.

PROBLEMATIKA CESTOVNIHO RUCHU CESKE REPUBLIKY

Cestovni ruch

mezinarodni
(toto tvori cestovni ruch kazdé zeme)

Tri etapy vyvoje cestovni ruchu v CR

Povélecny vyvoj do roku 1989

Bipolarni rozdeleni sveta, které znamenalo naprosto odliSny vyvoj cestovniho ruchu.
Rada bariér: legislativni, centréalni plany, prisné devizové hospodarstvi. Dominantni byl
predevSim doméci cestovni ruch (1949 — 10 mil. Ucastniku, 1988 — 173 mil. Ucastniku).
Velmi nizky pasivni zahranicni cestovni ruch, kolem 8 milionu (odvijel se vetSinou vramci
vychodniho bloku). Asi 7% byly cesty na zapad a z toho jeSte 50% byly cesty sluzebni.

Vyvoj 1989-1993

Postupné otevirani hranic, ruSeni vizové povinnosti, transformacni kroky. Proces
privatizace probehl vodveti cestovniho ruchu velmi rychle (malé firmy) stejne jako proces
demonopolizace (pocet se zvySil zasi 12 vroce 1989 na 2000). Velky narust restauraci a
ubytovacich zarizeni. Obrovsky hlad po cestach do zapadnich statu. Cenova liberalizace,
vstup zahranicniho kapitalu. Jestli vroce 1989 vycestovalo 8 milionu lidi, tak vroce 1990 20
mil. a v roce 1992 to bylo 42 mil. lidi.

14 satelitni Gicet — méa byt zaveden ve v3ech statech, které by tyto statistiky pocitaly. Je to vymysl OSN. Problémem je
sjednoceni metodiky a statistiky. Lhuta je asi 6 let.



1993 az soucasnost

Stale trva dominantni postaveni domaciho cestovniho ruchu. Asi 70% se Ucastni
doméciho cestovniho ruchu a 30 vyjizdi ven. Pomer se ustdlil, ale vposledni dobe narusta
trend, kdy vyjezdy do zahranicni klesaji. Cestovni ruch se opira o chaty a chalupy (ubytovani
u znamych ci pribuznych). Po roce 1989 kdy vyjezdy rostly zavratnym tempem doslo
k nasyceni a trend je opacny. Prumerna doby pobytu je mezi 7-14 dny (v zahranicnim je o
neco vetSi. Ceské obyvatelstvo ma dostatecny fond volného casu, jak dlouhodobého i
dvoudenniho®™. Asi 60% obyvatelstva vyuziva dovolenou pro cestovni ruch. Nelcast je
oduvodnena z 20% financnimi duvody, z 20% pracovnim zaneprazdnenim, z 10% rodinnymi
duvody ci zdravotnim stavem atd. Ceské obyvatelstvo deli dovolenou (jako jinde ve svete) na
vice casti. Prvni dovolend se uskutecnuje vléte a je dlouhodoba. Druha zimni je 0 neco
kratSi, vetSinou je spojena s pobytem na horach a treti dovolend jsou kratkodobé poznavaci
pobyty (to cini pouze 10%). CR preferuje pobyty u vody (za 60%), at uZz u more ci u jezera.
Vysoky podil maji poznavaci zéjezdy. Vysoky podil ma ubytovani ve vlastnim, tedy chaty a
chalupy, asi 35% - to je pouze fenomén CR. Prumerné vydaje na cestu jsou pri
zprostredkovani CK asi o 1/3 vetSi v domacim cestovni ruchu a asi o %2 v zahranicnim.

1V CR je dovolena pet tydnu, v USA 10 dni



