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informaéni systém

. UvVOD

KARAT Assistance slouzi k centralizovanému zadavani a pfijimani vSech typu pozadavki od
uzivatell. PoZadavky jsou na horké lince pfimo feSeny, nebo jsou predavany kfeSeni dalSim
pracovnikiim spole¢nosti IFT PROGRES a.s.

Chcete-li, aby byl Vas pozadavek vyfizen dostatecné rychle a korektné, prectéte si prosim nasledujici
doporuceni. Dodrzenim uvedenych pokynu se vyhnete komplikacim pfi feSeni vasich pozadavkd.

Il. KDE ZADAVAT POZADAVEK NA SERVISNi PODPORU

Web:

http://www.karat.cz - odkaz KARAT Assistance
http://www.karat.cz/servis

http://www.iftprogres.cz odkaz SERVIS
http://www.iftprogres.cz/servis_web/default karat.asp

E-mail:
hotline@iftprogres.cz.

Telefon:
0641/302143

Fax:
0641/302193

Nova telefonni ¢isla po precislovani:

Telefon:
581 737 111

Fax:
581 737 193

Zadani pfes www rozhrani, pfipadné e-mail jsou preferované zplisoby zadani pozadavk.

ll. PODMINKY PRO ZADAVANi POZADAVKU NA SERVISNi PODPORU PRES
WWW ROZHRANI

Podminkou pro vyuzivani Servisni podpory je vlastni e-mailova adresa a pfidéleni uZivatelského
hesla. Nemate-li pfidéleno uZivatelské heslo, kontaktujte obchodni oddéleni IFT PROGRES a. s., e-
mailova adresa: sales@iftprogres.cz. Druhou podminkou pro funkéni pfistup do systému Servisni
podpora je nastaveni vaseho prohlizeCe — musite mit povolena cookies (postup tohoto nastaveni je
uveden nize).
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IV. ZPUSOB ZADAVANI POZADAVKU WWW ROZHRANIM

Vstup do systému Servisni podpora z vySe uvedené stranky se provadi zadanim pfistupového jména
(emailu) a hesla.

Zadejte svlj email (musi byt totozny s emailem zadanym pfi registraci) a vypliite své heslo. Jsou-li
vS§echny informace zadany korektné, pak po stisku Sipky pro pfihlaseni probéhne pfesunuti do viastni
aplikace.

obr. 1 - Pfihlasovaci dialog pro Servisni podporu — uZivatelské jméno a heslo

Prihlageni do systému

E-mail |demn@demn.cz

Heslo I Prihlaseni

V pfipadé zadani nespravného pfihlaSovaci jména nebo hesla se systém vrati do pfihlaSovaciho dialogu a
informuje uZivatele o nespravné zadanych udajich (viz obr. 2).

obr. 2 — Informace o chybném prihlaseni

Prihlageni do systému: Heexistujici UZivatel / nespravné Heslo

obr. 3 - Uvodni obrazovka aplikace KARAT Assistance
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Vjv,'

KARAT Assistance

firma: |.F.T. PROGRES as. x|

Hlageni nowjch pripadd
Sledovani zadanych pripadd

Odhlageni ze systému

DEkujeme, Ze pouzivate nasi sluibuy KARAT Azsistance,

JakEkoliv komentafe & podnéty uvitame na adrese hotline@iftprogres .oz

Na uvodni obrazovce aplikace KARAT Assistance je uvedena firma, k niz se evidované a pofizované pozadavky
vztahuji. Uzivatelé, ktefi maji moznost zadavat pozadavky pro vice partnerd mohou v nabidce Firma vybrat
konkrétni spole¢nost.

Prostfednictvim Gvodni obrazovky je mozné vstupovat do pofizovani novych pozadavku, sledovat jiz evidované
pozadavky a po ukonéeni prace provést odhlaseni ze systému KARAT Assistance.

V.l Hlaseni novych pripadu

Vybérem nabidky HlaSeni novych pfipadl se prfesunete do formulare pro zadavani pozadavk.

obr. 4 — Uvodni &ast obrazovky pro hléseni novych pripadt

KARAT Assistance - HiaSeni nowrch pripadi
Ipét na menu

Zadavatel pripadu

Jméno & prijmeni Mowvak Jan
E-mail demoi@karat.cz
Firma zadawvetele DEMC FIRR.A,
Pro klierts DEM FIRRAL,

V Uvodni ¢asti obrazovky je automaticky vyplnéna identifikace zadavatele.

obr. 5 — Cést obrazovky pro specifikaci nového pozadavku
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Specifikace pripadu
Mzew pripadu I

Typ INespeciﬂknvénn j
Prvni Uroven ohblasti I KARAT "l

Druha droven ohlasti I Meuwvedeno j
Tieti draven ohlasti I Meuwvedena "I

Werze wzniku probiému I Neuvedennj Patch I

Priotita Yelmi nizka =

Termin poZadovangho dokondéeni

Wyjhdfen k poFadavku

|

V Casti Specifikace pozadavku zadejte informace o pozadavku. Podtrzené polozky jsou povinné, bez

jejich vyplnéni nelze pozadavek odeslat.
¥v" Nazev pripadu — pojmenujte jasné a srozumitelné zjisténou zavadu/pozadavek.

v Typ - vyberte typ pozadavku (chyba systému, problém pfi praci, pozadavek na doplnéni,
poZadavek na servis).

v Urovné — specifikujte pozadavek tfemi irovnémi oblasti, do niz patfi (vy&et trovni je uveden
nize).

¥v" Verze vzniku problému a patch — verze IS KARAT, kterou pouzivate (zjistite napfiklad takto:

v jakémkoliv modulu IS KARAT vyberte menu Napovéda a nabidku O aplikaci KARAT). Cislo

patche je nepovinny Udaj, €islo patche konkrétniho modulu zjistite opét v nabidce O aplikaci

KARAT kliknutim na &islo verze).

Priorita — zadejte prioritu feSeni (jak rychle ma byt pozadavek FfeSen) v zavislosti na

zavaznosti chyby.

v" Termin pozadovaného dokoncCeni — zadejte datum pozadovaného dokoncéeni (datum
zadavejte ve tvaru DD.MM.RRRR). Termin skute¢ného vyfedeni je zavisly mimo jiné na
podminkach stanovenych servisni smlouvou. Pfi zadavani poZzadovaného terminu dokon&eni
berte proto ohled na Ihiity dané servisni smlouvou.

v Vyjadreni k pozadavku — popis poZadavku. Vzhledem k tomu, Ze pouze jasné definovany
poZadavek je mozZné feSit, vénujte prosim této casti mimofadnou pozornost. NaleZitosti
zadavanych pozadavku jsou uvedeny nize.

AN

obr. 6 — Zavérecna cast obrazovky pro dopliikové informace a tlacitka
Dopinkové informace

Operatni systém I Meuwvedeno j

Patch operacniho systému I

YloZit I Symazat |

V této ¢asti mizete dale specifikovat pozadavek zadanim informaci o vasem operaénim systému (v
nékterych pfipadech mize byt problém zplsoben pouzitym operaénim systémem, uvedenim vaseho
OS muzete urychlit nalezeni pfi¢iny vzniku problému).
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Takto nadefinovany pozadavek muzete odeslat ke zpracovani tlagitkem Vlozit. Zadané hodnoty
muzete vymazat tlacitkem Vymazat.

Po vlozeni pozadavku se systém vrati na Uvodni dialog, kde je mozné zadavat dalSi pozadavky nebo
sledovat stav jiz zadanych pozadavku. V horni ¢asti okna je uzivatel informovan o pfidéleném ID. Pod
timto identifikaénim Cislem je mozné pozadavek dale sledovat.

Pokud nevyplnite vSechny povinné udaje, budete systémem upozornéni na chybéjici udaje. Takovy
pozadavek je nutné doplnit. Bez doplnéni nebude poZadavek ulozen.

V. JAKE INFORMACE POSKYTNOUT ZADAVANi POZADAVKU

Muze se stat, ze se pfi praci s IS KARAT setkate s chybou &i chybnou funkénosti systému. Chyba
muze byt zpusobena celou fadou pfiin — napf. chyba programu, uZzivatelska chyba, chybna
implementace, nasledek servisniho zasahu apod.

Zjistite-li chybu, odeslete ji co nejdfive (i s ohledem na terminy uvedené v servisni smlouvé) na
Servisni podporu. Pro spravnou identifikaci pfi¢in vzniku chyby je nezbytné poskytnou Servisni
podpore co nejvice informaci.

Jak tedy postupovat?

1. Ujistéte se, Ze chyba nevznikla nahodné — zkuste zopakovat provadéné akce a ovéfte, zda se
chyba opét objevuje. Chybu vSak nahlaste i v pfipadég, Ze se vam nepodafi chybu nasimulovat
znovu (s prioritou pfiméfenou zavaznosti problému).

2. Evidujte provadéné akce (kroky), pfi nichz chyba vznikla. Doporu¢ujeme evidenci krokd napf.
v této formé: modul Organizace — menu Partnefi — nabidka Obchodni partnefi — tlacitko
Smlouvy na seznamu partnerl — chyba (coz znamena: Vstoupite do modulu Organizace,
vyberete menu Partnefi a podmenu Obchodni partnefi. Na seznamu stisknete tlacitko
Smlouvy, coz skonéi chybovym hlasenim). Je samoziejmé& mozné vznik definovat i jinou
formu, vzdy v8ak méjte na paméti, Ze je tfeba uvadét vSechny kroky, které k chybé vedly.
Dostate¢né specifikovany postup, pfi némz chyba vznikla, urychli nalezeni pfiCin a odstranéni
problému. Bez informaci o provadénych krocich neni mozné pozadavek fesit.

3. Pro identifikaci pfi€in vzniku chyby je €aso nezbytné poskytnout i kopii chybového hlaseni.
Ktomuto UCelu se hodi programy pro snimani obrazovek (napf. HyperSnap). Lze vSak
jednoduse vyuzit i kombinaci klaves Alt+PrtSc. Sejmutou obrazovku muzete vlozit jako pfilohu
mailu, muzete ji pfimo vlozit do textu mailové zpravy (text zpravy musi byt ve formatu RTF)
nebo ji mGzete vlozit napf. do dokumentu MS Word a tento dokument odeslat jako pfilohu. Je
vhodné i pfimo do zadani poZadavku uvést podstatné €asti textu chybového hlaseni.

4. Re$eni nékterych chyb velmi ulehéi, pokud poskytnete kompletni informace o vasi verzi IS
KARAT a hardwarovém vybaveni va$i pracovni stanice (tyto informace jednoduse ziskate
pfimo z IS KARAT takto: v jakémkoliv modulu — menu System — Debuging — Kompletni info —
a dale nékterou z uvedenych moznosti napf. pfimo odeslani postou).

V sou€asné dob& neni mozné piimo prostfednictvim webového rozhrani odesilat pfilohy (kopii
chybového hlaseni ani kompletni info), ty je nutné odeslat elektronickou poStou
(hotline@iftprogres.cz), nejlépe vyuzitim odkazu pro odeslani netextovych informaci.

Upozornéni:

Pokud zadate do systému pozadavek s nedostateCnou specifikaci, nebude mozné vas pozadavek
fesit. Pfi nedostatecné specifikaci budete operatorem pozadani o doplnéni chybéjicich informaci, ¢imz
se feSeni vSech pozadavku zpomaluje.

Jesté jednou tedy upozoriiujeme, Ze spravné, jasné a uplné zadany poZadavek je zakladnim
predpokladem rychlého vyfeSeni vaSich pozadavka.

VI. SLEDOVANIi ZADANYCH PRIPADU
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Zvolite-li na avodni strance Servisni podpory nabidku Sledovani zadanych pfipadl, budete moci
prohlizet stavy vami zadanych pozadavkl a upfesnovat jiz zadané udaje.

obr. 7 — Prehled zadanych poZadavku

IVéechny ﬁrmyj IZajimavé j Aktualizu] I

Hadpis Datum zadani Priorita Stav Zajemn

Demo pro potfely dokumentace 2002-07-10 VE|mI ankaJ |Zapsany J Iv|

Konec wpisu

V tomto prehledu muzete kontrolovat aktualni stav vami zadaného pozadavku. ID pozadavku funguje
jako hypertextovy odkaz, ktery zobrazi detail daného pozadavku vetné historie:

obr. 8 — Historie vyjadreni k pozadavku a doplnéni zadani

Historie vyjadieni
T e e e e e e e e e
1 IKIient -= FT 'I Mowdk Jan PoZadavek na administraci po teletonu 2002-07-10 16:01:10.077

2 IIFT = Klient vI Pk Petr Je mazne p[osiredni}::twmpobilnﬂm telefonu zizkavat Udaje z databaze (prehled dhrad, SO0Z-07-10 162735 077
wytvofené pitkazy k Uhradé, fakturace apod.)

VP

Doplnéni zadani poZadavku:
Tak to je wvhorné. FPravé to potfebujeme. Posilame Dbjednév}cu.l

IKIient == FT vl
YloZit I Yymazat |

DopInéni netextowych informaci k pozadavku: hotline@iftprogres.cz
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V poli Doplnéni zadani pozadavku je mozné uvadét dalSi dodatecné informace. Prostfednictvim
odkazu hotline@iftprogres.cz pod tlacitkem Vlozit mizete doplnit také netextové informace (chybové
hlaseni, kompletni info).

Seznam pozadavki je filtrovan na oteviené pripady. To znamena, ze nejsou vidét ty pozadavky, které
jiz byly ukonCeny (vyfeSené, zruSené, odlozené pripady). Chcete-li vidét seznam véetné vyfeSenych
pfipadu, zmérte hodnotu combo boxu Pfipady na VSechny. Obdobné postupuijte, chcete-li vidét jen
uzaviené pripady (hodnota Uzaviené).

Prvotni nacteni seznamu zobrazi poZadavky vztahujici se ke v8em firmam, pro néZz méate moznost
poZadavky zadavat. Chcete-li vidét pouze poZadavky pfihlasené firmy, zméfite hodnotu filtru VSechny
firmy/Zvolena firma na Zvolena firma.

Tretim combo boxem slouzicim k filtrovani seznamu je pfepina¢ Zajimavé. Pozadavky zadané vasi
firmou mohou zadavat ruzni lidé. Checkbox Zajem na konci kazdého zapsaného pfipadu mizete
vyuzit k ur€eni, zda chcete tento pfipad sledovat. Pokud je zdjem za$krtnut, bude se po stisku tladitka
Aktualizuj pfi pristim nacteni seznamu tento pozadavek zobrazovat (je-li filtr nastaven na Zajimavé).
Combo pro filtrovani Ize samoziejmé prepinat a zaskrtavani zajimavych/nezajimavych pozadavku
ménit. Timto zplsobem si mulzete uzivatelsky pFizplsobit seznam pro zobrazeni vybranych
pozadavku.

Chcete-li mit pfehled o zménach v jednotlivych poZadavcich, mliZzete vyuzit dal$i moznosti zobrazeni,
ktera oznaci jako Zajimavé vSechny poZadavky, u kterych do$lo ke zméné (nap¥. pfidani komentéare).
Tuto vlastnost nastavuje obsluha Servisni podpory na vyzadani.
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Vil. UROVNE A OBLASTI IS KARAT

Pfehled drovni a oblasti pro zadavani pozadavk( na Servisni podporu IS KARAT:

Uroven 1 Uroven 2

Uroven 3 - nabidky v MENU IS KARAT

ADM Administrace ADM Spravce
systému
EXIMP | Export-Import dat
REPL Replikace
UK Kontace
EKO Ekonomické moduly | AVIZA Aviza
BANKA | Banka
DPH Dari z pfidané hodnoty
FAKP Faktury pfijaté
FSAL Saldokonto
HALV Haléfové vyrovnani
JCDEX | Exportni JCD
KOMP Kompenzace
MAJE Majetek
MAN Manazer
POKL Pokladna
PUIN Pfikazy k uhradé a inkasu
SEKR Sekretaika
UCE Ucetnictvi
UCEOOQ | Opakované Ucetni operace
UCEPS | Pocatecni stavy
UCEVK | Ugetni vykazy
UCEVN | Vnitini u€etni doklady
FIR Firemni moduly FIR Firemni moduly
LIB Knihovny LIB Knihovny
MZD Personalistika a mzdy | MZDY Mzdy
PERS Personalistka
ODB Odbytové moduly FV Fakturace
INVEN Inventury
O_CEN | Ceniky
O_OBJ | Objednavky
O_SKL | Skladové jadro
ODBYT | Odbyt
PARAG | Paragonova pokladna
ORG Organizace ORG Organizace
VYR Mala vyroba VYR Mala vyroba

VIil. JAK POVOLIT COOKIES VE VASEM PROHLIZECI

Uzivatel, ktery zadava pozadavek pfes webové rozhrani, musi mit povolena cookies v prohlizeci.
Jak zkontrolovat nastaveni prohlizeCe a pfipadné zapnout cookies (pro MS Internet Explorer):

V prohlizeci vyberte z menu nabidku Nastroje, z ni vyberte Moznosti sité Internet...

KARAT ASSISTANCE
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MoZnosti sité Internet |

Obecneé Zabezpeteni |Db$ah| F'Fipoienl'l F'mgram_l,ll Upfesnitl
“Wyuberte z2dnu obzahu, u které choete widit nastavenl zabezpedeni.

s QO @

Migtni zit  Diwéphodné  Servery z
intranet ey OMEZEN...

Sif Internet g
T ato 2dna obeahuje wiechny serven —l_ewery...

WAL kberé nejzou v ostathich zdnach.

— Uroveh zabezpeteni této zdny
Pomoci jezdee nastavte dioven zabezpeteni teto zony.
_ _ Stiedni
- UmoZfauje funkeni bezpecné prohliZeni
- Pfed staZenim potencidlng nebezpetného obzahu zobrazi
Wizl
- Hebudou staZeny nepodepzané ovladaci preky Actives
- Mastaveni uréené pro wétdinu servend v sit Internet

Ylgsthi troven... | W EhEEr T e |

QK I Storno | EEnEt |

informaéni systém

V okné Moznosti sité Internet vyberte zalozku Zabezpedeni a stisknéte tladitko Vlastni urovern...
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Mastaveni zabezpeéeni E |

Masztaveni..

(=) Faprout

1&] Soubory cookie

@ Povolit zoubory cookie ulozens « tombo poditac
O Wyprniout
O Wizva
(=) Faprout

@ Povolit zoubory cookie + ramei relace [neuloZeng)
O Wyprniout
O Wizva
(=) Faprout

@ Stazeni

@ Stazeni pizma

O Wyprniout
o TR B YT

4] |

=l

— Dbnovit wlastni nastaveni

Obrnoevit;
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V okné Nastaveni zabezpeceni oznacte v nabidce Soubory cookie — Povolit soubory cookie ulozené

v tomto pocitadi moznost Zapnout.

Zapnuti cookies v prohlize¢i Opera:

V menu File vyberte moznost Preferences, v dialogu dale vyberte Privacy a v pravé Casti okna zaskrtnéte
moznost Enable cookies. Dal$i nastaveni cookies zavisi na vasSich preferencich. V pfipadé, Zze budete akceptovat

cookies pouze od vyjmenovanych server(, nezapomerite uvést www.karat.cz resp. www.iftprogres.cz.
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