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informaény systém

Pre zaistenie dlhodobej stability, rastu trznej hodnoty a zlepSenie trzného postavenia spoloénosti, je
potreba vyuZivat Gcinné nastroje riadenia. KARAT Controlling je aktivny pristup k riadeniu
orientovany na buducnost oviadajuci rozhodujuce procesy spolo¢nosti a ich dopad do ekonomického
systemu.

KARAT Controlling integruje dbleZité riadiace Cinnosti:

- PLANOVANIE
- HODNOTENIE )
- PRIJIMANIE OPATRENI,

Planovanie navazuje na konkretizaciu podnikatel'ského zameru a predstavuje definovanie zamerov
firmy formou kvantifikacie o€akavanych vysledkov pre jednotlivé Urovne riadenia a odborné oblasti.
Zmyslom planovania je nielen vytvorenie odhadov buduceho vyvoja ndkladové, vynosové, finan¢né,
pehazné toky a v oblasti investovania, ale aj najdenie pripadnych uUzkych miest a prileZitosti
podnikania.

Hodnotenie spolo¢nosti je zaloZené na porovnani skutoéne dosiahnutych vysledkov s vytyCenymi
(planovanymi) cielmi a vyvojovymi trendmi, zistovanie a analyze pri€in odchyliek. Podstatnymi
parametrami hodnotenia su ovplyvnitelnost a zodpovednost za vysledky s vazbou na motivacny
systém. U&inny systém hodnotenia je definovany podla Urovne organizadnej $truktiry spolognosti a
odborného riadenia Usekov s vhodnou periodicitou vyhodnocovania.

Na hodnotenie spoloCnosti navazuje reakcia na neziaduce odchylky, ktoré nepriaznivo ovplyviiuju
celkové vysledky hospodarenia spolocnosti, popripade vyuzitie pozitivnych odchyliek ako volnych
zdrojov vo forme finanénych prostriedkov &i kapacit na dalSi rozvoj podnikania. V navaznosti na tieto
skuto&nosti je pre efektivny spdsob riadenia nezbytné vyuZit modelovanie zamerov podniku.

Nastrojom realizacie tohoto controllingového pojatia je controllingovy informacny systém — KARAT
Controlling. Controllingovy informacny systém slizi pre podporu riadenia na réznych urovniach
managementu a poskytuje rozsiahlu skalu informacii, ktoré by v ramci uceleného reportingového
systému mali byt systematicky Struktdrované pre:

- rdzne Urovne managementu
- rozne odborné funkcie
- rozne ¢asové dimenzie

KARAT Controlling nesluZi len ako nastroj ur€eny k zobrazovaniu dat, ktoré uz v rovnakej Strukture
existuju v zédkladnom informa&nom systéme spolo€nosti pre Standardné potreby uctovné a
prevadzkové evidencie, ale transformuje ich do podoby controllingovych kategoérii. Tym umoznuje na
rozdiel od Standardnych manazérskych informacnych systémov (MIS) vytvarat rézne pohlady na
ekonomicku skuto&nost’ z hladiska zodpovednosti za vysledky.
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Vazby medzi informaénymi systémami. Obrazok ¢.1 ukazuje vazbu controllingového systému na
prevadzkovy, zakladny informacny systém.
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V ramci controllingového systému prebieha transformacia dat s vyuZzitim controllingovych nastrojov a
principov uZ na vstupe a nasledne dalej v ramci samotnych nastrojov pre planovanie, hodnotenie a
modelovanie.

Cielom KARAT Controlling na rozdiel od Standardnych MIS produktov nie je iba poskytnut zrkadlo
uz prebehlej skuto¢nosti. Prebehla skutoCnost je priebezne porovnavana so strategickymi cielmi firmy,
ktoré sa odraza v réznych urovniach planu. Moznost zostavovat komplexne previazany plan ako
odraz dlhodobého a nasledne i kratkodobého pohladu na buduci vyvoj spolo¢nosti je samozrejmou
suCastou tohoto systému. Predpokladom pre zostavovanie komplexnych planov spolo¢nosti je
moznost zabudovania pevnych vazieb medzi jednotlivymi planmi a vazieb modifikovatefnych
uzivatefom napr. v pripade zmeny organizacnej Struktury, planovanie novych vyrobkov alebo zmien
v pristupoch k riadeniu, predovSetkym uctovanie (Strukturam skutoénosti je mozno prispésobovat
detail a navaznosti vramci planu). UzZivatel ma moznost vytvarania réznych pohfadov na jednu
skuto&nost, napr. viac druhov ¢lenenia vysledkovych skupin v predaji, rézne pohlady na organizaénu
Struktdru nielen z klasického pohladu, ale i podla charakteru ich €innosti a zu¢tovania apod. Systém
planovania umozfiuje jednoduchi formu pri zmene vstupnych podmienok prepocitavania hodnét
vstupnych planov. Vytvaranie viacerych verzii planu jednoduchym prevzatim dat a vazieb z verzie
povodnej a moznost ich modifikacie na nové podmienky, pripadne pre Ucely ich porovnavania, je
nezbytnym prvkom planovacieho nastroja.

Systémy Sité na mieru. U implementovanych controllingovych systémov je potreba zabudovat
controllingové pristupy priamo na mieru uzivatefa (uz pri definovani zakladného a controllingového
systému), napr. Specialny pohlad na porovnavanie planovanych a skutoénych hodndt z hladiska
zodpovednosti za vzniknuté odchylky — komplexnu analyzu odchyliek, vyuZivat' rébzne pohfady na
vysledok hospodarenia — &lenenie nakladov, vysledovku napr. v podobe postupného krytia fixnych
nakladov z vytvoreného krycieho prispevku apod.

Zabezpecenie podpory vSetkych controllingovych funkcii v ramci systému riadenia tento nastroj
umoznuje modelovanie dopadu predpokladanych opatreni (investicnych zamerov, stratégiu
financovania, marketingovych stratégii apod.) do celofiremnych vysledkov hospodarenia tak, aby
uzivatel mohol uz prebehnutu skutoénost vyuzit ako vychodzi bod pre svoje projekty.

Informacie sledované v ramci KARAT Controlling a sluziace pre vnutornu potrebu, pre riadenie firmy
z pozicie managementu, je vhodné Struktirovat podfa cielovych uzivatelov. Top management
zaujimaju agregované data, ktoré charakterizuju vyvoj celej firmy za sledované obdobie, s moznostou
dalSieho rozpadu detailu v pripade potreby vyhodnocovat pri€iny vzniku problému, napr. vyvoja
rentability vo vazbe na ziskovost’ a zadlZenost. To vytvara predpoklady pre vznik Standardizovanych
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celofiremnych vystupov. Na nizSich Urovniach riadenia su z analyticko-operativného pohladu
vyhodnocované napriklad detailné informacie o vyvoji vyrobkovej a regionalnej segmentacie, spotrebe
nakladov na jednotlivé produkty, spotrebe nakladov na jednotlivych konkrétnych strediskach v ramci
organizaCnej Struktury apod. Postihnutie vazieb medzi jednotlivymi oblastami systému riadenia a
zabudovania optimalneho postupu hodnotenia vramci reportingu je ciefom definovania
controllingového pristupu k informaciam pre riadenie.

V kone¢nom dbsledku sluzi kvalitny controllingovy informacény systém taktieZz ako zdroj informacii pre
motivacny systém na baze principu zodpovednosti a ovplyvnitelnosti.

Implementacia controllingového systému. Controllingovy informacny systém zavadzany vo vysSie
popisanom rozmere vyzaduje spolupracu ekonomickych odbornikov a informatikov na strane
implementatora a zladenie s konkrétnymi poziadavkami uzivatela, tzn. prispésobenie rieSenia celkovo
potrebam riadenia danej firmy.
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