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Diderot - tentokrat bez masle

osud Zadna aktivita spojena s vydavanim

dalsich CD-ROM pfiloh ¢asopisu Chip

nevzbudila tolik a ¢asto velmi emotivné
ladénych ohlast jako lonské, a jesté vice letosni
zarazeni Encyklopedie Diderot. Vydani verze
2001 jsme snad uzavreli ¢lankem Byla to
bomba? Ur¢ité ano! v Cisle 7/01. Vasim letos-
nim ohlasdim se stru¢né a z nasi strany bez
emoci vénujme nyni.

Zarazeni specialni verze Encyklopedie Dide-
rot 2002 jako prilohy ¢asopisu Chip jsme zacali
s vedenim firmy Diderot pripravovat v listopa-
du 2001. Pro letosni akci jsme zvolili jinou
formu obsahu i distribuce, nez tomu bylo v lon-
ském roce, kdy nam rada ¢tenara vytykala, Ze je
nutime zakoupit dalsi ¢asopis naseho vydava-
telstvi.

Samozi'ejmé je ndm jasné, Ze Ctenari by nej-
vic uvitali kompletni distribu¢ni verzi se tfemi
CD, ale naklady na jeji zarazeni nebylo mozno
ani z nasich, ani z jinych zdrojl pokryt (a ono
to je vzdy v prvé radé o financich). Domnivali
jsme se, Ze varianta ¢asové omezené verze bez
registrace a moznost zakoupeni distribuované
verze 2002 za velmi vyhodnych podminek
(vyrazna, vice nez 50% sleva a pro prvnich
5000 zajemct dalsi velmi kvalitni multimedialni
produkt zdarma) je dostate¢nou nabidkou za
cenu, kterou za Chip zaplati.

S ¢im jsme vSak pri pripravé akce nepocitali,
byla skute¢nost, Ze firma Diderot, kterd méla
podle smlouvy zajistit jak sbér objednavek, tak
i rozesilani a registraci vlastniho produktu, se
dostane do potiZzi, které vyvrcholily koncem
brezna 2002 vyhlasenim konkurzu. Podle
poslednich informaci (viz také rozhovor dale)
by v dob¢, kdy budete &ist tyto radky, mély byt
vSechny objednavky vyrizeny podle podminek
uvedenych v Chipu 3/02.

Doufame, ze dal uz bude vse probihat
podle podminek, které jsme prezentovali
v Chipu 3/02.

K nékterym vasim telefonattim, dopistim a e-
-mailtm tykajicim se podminek registrace, uve-
fejiovani kompletnich podminek provozu
a distribuce programt na obalce ¢asopisu, oso-
¢ovani z podvodného jednani apod. se vratime
na pristim Chip CD.

JAk JE TO s DIDEROTEM?
O strucné vyjadreni k nékterym problémim
spole¢né akce distribuce Encyklopedie Diderot

2002 (Chip) jsme pozadali RNDr. Jifiho Mat€j-
ku, jednatele spole¢nosti Diderot, s. . o.

Chip: Jak hodnotite situaci firmy dnes (pozn.
red. - 8. dubna 2002), deset dni po vyhlaseni
konkurzu?

Jiri Matéjka (JM):

Vsem nasim zakaznikm se moc omlouvame za
komplikace a problémy s distribuci i komunika-
ci, které souvisely se zménou struktury firmy, se
stéhovanim a s nutnosti vybudovat nové inter-
netové pripojeni.

Chip: Jak se podarilo pribliZit Encyklopedii
Diderot Sirsimu poctu uZivatelii prostrednic-
tvim asopisu Chip?

JM: Bezprostiedné na nabidku reagovalo klad-
né vice nez tisic étenara.

Chip: Pro¢ dosud nedostali objednané CD?
JM: Zavinila to komplikovana situace tésné
pred vyhlasenim konkurzu. Nyni je uz vie

v poradku, distribuci zajistuje firma Cortex,
ktera vSechny objednéavky vyrizuje do 12.
dubna 2002.

(pozn. red.: Pokud jste nékteri z vas, kteri
jste si Encyklopedii Diderot objednali, zasilku
dosud neobdrzeli, informujte o této skute¢nos-
ti pfimo p. Klikose (Diderot, s. r. 0., Je¢na 12,
120 00 Praha 2, klikos@diderot.cz), pripadné
kopii této informace zaslete také na adresu
redakce Milanovi Polovi (Vogel Publishing,
Sokolovska 73, 186 21 Praha 8,
milan.pola@vogel.cz).

Chip: Podle vyhlasenych podminek by vsichni,
kteri si Encyklopedii Diderot objednali, méli
obdrzet jako prémii titul LANGMaster Family
na trech CD-ROM.

JM: Ano, vSem je distribuovan také tento vyu-
kovy kurz anglictiny.

Chip: Kdy obdrzi majitelé verze Diderot 2002
avizovany ctvrty CD-ROM Svét v roce 2002?
JM: Rozeslani CD je kvali konkurzu zdrzeno.
Distribuce probéhne koncem kvétna a v prvni
poloviné ¢ervna 2002.

Chip: Jak je to s prechodem na neomezenou
verzi Encyklopedie Diderot?

JM: Spolu s CD-ROM Svét v roce 2002 obdrzi
ti, kterf si tuto verzi objednali, prislusné pokyny

a hlavné novy registracni kli¢, ktery umozni
trvalé uzivani Encyklopedie Diderot 2002.
Ostatni registrovani uzivatelé budou o moznos-
ti ziskani trvalé verze za jednorazovou platbu
300 K¢ informovani v doprovodném dopise.

Chip: Budou k trvalé verzi také vydavany
kazZdoroéni aktualizace?

JM: Ano, pocitame s vydavanim kazdoroc¢nich
aktualizaci, které chceme nabidnout za opravdu
atraktivni cenu. Soucasti aktualizaci bude i dalsi
podstatné rozsifovani informaci v encyklopedii.

Chip: Jak hodldte resit problémy instalaci stej-
ného produktu u stejného uZivatele na novy
nebo rozsireny pocitac.
JM: Uzivatel ziskava pravo nainstalovat si
Encyklopedii Diderot na jeden po¢itac. V pfipa-
dé&, kdy identifikacni kli¢ ztrati a potFebuje
Encyklopedii Diderot znovu nainstalovat, sdéli-
me mu potiebné Udaje znovu na vyzadani.
Pokud vsak zasadnim zplsobem obménil
HW (porizenim nového pocitace, nové zéklad-
ni desky, nového procesoru nebo nového ope-
racniho systému), budeme poskytnuti nového
kli¢e vazat na Uhradu registracniho poplatku.

nez zakoupeni nové Encyklopedie Diderot.

Chip: Je pravda, Ze registrovani uZivatelé
museli pri koupi verze Encyklopedie Diderot
2001 vracet CD s verzi 2000, kterd byla neo-
mezena?

JM: Ne, nemuseli, ale mohli. Ti uZivatelé Encyk-
lopedie Diderot, ktefi vlastnili verze 1999 nebo
2000 (a s nimi i licenci ke zvyhodnénému
odbéru verzi vyssich), dostali nabidku, ze
mohou ziskat verzi 2001 zdarma vyménou za
verzi starsi. O jejim ¢asovém omezeni byli

v dopise informovani.

Mohu ¢tenare ubezpecit, Ze neslo o nevy-
hodnou nabidku, protoze vsichni drZitelé licen-
ci (tedy i tito uzZivatelé) maji dnes moznost zis-
kat trvalou verzi 2002 (véetné CD-ROM Svét
v roce 2002) za pouhych 300 K¢. Tato ¢astka je
tak jediné, co zaplatili a zaplati za upgrade na
Casové omezenou verzi 2001, dalsi upgrade na
trvalou verzi 2002 a za dal$i produkt Svét
v roce 2002. Stadi jen, aby kontaktovali spolec-
nost Diderot.

Dékuji za rozhovor.
Za Chip se ptal Milan Pola

CHI1P KV ETEN 2 00 2



