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Заказ товаров в интернет-магазинах давно стал обычным делом,
по крайней мере это касается музыки, книг, бытовой техники или
электроники. Но почему бы не попробовать организовать через
Интернет свой летний отдых?
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ä‡Í ÍÛÔËÚ¸ „ÓÚÓ‚˚È ÚÛ?
Поиск и подбор тура обещают практиче-

ски все туристические сайты, но на деле

чаще всего оказывается, что либо выбор

невелик, либо предложения только для

Москвы. Тот же «Яндекс.Маркет» (www.

market.yandex.ru), который так удобен при

подборе бытовой техники, предлагает

очень бедный инструментарий для поис-

ка: ограничение по цене и возможность

сортировки результатов поиска релевант-

ности по поисковому запросу или опять

же по цене. Функция «Яндекса», автома-

тически определяющая регион посети-

теля и отбирающая предложения именно

для этой зоны, в данном случае беспо-

лезна, потому что найти предложения для

Санкт-Петербурга нам так и не удалось.

То же касается и множества других серви-

сов — в основном повезло москвичам.

В такой ситуации можно выделить

только туристическую систему Tury.ru —

сайт, база данных которого содержит

максимальное количество предложений

(около полутора миллионов), отражаю-

щих состояние рынка туров в реальном

времени. Кстати, именно этой системой

пользуются многие другие сайты, предла-

гающие подбор тура, так что давайте об-

ратимся к первоисточнику.

3 В форме поиска тура сначала выбери-

те желаемую страну. В остальных полях

формы появятся параметры туров, име-

ющихся в данный момент в системе по »

Л е т н и й  о т д ы х  ч е р е з  С е т ь

»

äÛÔËÚÂ
ÓÚÔÛÒÍ
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этому направлению. Можно уточнить

какие-либо параметры поиска, а можно

не конкретизировать вообще ничего

кроме названия страны, и тогда вы полу-

чите очень большой список всех предло-

жений, имеющихся в системе.

3 Установив все желаемые параметры,

нажмите кнопку «Найти тур».

3 В результате поиска вы получите спи-

сок туров, подходящих под ваши пара-

метры. Кликнув по иконке с листком

бумаги в колонке «Инфо», вы получите

полную информацию о туре — стои-

мость, что в нее включено и за что надо

платить отдельно, варианты размеще-

ния, информацию по отелю и авиарей-

сам. Тур можно сразу заказать, а можно

отложить в корзину.

3 Все отложенные туры вы можете найти

в разделе «Моя корзина». 

3 В подробной информации по туру есть

форма заказа, куда вы должны внести

данные о туристах, свои контактные

данные, выбрать офис, в котором вы хо-

тите оплатить тур. Офисы есть во многих

городах России и Украины.

3 Заказ будет направлен в выбранный

офис, менеджер которого свяжется с ва-

ми. Также через сайт вы сможете отсле-

живать ход обработки своего заказа.

Способы оплаты: наличными в офи-

се, через курьера, банковским перево-

дом, через систему Western Union или

«Импэкс-банк». Помните о том, что тур

не будет закреплен за вами до тех пор,

пока не будет получена оплата.

ä‡Í Á‡·ÓÌËÓ‚‡Ú¸ 
„ÓÒÚËÌËˆÛ
Существует два способа бронирования

гостиниц через Интернет: по запросу и

собственно через Сеть. 

ÅÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ÓÌÎ‡ÈÌ
Происходит семь дней в неделю, 24 часа

в сутки. Чтобы воспользоваться данным

способом, вам нужно иметь пластиковую

карту — это ваша гарантия оплаты забро-

нированного номера. Вы самостоятельно

находите подходящую вам гостиницу, тут

же происходит ее бронирование, а под-

тверждение брони приходит вам по элек-

тронной почте в течение минуты.

ÅÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ÔÓ Á‡ÔÓÒÛ 
(on request)
Этот способ подходит вам в том случае,

если у вас нет пластиковой карты. Ваша

заявка направляется не напрямую в

отель, а в систему бронирования, менед-

жер которой будет с вами работать. В за-

висимости от особенностей системы вам

будет либо выставлен счет, после полной

оплаты которого вы получите на руки до-

кументы для предъявления в гостинице,

подтверждающие ваше право пользо-

ваться оплаченными услугами, либо вы

оплачиваете часть счета для получения

документов, а часть — при въезде в отель.

Как правило, при таком способе бро-

нирования заказ обрабатывается от не-

скольких минут до 24 часов. Заказы об-

рабатываются в рабочие дни.

Внимательно ознакомьтесь с условия-

ми отмены брони! Чаще всего бронь

можно отменить бесплатно за три дня до

даты въезда в отель, при более поздней

отмене с вас возьмут штраф. Конкрет-

ные цифры уточняйте отдельно.

êÛÒÒÍÓflÁ˚˜Ì˚Â Ò‡ÈÚ˚ ‰Îfl
·ÓÌËÓ‚‡ÌËfl „ÓÒÚËÌËˆ
Avantix.ru
Несмотря на то что интересующая нас

процедура расположена в пункте «Гости-

ницы p За рубежом-online», фактически

услуга является бронированием по запро-

су — заявка обрабатывается менеджером,

который связывается с вами для оконча-

тельного подтверждения бронирования и

обсуждения способа оплаты. Если по ка-

ким-то причинам не удается заказать

именно тот номер, который вы хотели

(например, пока вы заполняли заявку, но-

мер уже был кем-то забронирован), вам

предложат несколько альтернативных ва-

риантов размещения.

Порядок бронирования номера:

3 В разделе «Гостиницы p За рубежом-

online» укажите параметры поиска и на-

жмите кнопку «Начать поиск».

»

1 Å‡Á‡ ‰‡ÌÌ˚ı Tury.ru ÒÓ‰ÂÊËÚ ÓÍÓÎÓ
1,5 ÏÎÌ ÔÂ‰ÎÓÊÂÌËÈ

1 ÉÎ‡‚Ì˚È ÚÛÒ‡ÈÚ êÓÒÒËË — Travel.ru:
ÔÓËÒÍ ÚÛÓ‚, ·ÓÌËÓ‚‡ÌËÂ ·ËÎÂÚÓ‚

»

Советы бывалых

Что порекомендуете?
Вне зависимости от того, твердо ли вы уже

решили, где проведете свой заслуженный от-

дых, или пока вообще не знаете, чего вам хо-

чется, полезно будет ознакомиться с мнени-

ем людей, уже побывавших в стране, которая

вас заинтересовала, или даже в отеле, где вы

хотите остановиться. Советы других путеше-

ственников, описания, фотографии — все

это может помочь вам найти для себя что-то

интересное и сделать правильный выбор.

Отзывы туристов есть почти на каждом

крупном туристическом портале. Особен-

но стоит выделить раздел «Обмен опы-

том» портала Travel.ru и туристический

раздел сайта Otzyv.ru.

Итак, предположим, что вы что-то для себя

выбрали. Теперь самое интересное: как вы

туда поедете? Существует два способа путе-

шествовать: купить готовый тур в турагент-

стве и вручить судьбу своего отдыха в опыт-

ные руки менеджера или попытаться

организовать свой отдых самостоятельно —

выбрать маршрут, найти и забронировать

авиабилеты и гостиницу, получить визу.

Во втором случае количество вопросов, ко-

торые вам надо будет решить, несколько

больше, чем в первом, но зато вы — хозяин

положения, сами решаете, куда и в какое

время ехать, а ограничивают вас только ва-

ши финансы и фантазия.



3 После этого вы получите список оте-

лей, по которым уже можно просмотреть

дополнительную информацию.

3 Если вы нашли то, что вам подходит,

нажимайте ссылку «Заказать» и перехо-

дите к процессу бронирования.

3 Введите необходимую информацию о

себе и людях, для которых вы заказывае-

те номера. Не забывайте: заполнять поля

необходимо латинскими буквами.

3 После того как вы заполните форму,

данные будут направлены менеджеру,

который обработает вашу заявку и свя-

жется с вами для дальнейших действий.

Способы оплаты: наличными в офисах

компании в Москве или пластиковой

картой с подтверждением по факсу.

HotelDisÒount.ru
Данный сервис предоставляет услуги по

бронированию номеров в отелях как по

запросу, так и в режиме онлайн. 

Бронирование онлайн:

3 Из списка направлений выбираете ин-

тересующую страну.

3 Уточняете город.

3 Получаете список отелей вместе с их

описаниями.

3 В правой колонке списка отелей нажи-

маете ссылку «Бронь» и переходите к

описанию отеля, где самостоятельно пы-

таетесь найти свободные номера на ин-

тересующий вас период времени. Для

этого введите предполагаемые даты заез-

да и выезда из отеля в поля «check-in» и

«check-out» соответственно, укажите не-

обходимое количество комнат, количе-

ство взрослых и детей, а затем нажмите

кнопку «Search».

Вы получите список свободных номе-

ров, один из которых можно заказать,

нажав на кнопку «Book it».

3 Для завершения процесса бронирова-

ния перейдите на сайт www.travelnow.com

(ожидание может занять некоторое вре-

мя), где потребуется предоставить инфор-

мацию о себе и людях, которые будут

проживать в номере, и самое важное — о

пластиковой карте. После окончания

процесса бронирования практически

мгновенно вам по электронной почте

должно прийти подтверждение брониро-

вания номера за вами.

HotelDiscount.ru — единственный

русскоязычный сервис, который дейст-

вительно предоставляет услуги брони-

рования онлайн, но у него есть боль-

шой недостаток — неаккуратность и

неудобство навигации. Часть описаний

отелей на русском языке, часть — на

английском, часть — на языке страны,

в которой расположен отель. Разо-

браться во всем этом довольно трудно.

Но если у вас есть не только пластико-

вая карта, но и знание английского —

вы вполне можете воспользоваться

одним из англоязычных сервисов бро-

нирования отелей онлайн, которых су-

ществует великое множество. Например,

www.booking.com или www.travelocity.com.

А в выборе отеля вам поможет рейтинг

отелей TopHotels.ru.

ä‡Í Á‡·ÓÌËÓ‚‡Ú¸ 
‡‚Ë‡·ËÎÂÚ˚?
Как и в случае с гостиницами, заказать

авиабилеты можно самостоятельно или с

помощью менеджера. Зато в отличие от

гостиниц выбор сайтов, которыми мож-

но воспользоваться, значительно шире.

Avantix.ru
Тот же Avantix.ru (в разделе «Авиабиле-

ты») позволяет подобрать рейс (прямой

или с пересадкой), указав начальный и

конечный пункты, количество пассажи-

ров и дату перелета (при желании можно

сузить поиск, указав класс билета),

пройти несложную процедуру регистра-

ции и отправить заявку с заказом на

бронь менеджеру.

Способы оплаты: наличными либо

пластиковой картой.

Способы доставки: курьером по Моск-

ве или через службу Fedex по всему миру.

E-tickets.ru
Наиболее удобный сервис бронирования

авиабилетов предоставляет петербург-

ский сайт E-tickets.ru. Процесс самосто-

ятельного бронирования разбит на не-

сколько простых и понятных шагов.

Также можно воспользоваться услуга-

ми оператора, который подберет вам

подходящий рейс исходя из предостав-

ленной вами информации — даты пере-

лета, пункта отправления и назначения,

количества пассажиров и т. п. Вам про-

сто надо будет заполнить и отослать

форму с этой информацией и другими

пожеланиями, и через некоторое время с

вами свяжется менеджер.

Способы оплаты: наличными в офисе

E-tickets (в Санкт-Петербурге), банков-

ским переводом, с помощью системы

«Яндекс.Деньги», пластиковых карт и

карт E-port. Оплаченные билеты вы смо-

жете получить либо в офисе E-tickets, ли-

бо с курьером (если вы живете в Санкт-

Петербурге), либо уже в аэропорту.

Travel.ru
Если вам нужны билеты сразу туда и об-

ратно, полезным может оказаться сервис,

предоставляемый порталом Travel.ru. Вы

указываете начальную и конечную точки
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1 ÅÓÌËÓ‚‡ÌËÂ „ÓÒÚËÌËˆ, ·ËÎÂÚÓ‚,
‡‚ÚÓÏÓ·ËÎÂÈ — ‚ÒÂ ˝ÚÓ avantix.ru

1 ìÍ‡ÊËÚÂ ‰‡ÚÛ Á‡ÂÁ‰‡, ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó
ÌÓÏÂÓ‚ Ë ËÏÂÌ‡ ÚÛËÒÚÓ‚

1 èÓÒÎÂ Á‡Í‡Á‡ „ÓÒÚËÌËˆ˚ ÔË¯ÎÓ
‚ÂÏfl ·ÓÌËÓ‚‡Ú¸ ‡‚Ë‡·ËÎÂÚ˚



маршрута, а также даты рейсов «туда» и «обратно», а система

подберет наиболее дешевые комбинации рейсов и тарифов, от-

вечающих вашим требованиям.

Способы оплаты: наличными курьеру или в офисе (для жи-

телей Москвы и Санкт-Петербурга), банковским переводом,

по пластиковым картам в офисах и удаленно по факсу.

Способы доставки: жителям Москвы и Санкт-Петербурга —

курьером, в остальные города — через службу DHL.

Avia.Turizm.ru
Помимо непосредственно возможности заказать билеты на

Avia.Turizm.ru вы найдете множество полезных статей, касаю-

щихся авиаперелетов и бронирования билетов.

Способы оплаты: наличными курьеру или в офисе, пласти-

ковой картой в офисе, по безналичному расчету, через Сбер-

банк, а также с помощью Webmoney и «Яндекс.Денег».

Не бронируйте билеты «на всякий случай» через разные

системы. Велика вероятность того, что авиакомпания анну-

лирует бронь на одинаковые имена.

èÓÍ‡Ú ‡‚ÚÓÏÓ·ËÎfl Ë Ú‡ÌÒÙÂ˚
Достаточно большой выбор автомобилей по всему миру можно

найти на сайте Tours.ru, причем можно как поручить выбор ав-

томобиля менеджеру, отправив заявку с пожеланиями, так и

попробовать самостоятельно подобрать конкретный автомо-

биль из обширного списка с фотографиями.

Услуги операторов по бронированию автомобилей также

предлагают сайты E-tickets.ru и HotelDiscount.ru. Процедура

бронирования почти такая же, как и с авиабилетами: заполня-

ете форму, где указываете пожелания по стране, марке автомо-

биля, длительности аренды и т. д., и отсылаете ее менеджеру.

Внимание! Уточняйте правила проката автомобилей в кон-

кретной стране. В любом случае вы должны быть не моложе

21 года и иметь международные водительские права.

á‡„‡ÌÔ‡ÒÔÓÚ‡ Ë ‚ËÁ˚
Если вы уезжаете за границу самостоятельно, Интернет по-

может информацией о процедуре оформления и необходимых

документах, адресами и телефонами консульств и другими со-

ветами. Все это можно найти на многих сайтах, например в

разделе «Формальности» Travel.ru, в разделе «Справочник ту-

риста» на сайте Etur.ru или в разделе «Визы» сайта Turizm.ru.

Перед тем как заниматься оформлением визы, рекомендуем

прочитать серию коротких статей «Сделай сам» (www.ezhe.ru/ib/

issue.html?281), где даются полезные советы по самостоятельно-

му получению визы и бронированию номеров в гостиницах.

èÓÂı‡ÎË?
Итак, мы надеемся, что теперь вы полностью готовы органи-

зовать себе летний отдых не вставая из-за компьютера. А если

случилось так, что вам не с кем провести отпуск за границей,

тоже не беда. Практически на любом турсайте есть форум

«Поиск попутчика», где можно найти себе подходящего ком-

паньона, разделяющего ваши интересы и взгляд на то, каким

должен быть настоящий летний отдых. 

■ ■ ■ Анна Федорук

C H I P à û ç ú  2 0 0 5

Î Â Ú Ì Ë È  Ó Ú ‰ ˚ ı  ˜ Â  Â Á  ë Â Ú ¸ 91

»


