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Аппаратура автоматического определения номера (АОН) появилась в
России в конце 70-х вместе с внедрением автоматической междуго-
родней связи. Изначально задача АОН заключалась лишь в передаче
номера абонента на междугороднюю телефонную станцию (МГТС),
чтобы та могла зарегистрировать звонок и прислать счет для оплаты. 
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Впоследствии оказалось, что связь

между станциями сделана так, что

срабатывание аппаратуры передачи

номера можно было вызвать посылкой в ли-

нию короткого тонального сигнала сразу по-

сле поднятия трубки отвечающим абонен-

том, да и самопроизвольно эта

аппаратура срабатывает до-

вольно часто: всем

хорошо знако-

мы пере-

ливчатые

трели, ино-

гда слыши-

мые в трубке

в первые се-

кунды после от-

вета на звонок.

àÒÚÓËfl
80-е годы были ознаменованы раз-

работкой различных схем для самостоя-

тельного изготовления АОН, 90-е — выпус-

ком большого количества кустарных и не

очень приставок и телефонных аппаратов

со встроенными определителями. В середи-

не 90-х функции АОН появились в модемах

ZyXEL, чуть позже — в «хакерских» прошив-

ках для модемов USR Sportster/Courier, из-

вестных под названием «Русский Курьер».

Еще чуть позже функции АОН были встрое-

ны в модемы IDC фирмы Inpro.

На этом интеграция аппаратуры модемов

и телефонных станций закончилась, ибо в

России новых серий модемов не появилось,

а зарубежным производителям отечествен-

ный стандарт на сигналы АОН совершенно

чужд. Однако в конце 90-х практически все

модемы стали приобретать голосовые функ-

ции. Поначалу это были весьма забавные

нововведения, вроде организации голосо-

вого канала между двумя модемами, чтобы

два игрока в «стрелялки», напрямую свя-

завшиеся друг с другом, могли переговари-

ваться. С развитием Интернета эта функция

естественным образом потеряла смысл, и

теперь понятие «голосовой модем» означа-

ет, как правило, модем с поддержкой обме-

на произвольными звуковыми сигналами с

телефонной линией.
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Появление голосовых модемов сделало

возможным создание на компьютере пол-

ноценного телефонного автосекретаря.

Программа может определить номер как ап-

паратной функцией модема, так и про-

граммно, может прокрутить в линию при-

ветствие, может записать сообщение

звонившего и может даже опознать разрыв

связи по появлению сигналов «занято».

Учитывая, что практически все модемы сей-

час имеют и функции приема/переда-

чи факсов, необходимость в отдельной

факс-машине/автоответчике при наличии

компьютера полностью отпадает, если не

жалко держать компьютер включенным

круглые сутки (я делаю именно так).

íÂıÌÓÎÓ„Ëfl
Сейчас в России распространено два спо-

соба передачи информации о номере вы-

зывающего абонента: «русский» (АОН, Rus-

sian ANI) и «американский» (Caller ID, CID,

CND — Caller Number Delivery).

«Русский» способ был разработан в

СССР, как уже говорилось, для нужд автома-

тической телефонной связи. Для запроса

номера у станционного оборудования необ-

ходимо через 250–275 мс после ответа (на

самом деле пауза делается чуть меньше,

с поправкой на время срабатывания реле)

подать в линию сигнал частотой 500 Гц,

уровнем 4,3 дБ и длительностью около

90–150 мс. Если на станции имеется аппа-

ратура АОН, и она опознала запрос, аппа-

ратура передает в линию так называемый

безынтервальный пакет с двухчастотным

кодированием, в котором цифры кодиру-

ются сочетаниями двух из шести частот

(900–1700 Гц с шагом 200 Гц) и длительнос-

тью каждой посылки 40 мс. Приемная аппа-

ратура расшифровывает пакет и отобража-

ет номер. Из-за того что номер передается

непрерывной серией с повтором, при

его расшифровке необходимо определять

начало и конец номера; при ошибочном оп-

ределении номер получается «перекручен-

ным» — например, вместо 2461723 получа-

ется 1723246.

«Американский» способ изначально был

внедрен в США и сейчас является фактиче-

ски стандартом для телефонии во многих

странах. Пакет сигналов, кодирующих ин-

формацию о вызывающем абоненте, пере-

дается в паузе между первым и вторым

звонком, поэтому для его приема нет необ-

ходимости отвечать на звонок (снимать

трубку), как в отечественной телефонии.

Пакет передается в стандарте Bell 202

(многочастотное кодирование FSK, скорость

передачи — 1200 бод). Пакет Caller ID —

это не только номер, но и дополнительная

информация о вызывающем абоненте (дата,

время вызова, имя и произвольный текст),

которую он сам может заносить в память

своей станции. Абонент может также и за-

претить передачу своего Caller ID, что в

США является обязательной возможностью,

так как реализует право каждого граждани-

на на охрану своей личности (privacy).

Наряду с основной функцией Caller ID —

передавать номер вызывающего абонента до

снятия трубки — существует и дополнитель-

ная, применяемая совместно с функцией

«Ожидание звонка» (Call Waiting). Когда

ожидание звонка разрешено абонентом для

станции, станция во время текущего разго-

вора уведомляет его о попытках дозвона от

других абонентов. При этом аппарат або-

нента может, получив тональное уведомле-

ние о параллельном вызове, послать специ-

альный запрос, получить пакет Caller ID

и отобразить на дисплее данные того, кто

пытается дозвониться. После этого абонент

может на время прервать текущий разговор

не завершая его (так называемый режим

Hold) и ответить на новый звонок.

Таким образом, при использовании оте-

чественной технологии АОН необходимо

обязательно ответить на звонок (снять

трубку), чтобы иметь возможность послать

запрос и получить информационный пакет.

Из-за этого большинству систем АОН при-

ходится обманывать звонящего абонента,

отвечая на звонок, определяя номер и за-

тем имитируя длинные гудки. Для абонента

из другого города или владельца мобиль-

ного телефона это фактически является

ответом на его звонок и основанием для

включения системы тарификации; ответа

владельца номера может и не последовать,
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7 åÓ‰ÂÏ˚ IDC ÏÓ„ÛÚ Ì‡
‡ÔÔ‡‡ÚÌÓÏ ÛÓ‚ÌÂ
‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ÙÛÌÍˆË˛
ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÌÓÏÂ‡
ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ‚
ÓÒÒËÈÒÍËı ÚÂÎÂÙÓÌ-
Ì˚ı ÒÂÚflı

ê‡Á‡·ÓÚÍ‡ ÔÓ„‡ÏÏ˚, ÓÔÂ‰ÂÎfl˛˘ÂÈ ÌÓ-

ÏÂ, — Á‡‰‡˜‡ ‰Îfl ÔÓ„‡ÏÏËÒÚ‡ ÒÂ‰ÌÂÈ

Í‚‡ÎËÙËÍ‡ˆËË. ÖÒÎË Â˜¸ Ë‰ÂÚ Ó ÚÂıÌÓÎÓ„ËË

CND ËÎË ÏÓ‰ÂÏÂ Ò ‡ÔÔ‡‡ÚÌ˚Ï Äéç — ‰Ó-

ÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÎË¯¸ Á‡‰‡Ú¸ ÏÓ‰ÂÏÛ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡-

ÚÂÎ¸ÌÓÒÚ¸ ÍÓÏ‡Ì‰, Ì‡ÒÚ‡Ë‚‡˛˘Û˛ ÂÊËÏ

ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÌÓÏÂ‡, ‰ÓÊ‰‡Ú¸Òfl ÒÓÓ·˘ÂÌËfl

RING, ÔÓÎÛ˜ËÚ¸ Ë ‡Ò¯ËÙÓ‚‡Ú¸ ÚÂÍÒÚÓ‚˚Â

‰‡ÌÌ˚Â ÌÓÏÂ‡ Ë ÓÚÓ·‡ÁËÚ¸ ÌÓÏÂ Ë ‰‡Ì-

Ì˚Â ‡·ÓÌÂÌÚ‡ ‚ ÓÍÌÂ.

Ç ÒÎÛ˜‡Â ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÔÓ

ÚÂıÌÓÎÓ„ËË Äéç Á‡‰‡˜‡ ÛÒÎÓÊÌflÂÚÒfl. çÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓ ‚ÍÎ˛˜ËÚ¸ ‚ ÔÓ„‡ÏÏÛ ÒÂ‰ÒÚ‚‡

‚Á‡ËÏÓ‰ÂÈÒÚ‚Ëfl Ò „ÓÎÓÒÓ‚˚Ï ÏÓ‰ÂÏÓÏ —

ËÌËˆË‡ÎËÁ‡ˆË˛, ÔÓÒ˚ÎÍÛ ÍÓÏ‡Ì‰ ‚ÓÒÔÓËÁ-

‚Â‰ÂÌËfl Ë Á‡ÔËÒË, ÔÂÂ‰‡˜Û/ÔËÂÏ ˆËÙÓ-

‚Ó„Ó Á‚ÛÍ‡. äÓÏÂ ˝ÚÓ„Ó, ÔÓ„‡ÏÏ‡ ‰ÓÎÊ-

Ì‡ ÛÏÂÚ¸ „ÂÌÂËÓ‚‡Ú¸ ‚ ˆËÙÓ‚ÓÈ ÙÓÏÂ

ÒË„Ì‡Î ÚÓÌ‡Î¸ÌÓ„Ó Á‡ÔÓÒ‡ Ë ‡Ì‡ÎËÁËÓ-

‚‡Ú¸ ‚ ˆËÙÓ‚ÓÈ ÙÓÏÂ ÒË„Ì‡Î, ÔÓÎÛ˜ÂÌ-

Ì˚È Ò ÎËÌËË. é·˚˜ÌÓ ˝ÚÓ ‰ÂÎ‡ÂÚÒfl ÔË ÔÓ-

ÏÓ˘Ë ·˚ÒÚÓ„Ó ÔÂÓ·‡ÁÓ‚‡ÌËfl îÛ¸Â

(Åèî), ÍÓÚÓÓÂ ‡ÁÎ‡„‡ÂÚ ÔÓÒÎÂ‰Ó‚‡ÚÂÎ¸-

ÌÓÒÚ¸ ˆËÙÓ‚˚ı ÓÚÒ˜ÂÚÓ‚ ‚ Ì‡·Ó ‡ÏÔÎËÚÛ‰

˜‡ÒÚÓÚÌ˚ı ÔÓÎÓÒ, „‰Â ÔÛÚÂÏ ÔÓËÒÍ‡ ÏÓÊÌÓ

ÓÔÂ‰ÂÎËÚ¸ Ì‡ÎË˜ËÂ Ë ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ Á‡‰‡ÌÌ˚ı

˜‡ÒÚÓÚ. ÇÒÂ ˝ÚÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏÓ ‚˚ÔÓÎÌflÚ¸ ‚ Â-

‡Î¸ÌÓÏ ‚ÂÏÂÌË — Á‡‰ÂÊÍË ÏÂÊ‰Û ÔÓ‰‡-

˜ÂÈ Ë ÔËÂÏÓÏ ÒË„Ì‡ÎÓ‚ ÌÂ ‰ÓÎÊÌ˚ ÔÂ‚˚-

¯‡Ú¸ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ‰ÂÒflÚÍÓ‚ ÏËÎÎËÒÂÍÛÌ‰.

ä‡Í Á‡‚ÂÒÚË ‡‚ÚÓÒÂÍÂÚ‡fl

ëÓÁ‰‡ÌËÂ ÔÓ„‡ÏÏ˚ ‰Îfl Äéç



но платить за звонок придется все равно.

Поскольку сейчас в России идет актив-

ная замена станционной аппаратуры на

более современную, а производство собст-

венной аппаратуры практически прекра-

щено, отечественная технология АОН по-

степенно уходит в прошлое. В новой

аппаратуре поддерживается либо стандарт

Caller ID, либо нет вообще никакой воз-

можности идентификации абонента (при

взаимодействии с МГТС это делается дру-

гими средствами, так как там все связи

давно цифровые).

Отечественная технология АОН доступна

абоненту всегда, если она физически реа-

лизована на его АТС. Технология CND до-

ступна в том случае, если она реализована

на АТС и абонент подписался на соответст-

вующую услугу. За рубежом эта услу-

га обычно является платной, в России,

с фиксированной платой за телефон, ее мо-

гут включать и отключать по усмотрению

работников АТС.

ëÂ‰ÒÚ‚‡ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl 
ÌÓÏÂ‡
В конце 80-х, когда даже простейший мо-

дем на 2400 бит/с был откровенной экзо-

тикой, а понятие «компьютер», как прави-

ло, подразумевало Spectrum, системы АОН

делались в основном на микропроцессо-

рах серии 8035/48/51. Некоторые энтузи-

асты писали программы для реализации

АОН на «Спектрумах», но отсутствие ана-

логово-цифрового преобразователя (АЦП)

и сложности с обработкой высокочастот-

ных сигналов делали такие программы

малопригодными для практического при-

менения.

Новую эру открыло распространение

звуковых карт для PC в начале 90-х. Даже

самая простейшая, 8-разрядная звуковая

карта типа Sound Blaster Pro имеет вполне

приличные по сравнению с телефонной

линией АЦП и ЦАП и при помощи не-

сложного самодельного адаптера под-

ключается к телефонной линии. Для

опознания звонка и подключения к линии

(подъема трубки) используются сигналы

порта принтера (LPT). В то время были

даже любительские программы, которые

при помощи таких адаптеров делали из

компьютера полноценный автоответчик

с АОН, ибо при помощи звуковой карты

можно было и послать запрос номера на

станцию, и принять ответный пакет.

Программы для расшифровки пакета,

принятого через звуковую карту, сущест-

вуют и по сей день. Причем для приема

пакета необязательно даже собирать при-

ставку-адаптер: достаточно настроить

компьютер на запись с микрофона и при

снятии трубки поднести микрофон к ее ди-

намику. На станциях с поддержкой «рус-

ского» АОН аппаратура передачи часто сра-

батывает сама, без запроса от абонента,

и передаваемый пакет будет записан в виде

характерной переливчатой трели. Теперь

записанный WAV-файл можно подать про-

грамме расшифровки, которая выделит

и отобразит полученный номер. Разумеется,

столь варварский способ сейчас совершен-

но неактуален — он имел смысл разве что

лет семь-восемь назад, когда простые зву-

ковые карты были уже вполне доступны,

а модемы с АОН оставались весьма дороги-

ми.

При наличии модема с аппаратным АОН

задача предельно упрощается: необходимо

лишь включить эту функцию в модеме и ис-

пользовать программу, которая сумеет при-

нять от модема расширенный ответ и заре-

гистрировать/отобразить номер. Например,

в моем модеме IDC 2814BXL+ можно управ-

лять длительностью, уровнем и количеством

сигналов запроса, а также включить режим
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Ç fl‰Â ÒÎÛ˜‡Â‚ Á‚ÓÌfl˘ËÈ ‡·ÓÌÂÌÚ ÏÓÊÂÚ

ÔÂÔflÚÒÚ‚Ó‚‡Ú¸ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌË˛ Ò‚ÓÂ„Ó ÌÓÏÂ-

‡ ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÏ ‡·ÓÌÂÌÚÓÏ. èË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ-

‚‡ÌËË ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÈ ÚÂıÌÓÎÓ„ËË ˝ÚÓ ËÌÓ„‰‡

‚ÓÁÏÓÊÌÓ ÔÛÚÂÏ ÔÓÒ˚ÎÍË ÔÓÏÂı ‚ ÎËÌË˛

Ò‡ÁÛ ÔÓÒÎÂ ÓÚ‚ÂÚ‡ ‡·ÓÌÂÌÚ‡. é‰Ì‡ÍÓ ·ÓÎ¸-

¯ËÌÒÚ‚Ó ÒÚ‡ÌˆËÈ Ì‡ ‚ÂÏfl Ó·ÏÂÌ‡ ÒË„Ì‡-

Î‡ÏË Äéç Ò ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÏ ‡·ÓÌÂÌÚÓÏ ·ÎÓÍË-

Û˛Ú ÎËÌË˛ ÒÓ ÒÚÓÓÌ˚ ‚˚Á˚‚‡˛˘Â„Ó, ÔÓ-

˝ÚÓÏÛ ÔÓÒ˚ÎÍ‡ Î˛·˚ı ÒË„Ì‡ÎÓ‚ ÌÂ ÔË‚Â-

‰ÂÚ Í ÔÓ˜Â Ô‡ÍÂÚ‡ Ò ÌÓÏÂÓÏ.

ë ‰Û„ÓÈ ÒÚÓÓÌ˚, Ì‡ Äíë, ÌÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛-

˘Ëı ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛ ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ Äéç (Ì‡ÔË-

ÏÂ, ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚Â Äíë), ÒÓÂ‰ËÌÂÌËÂ ‡·ÓÌÂÌ-

ÚÓ‚ ÔÓËÒıÓ‰ËÚ Ò‡ÁÛ, ·ÂÁ Á‡˘ËÚÌÓÈ ·ÎÓÍË-

Û˛˘ÂÈ Ô‡ÛÁ˚. ùÚÓ ‰‡ÂÚ Á‚ÓÌfl˘ÂÏÛ ‡·Ó-

ÌÂÌÚÛ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ËÏËÚËÓ‚‡Ú¸ Ì‡ Ò‚ÓÂÏ

ÍÓÌˆÂ ‡ÔÔ‡‡ÚÛÛ Äéç Ë ÔÓÒÎ‡Ú¸ ÎÓÊÌ˚È

Ô‡ÍÂÚ, ÒÓ‰ÂÊ‡˘ËÈ ÔÓËÁ‚ÓÎ¸Ì˚È ÌÓÏÂ.

í‡ÍÓÈ Ó·Ï‡Ì ‚ÓÁÏÓÊÂÌ ‰‡ÊÂ Ì‡ «˜ÂÒÚÌ˚ı»

Äíë ‚ ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â, ÍÓ„‰‡ ÔÓËÁÓ¯ÂÎ Ò·ÓÈ ‚

Ó·ÏÂÌÂ ÒË„Ì‡Î‡ÏË ÏÂÊ‰Û ÓÚ‚Â˜‡˛˘ËÏ ‡·Ó-

ÌÂÌÚÓÏ Ë Äíë, Ë Á‡˘ËÚÌ‡fl ·ÎÓÍËÓ‚Í‡ ÓÚ-

ÍÎ˛˜ËÎ‡Ò¸ ‰Ó ÚÓ„Ó ÏÓÏÂÌÚ‡, Í‡Í ÒÂ‰ÒÚ‚Ó

Äéç Ì‡ ÔËÂÏÌÓÏ ÍÓÌˆÂ Á‡ÍÓÌ˜ËÎÓ ÓÊË‰‡-

ÌËÂ Ô‡ÍÂÚ‡. Ç ˝ÚÓÏ ÒÎÛ˜‡Â Ì‡ ÔÓ‚ÚÓÌ˚È

Á‡ÔÓÒ ÓÚ‚Â˜‡ÂÚ ÛÊÂ ÌÂ Äíë, ‡ ‡ÔÔ‡‡ÚÛ‡

ÁÎÓÛÏ˚¯ÎÂÌÌËÍ‡. èÓ˝ÚÓÏÛ ‰Îfl Á‡˘ËÚ˚ ÓÚ

Ú‡ÍÓ„Ó Ó·Ï‡Ì‡ ÌÂ ÂÍÓÏÂÌ‰ÛÂÚÒfl Á‡‚˚¯‡Ú¸

‚ÂÏfl ÓÊË‰‡ÌËfl Ô‡ÍÂÚ‡, ‡ Ì‡ ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı

Äíë, ÌÂ ÔÓ‰‰ÂÊË‚‡˛˘Ëı ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÛ˛

ÚÂıÌÓÎÓ„Ë˛ Äéç, ‚ÓÓ·˘Â ÌÂ Ô˚Ú‡Ú¸Òfl ÔÓÎÛ-

˜ËÚ¸ ÌÓÏÂ Ú‡ÍËÏ ÒÔÓÒÓ·ÓÏ.

Ç ÒÓ‚ÂÏÂÌÌ˚ı ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı Äíë Ò ÔÓ‰-

‰ÂÊÍÓÈ CND Á‚ÓÌfl˘ËÈ ‡·ÓÌÂÌÚ ÏÓÊÂÚ Á‡-

ÔÂÚËÚ¸ ÔÂÂ‰‡˜Û Ò‚ÓÂ„Ó ÌÓÏÂ‡ ÓÚ‚Â˜‡˛-

˘ÂÏÛ — Í‡Í ‚ÂÏÂÌÌÓ, Ì‡·‡‚ *67, Ú‡Í Ë

ÔÓÒÚÓflÌÌÓ, Á‡ÔÓÒË‚ ÒÓÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Û˛˘Û˛ ÛÒÎÛ-

„Û Ì‡ Äíë. é‰Ì‡ÍÓ ‚Ó ÏÌÓ„Ëı ˝ÎÂÍÚÓÌÌ˚ı

Äíë ÂÒÚ¸ Ë ‰Û„‡fl ÛÒÎÛ„‡ — Á‡ÔÂÚ ‡ÌÓÌËÏ-

Ì˚ı Á‚ÓÌÍÓ‚, Ë ÔË ÂÂ ‡ÍÚË‚ËÁ‡ˆËË ‚ÒÂ

Á‚ÓÌÍË ÓÚ ‡·ÓÌÂÌÚÓ‚, Á‡ÔÂÚË‚¯Ëı ÔÂÂ‰‡-

˜Û Ò‚ÓÂ„Ó ÌÓÏÂ‡, ·Û‰ÛÚ ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒÍË ÓÚ-

‚Â„‡Ú¸Òfl.

ÖÒÎË ÌÂ ıÓ˜ÂÚÒfl ÓÚ‚Â˜‡Ú¸…

ÅÎÓÍËÓ‚Í‡ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÌÓÏÂ‡

1 ë ÔÓÏÓ˘¸˛ ‰ÓÒÚ‡ÚÓ˜ÌÓ ÌÂÒÎÓÊÌ˚ı
Ì‡ÒÚÓÂÍ ‚˚ ÏÓÊÂÚÂ ÔÂ‚‡ÚËÚ¸ ÏÓ-
‰ÂÏ ‚ Ì‡‰ÂÊÌÛ˛ ÒËÒÚÂÏÛ Äéç



имитации, в котором модем после опреде-

ления номера посылает в линию длинные

гудки, давая мне возможность ответить на

звонок с помощью обычного аппарата.

Наконец, полностью универсальным

и современным решением является исполь-

зование модема с голосовыми функциями.

По сути, такое устройство представляет со-

бой гибрид модема со звуковым адаптером;

в Windows для таких модемов даже создает-

ся специальный звуковой (wave) порт, че-

рез который любая программа может об-

щаться с телефонной линией, используя

стандартные функции

ввода/вывода звуковых

потоков. В системе ко-

манд модема, помимо

стандартных функций

«Вызов», «Ответ»,

«Прием факса» и т. п.,

имеются команды «Пе-

редача звука» и «Прием

звука», которые вклю-

чают режимы воспроиз-

ведения или записи

звукового сигнала. Как

и при работе со звуковой картой, сигнал

представляется в виде последовательности

отсчетов (цифровых значений амплитуды),

следующих друг за другом с заданной час-

тотой дискретизации.

Частота дискретизации в модемах обыч-

но не превышает 8000 Гц, поскольку верх-

няя частота телефонной полосы составляет

всего 3400 Гц. Способ кодирования — PCM

(ИКМ), когда сигнал кодируется линейными

значениями амплитуды, ADPCM (кодирова-

ние относительных изменений), GSM (час-

тотно-зависимое сжатие) и т. п. Для внут-

ренних модемов, имеющих скоростной ка-

нал связи с компьютером, оптимальным яв-

ляется формат PCM/8000/16 — это дает хо-

рошее качество при небольшой загрузке

канала (16 или 160 Кбайт/с), для внешних

модемов чаще применяется ADPCM или GSM.

Типичный голосовой модем часто имеет

функцию аппаратного приема Caller ID, что

позволяет использовать его для определе-

ния номера с любым типом АТС — как отече-

ственного стандарта, так и американского.

По понятным причинам модемы обычно не

поддерживают запрос, и прием Caller ID

во время разговора чаще реализуется в ав-

тономных телефонных приставках. Зато про-

грамма, работающая с голосовым модемом,

эту функцию может реализовать самостоя-

тельно.

При использовании голосового модема

определение номера по отечественной тех-

нологии может выполняться как программ-

но, так и аппаратно самим модемом, если он

имеет соответствующую поддержку (Russi-

an Courier, IDC, ZyXEL). Определение номера

по технологии CND может выполняться

только модемом, поскольку запись сигнала

с линии возможна только после ответа

(подъема трубки), а пакет Caller ID переда-

ется до момента ответа. В принципе, при-

нять пакет можно и при помощи самодель-

ной приставки и звуковой карты, однако

при нынешних ценах на модемы с поддерж-

кой Caller ID это интересно лишь радиолю-

бителям в порядке эксперимента.

èÓ„‡ÏÏ˚ ‰Îfl ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl
ÌÓÏÂ‡
Если ваша АТС поддерживает технологию

CND — вы можете использовать любой со-

временный модем и программу-автосекре-

тарь с поддержкой Caller ID. Если же АТС

работает в отечественном стандарте — тог-

да вам понадобится модем либо с аппарат-

ной функцией АОН, либо голосовой, а также

программа, которая сможет либо получить

от модема с аппаратным АОН определенный

номер, либо сама определить его с помо-

щью голосовых функций модема. По понят-

ным причинам программная реализация

АОН имеется только в программах россий-

ских разработчиков.

При работе с нижеперечисленными про-

граммами я пользовался внутренним моде-

мом Creative Modemblaster V.90 PCI (аналог

DigiCom 5797).

Евгений Музыченко
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Ç ÔÓÒÎÂ‰ÌÂÂ ‚ÂÏfl ‚ÓÁÌËÍÎ‡ ÓÒÚ‡fl ÌÂÓ·-

ıÓ‰ËÏÓÒÚ¸ ÔÓflÒÌËÚ¸ ‚ÓÔÓÒ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡-

ÌËfl ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡ÔÔ‡‡ÚÓ‚ Ò ‡‚ÚÓÏ‡ÚË˜ÂÒ-

ÍËÏ ÓÔÂ‰ÂÎËÚÂÎÂÏ ÌÓÏÂ‡ (Äéç) ‚˚Á˚‚‡-

˛˘Â„Ó ‡·ÓÌÂÌÚ‡. 

ä‡Á‡ÎÓÒ¸ ·˚, ˝ÚË ÛÒÚÓÈÒÚ‚‡, ÔÓÎÛ˜Ë‚¯ËÂ

ÒÚÓÎ¸ ¯ËÓÍÓÂ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËÂ, ÌÂ ÒÓÁ‰‡-

˛Ú ÌËÍ‡ÍËı ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÔÓ·ÎÂÏ, Ë ÛÊ

ÚÂÏ ·ÓÎÂÂ Ô‡‚Ó‚˚ı. é‰Ì‡ÍÓ ÌÂ ‚ÒÂ Ú‡Í

ÔÓÒÚÓ. 

èÂÊ‰Â ‚ÒÂ„Ó, ÒÎÓÊÌÓÒÚË ‚ÓÁÌËÍ‡˛Ú ‚ Ò‚fl-

ÁË Ò Ì‡ÎË˜ËÂÏ ·ÓÎ¸¯Ó„Ó ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚‡ ÌÂÒÂ-

ÚËÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡ÔÔ‡‡ÚÓ‚ Ë

Äéç Ì‡ ˚ÌÍÂ Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl Ò‚flÁË. í‡Í, Ì‡-

ÔËÏÂ, ÂÊËÏ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl ÌÓÏÂ‡ ÚÂÎÂ-

ÙÓÌ‡ ‚˚Á˚‚‡˛˘Â„Ó ‡·ÓÌÂÌÚ‡ Ì‡ ÌÂÒÂÚË-

ÙËˆËÓ‚‡ÌÌ˚ı ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡ÔÔ‡‡Ú‡ı Ò

Äéç ·ÂÁ ÒÌflÚËfl ÚÛ·ÍË ÔÓ‚ÓˆËÛÂÚ ‚˚ÔËÒ-

ÍÛ Ò˜ÂÚ‡ Á‡ ÌÂÒÓÒÚÓfl‚¯ËÈÒfl ÏÂÊ‰Û„ÓÓ‰ÌËÈ

ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚È ‡Á„Ó‚Ó, ˜ÚÓ, ÒÓ„Î‡ÒËÚÂÒ¸, ÏÓ-

ÊÂÚ ‰ÓÒÚ‡‚ËÚ¸ ÌÂÏ‡ÎÓ ÌÂÔËflÚÌ˚ı ÏËÌÛÚ

‚Î‡‰ÂÎ¸ˆ‡Ï ‚˚¯ÂÛÍ‡Á‡ÌÌÓÈ ÚÂıÌËÍË. 

äÓÏÂ ÚÓ„Ó, ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡Ô-

Ô‡‡ÚÓ‚ Ò Äéç ÒÓÁ‰‡ÂÚ ÔÓ‚˚¯ÂÌÌÛ˛ Ì‡-

„ÛÁÍÛ Ì‡ ÍÓÏÏÛÚ‡ˆËÓÌÌ˚Â ÒËÒÚÂÏ˚ Ë ÏÓ-

ÊÂÚ ÔË‚ÂÒÚË Í ÔÂÊ‰Â‚ÂÏÂÌÌÓÏÛ ËÁÌÓÒÛ

Ó·ÓÛ‰Ó‚‡ÌËfl, ÔÓ˝ÚÓÏÛ ÍÓÎË˜ÂÒÚ‚Ó Ú‡ÍËı

‡ÔÔ‡‡ÚÓ‚ ÌÂ ‰ÓÎÊÌÓ ÔÂ‚˚¯‡Ú¸ 10% ÓÚ

ÂÏÍÓÒÚË Äíë. 

ì˜ËÚ˚‚‡fl ‚ÒÂ ‚˚¯ÂÒÍ‡Á‡ÌÌÓÂ, ÔÓ‰ÍÎ˛˜Â-

ÌËÂ Äéç ‰ÓÔÛÒÍ‡ÂÚÒfl ÚÓÎ¸ÍÓ Ò ‡ÁÂ¯ÂÌËfl

Ë ÔÛÚÂÏ Â„ËÒÚ‡ˆËË ÔÂ‰ÔËflÚËÂÏ Ò‚flÁË

ÔË Ó·flÁ‡ÚÂÎ¸ÌÓÏ Ì‡ÎË˜ËË ÒÂÚËÙËÍ‡Ú‡ ÒÓ-

ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚Ëfl, ‚˚‰‡ÌÌÓ„Ó åËÌËÒÚÂÒÚ‚ÓÏ Ò‚fl-

ÁË êî.

á‡ Ì‡Û¯ÂÌËÂ ‡·ÓÌÂÌÚÓÏ ÛÒÚ‡ÌÓ‚ÎÂÌÌÓ„Ó

ÔÓfl‰Í‡ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl ÚÂÎÂÙÓÌÌ˚ı ‡ÔÔ‡-

‡ÚÓ‚ Ò Äéç ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ˆËfl ÔÂ‰ÔËflÚËÈ

Ò‚flÁË ËÏÂÂÚ Ô‡‚Ó ÔÂ‰˙fl‚ËÚ¸ Í ÌÂÏÛ

Ò‡ÌÍˆËË ÒÓ„Î‡ÒÌÓ ‰ÂÈÒÚ‚Û˛˘ËÏ «Ô‡‚ËÎ‡Ï

ÔÂ‰ÓÒÚ‡‚ÎÂÌËfl ÛÒÎÛ„ ÏÂÒÚÌ˚ÏË ÚÂÎÂÙÓÌ-

Ì˚ÏË ÒÂÚflÏË», ‚ ÚÓÏ ˜ËÒÎÂ ÓÚÍÎ˛˜ËÚ¸ ËÎË

·ÎÓÍËÓ‚‡Ú¸ ÚÂÎÂÙÓÌ Ò Äéç.

ä ÒÓÊ‡ÎÂÌË˛, ‚ÓÔÓÒ ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËfl Ú‡ÍËı

ÛÒÚÓÈÒÚ‚ ÌÂ ÛÂ„ÛÎËÓ‚‡Ì ‰ÓÎÊÌ˚Ï Ó·‡-

ÁÓÏ ‚ ÓÚÂ˜ÂÒÚ‚ÂÌÌÓÏ Á‡ÍÓÌÓ‰‡ÚÂÎ¸ÒÚ‚Â.

Ö‰ËÌÒÚ‚ÂÌÌ˚Ï ‰ÓÍÛÏÂÌÚÓÏ, ÒÔÂˆË‡Î¸ÌÓ ÔÓ-

Ò‚fl˘ÂÌÌ˚Ï ˝ÚÓÈ ÚÂÏÂ, fl‚ÎflÂÚÒfl ÔËÒ¸ÏÓ

åËÌËÒÚÂÒÚ‚‡ Ò‚flÁË êî ÓÚ 2 ‡‚„ÛÒÚ‡ 1994

„Ó‰‡ ‹ 181 «é· ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË ‡·ÓÌÂÌÚ-

ÒÍËı ÓÍÓÌÂ˜Ì˚ı ÛÒÚÓÈÒÚ‚ Ò ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËÂÏ

ÌÓÏÂ‡ ‚˚Á˚‚‡˛˘Â„Ó ‡·ÓÌÂÌÚ‡».

óÂÏ ÏÓÊÂÚ „ÓÁËÚ¸ Äéç ‚ ‰ÓÏÂ

è‡‚Ó‚˚Â ‡ÒÔÂÍÚ˚

800 Ом

1 мкФ

КД522

Телефонная
 линия

Гнездо Mic 
звуковой 
карты

Вход 
активной 
колонки

1 ëıÂÏ‡ ÔÓ‰ÍÎ˛˜ÂÌËfl Á‚ÛÍÓ‚ÓÈ Í‡Ú˚ Í ÚÂÎÂÙÓÌÌÓÈ ÎËÌËË
ÔË ËÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËË CyTeg Äéç
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Маленькая, симпатичная, но совершенно

бесполезная для современного уровня

развития техники программка. Она умеет

всего лишь определять номер, с которого

поступил вызов, анализируя либо запи-

санный ранее звуковой (WAV) файл, либо

сигнал со звуковой карты, причем в ре-

альном времени.

Для подключения звуковой карты к те-

лефонной линии вам придется вспомнить

о том, что такое пайка и сборка схем, ибо

для выполнения поставленной задачи не-

обходима либо самодельная приставка (ее

схема есть в справке по программе), либо

модем с линейным выходом (такой выход

имеют некоторые внутренние модемы). 

На многих звуковых картах есть внут-

ренние разъемы для телефонного адапте-

ра, к которым можно подключить линей-

ный выход модема. Однако даже при

таком подключении программа может

только «слушать» линию, не имея возмож-

ности послать запрос аппаратуре АОН.

Таким образом, определение номера воз-

можно лишь для тех АТС, которые посыла-

ют пакет самостоятельно, независимо от

запроса.

Наибольшее удивление вызывает то,

что автор программы, регулярно выпуская

новые версии (последняя датирована фе-

вралем 2002 года), предлагает за $10 со-

вершенно бесполезную для рядового

пользователя безделушку. В самом деле,

за те же деньги можно купить готовую

АОН-приставку и не возиться с подключе-

нием звуковой карты к линии, что все рав-

но не даст никакого эффекта, если АТС не

посылает номера без запроса. Такая про-

грамма может заинтересовать разве что

совершеннейших фанатиков, но они вряд

ли будут готовы выложить за такое сомни-

тельное развлечение свои кровные день-

ги. Поэтому мне очень интересно: есть ли

у программы хотя бы один покупатель, до-

вольный своим приобретением?

èãûëõ/åàçìëõ

+ ÌÂ·ÓÎ¸¯ÓÈ ‡ÁÏÂ ÔÓ„‡ÏÏ˚

– ÒÎ‡·˚Â ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË

– ÍÓÏÏÂ˜ÂÒÍËÂ ÛÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl ÔË

ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËË Ô‡ÍÚË˜ÂÒÍÓÈ ˆÂÌÌÓÒÚË ÔÓ‰ÛÍÚ‡

– ÔËÏËÚË‚Ì˚È ËÌÚÂÙÂÈÒ

CyTeG Äéç

CyTeG Äéç 2.0.0

ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ 3 ù‰Û‡‰ ò‡Ô‡ÂÌÍÓ

ë‡ÈÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ 3 www.cyteg.com

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ 3 Windows

ìÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl 3 shareware

ñÂÌ‡ 3 $10

Ç Í‡Ê‰ÓÏ ÌÓÏÂÂ
Ì‡ Chip CD

ÔÓÔÛÎflÌ˚Â freeware Ë shareware
ÔÓ„‡ÏÏ˚ ‰Îfl Windows, Linux Ë MacOS

˝ÎÂÍÚÓÌÌ‡fl ‚ÂÒËfl ÊÛÌ‡Î‡

‰ÂÏÓ-‚ÂÒËË ÌÓ‚ÂÈ¯Ëı ÔÓ‰ÛÍÚÓ‚ 

ÛÚËÎËÚ˚ Ë ‰‡È‚Â˚ 

Ó·ÁÓ˚ Ë„

ÚÂÒÚ˚ ÔÓ„‡ÏÏÌÓ„Ó Ó·ÂÒÔÂ˜ÂÌËfl 
Ë ‡Ì‡ÎËÚËÍ‡

Ï‡ÚÂË‡Î˚, ÌÂ ‚Ó¯Â‰¯ËÂ ‚ ÌÓÏÂ
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Одна из наиболее мощных и известных про-

грамм-автосекретарей. Работает с модемом

через TAPI и напрямую, поддерживает не-

сколько стандартов определения номера

(отечественный, Caller ID/CND, CLIP, CLID,

CLIR). Отечественный стандарт поддержи-

вается как в аппаратной реализации (моде-

мы Russian Courier, IDC, ZyXEL), так и в про-

граммной (любой голосовой модем).

Качество определения номеров — удовле-

творительное, хотя нередко номер получа-

ется «перекрученным» из-за неуверенного

опознания меток начала и конца номера в

пакете. Поддерживается адресная книга с

номерами телефонов, удобное форматиро-

вание номеров различной длины. Для опре-

деляемых номеров возможно назначение

персональных приветственных сообщений

и звуковых сигналов вызова, дублирующих

телефонный звонок.

Реализованы типовые функции автоот-

ветчика: запись входящих сообщений, бло-

кировка звонков с номерами из «черного

списка», режим «Do not disturb» (не беспо-

коить), в котором вызовы озвучиваются

только для важных номеров из «белого

списка», удаленное управление при помощи

тонального набора, ответ на первый либо

на N-й звонок.

Автоответчик имеет функцию Toll Saver —

если она включена, то при отсутствии запи-

санных сообщений он ждет дополнительно

двух звонков. Изначально эта функция была

введена в зарубежных автоответчиках для

экономии телефонной платы при удаленном

управлении: позвонив с другого телефона на

свой автоответчик и не услышав ответа на

первый-второй звонок, владелец знает, что

сообщений нет, и кладет трубку до срабаты-

вания автоответа, отчего звонок получается

бесплатным. Однако эта функция весьма

удобна для того, чтобы не переключать ко-

личество звонков для ответа, уходя из до-

ма/офиса и возвращаясь туда. Достаточно

настроить ответ на второй звонок, включить

Toll Saver — и после того как первый раз

произойдет ответ на четвертый звонок, по-

следующие ответы будут на второй. После

возвращения владельца и очистки принятых

сообщений автоответчик вернется в режим

ответа на четвертый звонок. 

Поддерживается несколько десятков ти-

пов модемов, возможна тонкая настройка

управляющих команд и ответов модема. В

версии 3.0 была возможность определения

сигналов «занято», чтобы прекращать за-

пись сообщения после отбоя, однако мне

так и не удалось добиться ее стабильной ра-

боты, а в версии 4.0 эта возможность уже

убрана, осталась лишь возможность опреде-

ления тишины в линии. Также в версии 4.0

зачем-то убрали возможность удаления сра-

зу всех принятых сообщений, что было до-

вольно удобно. Для каждого принятого

звонка создаются две записи в «ящике со-

общений» — информация о звонке и собст-

венно звуковое сообщение. На мой взгляд,

это не совсем удобно — можно было бы

объединить оба события в одной записи, да-

же если на звонок не было ответа из-за не-

достаточного количества сигналов вызова.

èãûëõ/åàçìëõ

+ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ÌÂÒÍÓÎ¸ÍËı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚ ÓÔÂ‰ÂÎÂÌËfl

ÌÓÏÂ‡

+ Ì‡ÎË˜ËÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎ¸Ì˚ı ÙÛÌÍˆËÈ

– Ò·ÓË ÔË ÓÔÓÁÌ‡ÌËË Ì‡˜‡Î‡ Ë ÍÓÌˆ‡ ÌÓÏÂ‡

– ÌÂÚ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË Û‰‡ÎÂÌËfl ‚ÒÂı ÒÓÓ·˘ÂÌËÈ

Advanced Call Center

Advanced Call Center 4.0.0.594

ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ 3 éÎÂ„ ÄÙÓÌËÌ

ë‡ÈÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ 3 www.voicecallcentral.com

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ 3 Windows

ìÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl 3 shareware

ñÂÌ‡ 3 $39,95

Пожалуй, это самая простая программа для

слежения за модемом, имеющим встроен-

ный аппаратный АОН. Как следует из само-

го названия программы, работает она

только с «Русским Курьером», о коррект-

ности же ее работы с другими моделями у

меня нет данных, так что экспериментиро-

вать вам придется на свой страх и риск. В

программе предусмотрено проигрывание

заданного звукового файла при определе-

нии поступления звонка. Также эта утили-

та умеет помещать себя в трей. 

Из дополнительных функций имеются

только функции автодозвона и достаточ-

но примитивная телефонная книга. Более

об этой программе сказать особенно не-

чего, поскольку это типичное творение

энтузиаста-одиночки. Программа доста-

точно стабильна, но, как видно, не изоби-

лует функциями, что ограничивает круг ее

поклонников. Кроме того, некогда ши-

роко известные «Русские Курьеры» уже

почти не используются, и эту утилиту

можно считать скорее просто забавной

диковинкой.

èãûëõ/åàçìëõ

+ ÔÓÒÚÓÈ Ë Ì‡„Îfl‰Ì˚È ËÌÚÂÙÂÈÒ

+ ËÏÂÂÚ ÙÛÌÍˆË˛ ‡‚ÚÓ‰ÓÁ‚ÓÌ‡

+ ·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓÒÚ¸ ÔÓ„‡ÏÏ˚

– ÒÎ‡·˚Â ÙÛÌÍˆËÓÌ‡Î¸Ì˚Â ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚË 

– ÔÓ„‡ÏÏ‡ ÏÓ‡Î¸ÌÓ ÛÒÚ‡ÂÎ‡

Äéç ‰Îfl «êÛÒÒÍËÈ äÛ¸Â» 0.4b0906

ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ 3 à„Ó¸ íÍ‡˜ÂÌÍÓ

ë‡ÈÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ 3 http://www.geocities.com/
SiliconValley/Way/6297

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ 3 Windows

ìÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl 3 freeware

Äéç ‰Îfl «êÛÒÒÍÓ„Ó äÛ¸Â‡»
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Великолепная программа для передачи и

приема факсов с функциями АОН и автоот-

ветчика. Работает с модемом через TAPI и

напрямую, поддерживает стандарты Caller

ID и АОН (в аппаратной и программной реа-

лизации).

При записи автоответчиком голосовых

сообщений можно помещать их в разные

«ящики». Управляющие команды при этом

подаются тоновыми сигналами — с телефо-

на/модема с тональным набором или при

помощи бипера.

Хорошо определяет тишину в линии и

сигналы «занято», корректно прекращая за-

пись сообщения после отбоя абонента. Для

слежения за линией используется отдель-

ный «драйвер модема» — EXE-программа,

размещающая свою иконку в трей

и отвечающая на входящие звонки.

Для просмотра записанных сооб-

щений необходим запуск основно-

го модуля, что может быть сделано

кликом по иконке драйвера.

Из недостатков можно отметить

отсутствие функции Toll Saver и да-

же быстрого переключения режима авто-

ответчика (первый звонок, N-й звонок),

отчего придется либо открывать панель на-

строек, либо раз и навсегда выбрать коли-

чество звонков (к моему удивлению, после

трех длинных гудков люди нередко заклю-

чают, что ответа уже не будет, и кладут

трубку — очевидно, сказывается опыт жиз-

ни в однокомнатных квартирах и работы в

тесных офисах). Программа довольно тя-

желовата, драйвер занимает в памяти около

4 Мбайт, основной модуль — около шести,

дополнительную память занимают отдельно

запускаемые диспетчер сообщений и другие

модули. Что поделаешь, основным назначе-

нием программы является работа с факсами,

а автоответчик — вторичная функция.

Протестированная мной версия имеет

ошибку: при указании формата PCM для

записи файлов входящих сообщений в

заголовке файла проставляется разряд-

ность 8 бит, в то время как данные в файле

16-разрядные. Указание формата ADPCM

исправляет ситуацию.

èãûëõ/åàçìëõ

+ ‚ÓÁÏÓÊÌÓÒÚ¸ ÔflÏÓÈ ‡·ÓÚ˚ Ò ÏÓ‰ÂÏÓÏ

+ ÔÓ‰‰ÂÊÍ‡ ‡ÁÎË˜Ì˚ı ÒÚ‡Ì‰‡ÚÓ‚

+ ÍÓÂÍÚÌÓÂ ÔÂÍ‡˘ÂÌËÂ Á‡ÔËÒË ÒÓÓ·˘ÂÌËfl

– ÓÚÒÛÚÒÚ‚ËÂ ÙÛÌÍˆËË Toll Saver 

– ·ÓÎ¸¯ÓÈ ‡ÁÏÂ Ò‡ÏÓÈ ÔÓ„‡ÏÏ˚

VentaFax & Voice

VentaFax & Voice 5.0 (build 7)

ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ 3 é·˙Â‰ËÌÂÌËÂ «ÇÂÌÚ‡»

ë‡ÈÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ 3 www.ventafax.ru

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ 3 Windows

ìÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl 3 shareware

ñÂÌ‡ 3 $15

Многофункциональная программа (автоот-

ветчик с АОН, автодозвон, телефонная кни-

га, дозвон до провайдера, проверка почто-

вых ящиков, функция напоминания).

Основное окно оформлено нестандартно и

красочно. Поддерживаются такие экзотиче-

ские языки, как малайзийский, эсперанто,

болгарский, боснийский и т. п.

Функции АОН поддерживаются для всех

трех основных типов — CND, аппаратный

отечественный, программный отечествен-

ный. Есть функция анти-АОН — посылка от-

вечающему абоненту пакета с ложным но-

мером. Поддерживается опознание сигнала

«занято» при записи входящего сообщения.

Наиболее странная и противоречивая

программа из всех рассмотренных. С одной

стороны, столь широкий набор функций

при небольшом объеме исполняемых фай-

лов (около 600 Кбайт), что говорит о каче-

ственном программировании, а регулярное

обновление версий наводит на мысль о хо-

рошем уровне продаж. 

С другой стороны — я уже третий раз за

год пытаюсь заставить ее работать в режи-

ме автоответчика на моем модеме, и каждая

попытка заканчивается плачевно. Вроде бы

все модемные команды выставлены пра-

вильно, другие программы при тех же наст-

ройках работают, а APServer — нет. 

Программа практически всегда наглухо

зависает при любом сбое обмена с моде-

мом, успев лишь сообщить об ошибке. Мо-

дем при этом часто остается в состоянии «с

поднятой трубкой», и приходится его сбра-

сывать запуском другой программы. Advan-

ced Call Center при любых экспериментах

всегда корректно приводил модем в исход-

ное состояние, и ошибки при обмене не

оказывали на него такого влияния. 

В результате у меня возникло впечатле-

ние, что APServer был отлажен лишь для

штатных ситуаций, а те случаи, когда взаи-

модействие с модемом «пошло вразнос»,

даже не моделировались. Другой удивив-

ший меня момент — при установке все

файлы из рабочего набора были помечены

текущими временем и датой, и непонятно, в

какое время был создан тот или иной файл.

По этим причинам я бы за эту программу

свои деньги платить не стал.

èãûëõ/åàçìëõ

+ ¯ËÓÍËÈ Ì‡·Ó ÙÛÌÍˆËÈ

+ ÓÔÓÁÌ‡ÌËÂ ÒË„Ì‡Î‡ «Á‡ÌflÚÓ»

+ ÙÛÌÍˆËfl ‡ÌÚË-Äéç

– ÒÎÓÊÌÓÒÚ¸ Ì‡ÒÚÓÈÍË

– Á‡‚ËÒ‡ÌËÂ ÔË Ò·Óflı Ó·ÏÂÌ‡ ‰‡ÌÌ˚ÏË Ò ÏÓ‰ÂÏÓÏ

Active Phone Server

Active Phone Server 9.18

ê‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ 3 SoftCab, Inc.

ë‡ÈÚ ‡Á‡·ÓÚ˜ËÍ‡ 3 www.softcab.com

éÔÂ‡ˆËÓÌÌ‡fl ÒËÒÚÂÏ‡ 3 Windows

ìÒÎÓ‚Ëfl ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÌËfl 3 shareware

ñÂÌ‡ 3 $19


