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Einleitung

Beschreibung von TeamAgenda-FileMaker Pro Integration

TeamAgenda ist ein Terminplaner fir Firmen und Privatleute. FileMaker Pro ist ein
Programm fir die Datenverwaltung.

Uber das Teamsoft Plugin fiir FileMaker Pro haben FileMaker-Benutzer Zugriff auf den
hocheffizienten Terminplaner von TeamAgenda und TeamAgenda-Benutzer direkten
Zugriff auf die FileMaker-Datenbanken.

» Das TeamAgenda Plugin fur FileMaker wird mit Beispiellésungen geliefert, welche die
AdreRRbuch- und Terminplanerfunktionen von TeamAgenda mit der Kontakt- und
Terminverwaltung von FileMaker Pro kombinieren.

« Arbeitet Ihr Unternehmen bereits mit eigenen FileMaker-Lésungen, ermdglicht das
TeamAgenda Plugin das Ansetzen von Besprechungsterminen in Verbindung mit der
vorhandenen FileMaker-Datenbank.

» Wenn Sie Programmierer sind, kénnen Sie mit dem TeamAgenda Plugin eigene
Lésungen entwickeln, welche die Terminplanungsfunktionen von TeamAgenda mit den
anspruchsvollen Datenbankverwaltungsfunktionen von FileMaker kombinieren.
TeamAgenda Integration ist die Lésung fur alle Kunden, welche ein System fir
Arbeitsgruppen suchen, das nicht nur statische, sondern auch zeitabhéngige Daten
verwaltet.

Anwendungsbeispiele

Erstes Beispiel: In einer Arztpraxis sind die Patientendateien in FileMaker Pro erfaf3t, die
Termine werden in TeamAgenda eingegeben. In diesem Fall ist es moglich, vom
TeamAgenda-Adre3buch die FileMaker-Patientendateien aufzurufen oder umgekehrt.
Wird in TeamAgenda ein Termin eingegeben, erscheint dieser automatisch in der
FileMaker-Patientendatei.

Zweites Beispiel: An einer Schule werden die Schilerdateien in FileMaker Pro erfaf3t,
Besprechungstermine zwischen Schulern und Lehrern werden per TeamAgenda angesetz
Eine Auflistung aller Besprechungstermine ist jederzeit mdglich.

Drittes Beispiel: Eine kleine Consultingfirma speichert Kundeninformationen in

FileMaker und gibt die fur jeden Kunden erledigten Arbeiten - in ,,Kategorien*
untergliedert - in TeamAgenda ein. Zum Zeitpunkt der Abrechnung kénnen anhand der in
der FileMaker-Kundendatei erstellten Liste alle unbezahlten Betrage in Rechnung gestellt
werden.

Kapitel 1 - Einleitung 5



AuBerdem konnen z.B. Arbeitszeiten in Rechnung gestellt, Angestelltendaten erfafl3t,
offentliche Ereignisse organisiert, Kundendienstanrufe aufgelistet und Ressourcen
verwaltet werden. Die TeamAgenda/FileMaker-Integration ist die Losung fir alle Félle, in
denen Datenbankeintrage mit zeitbezogenen Informationen kombiniert werden.

TeamAgenda/FileMaker-Plugin

Uber das Plugin von TeamSoft konnen FileMaker Pro-Datenbanken mit den
Terminplanungs- und Gruppenarbeitsfunktionen von TeamAgenda kombiniert werden.

Wie funktioniert die Integration?

TeamAgenda wurde vor allem als Datenverwaltungssystem fir zeitlich festgelegte
Aktivitaten von Arbeitsteams entwickelt. Uber das FileMaker Plugin werden diese
Informationen fur FileMaker Pro zuganglich und kdnnen in geeigneten Programmfeldern
gespeichert werden. Werden die Informationen dann in TeamAgenda bearbeitet, leitet das
Plugin die Daten anschlie3end an das zugehdrige FileMaker-Feld weiter.

In einer FileMaker-Datenbank enthaltene Informationen werden tber das Plugin mit dem
TeamAgenda-AdreRbuch verbunden. Auf diese Weise werden Anderungen an einem
FileMaker-Feld umgehend an TeamAgenda gemeldet.

Hierfur missen jedoch an der FileMaker-Datenbank zuvor kleine Anderungen
vorgenommen werden:

» Zuerst mul3 die Datenbank um mehrere Felder erweitert werden, in welche die
Verbindungskodes fir die Synchronisation mit TeamAgenda eingegeben werden. Diese
Felder sind fir den Endbenutzer nicht sichtbar.

» Anschlief3end werden Scripts erstellt, welche die ausgewéahlten TeamAgenda-
Informationen an die betreffenden FileMaker-Felder und FileMaker-
Kontaktinformationen an das TeamAgenda-Adrel3buch weiterleiten. Hierflr werden zu
der Scriptsprache einige externe Funktionen hinzugefigt.

Systemanforderungen (Windows und Macintosh)

Anmerkung

TeamAgenda 3.1 oder héher
TeamAgenda/FileMaker Plugin 1.0 oder hoher
FileMaker Pro 4.0 oder hdher

Adobe Acrobat Reader 3.0 oder hdher (zum Lesen der Begleitliteratur zur FileMaker-
Integration).

Die Anforderungen fiir die einzelnen Systemkomponenten entnehmen Sie bitte der zugehdrigen
Begleitliteratur. Der AdobeNote Acrobat Reader kann umsonst vom Internet heruntergeladen werden
(www.adobe.com).
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Dateien und Begleitliteratur
Die TeamAgenda-FileMaker Integration-Dateien befinden sich im FileMaker Integration-
Ordner auf der TeamAgenda 3.1 CD-ROM.
Der Ordner enthalt:
« die FileMaker Integration Bitte lesen-Datei;
» die TeamAgenda Plugins (im TeamAgenda Plugins Ordner);
» das Handbuch in PDF-Format (im Ordner mit der Begleitliteratur);

» mehrere Vorlagen, u.a. die TA-Server- und TeamAgenda-Dateien sowie die FileMaker-
Datenbankdateien (im FileMaker Vorlagenordner).

Die Vorlagen kénnen zum Uben oder als Grundlage firr die Entwicklung eigener

Losungen verwendet werden.

Lizenznummer

Fur das TeamAgenda/FileMaker Plug-in ist eine gesonderte TA-Server Lizenznummer
erforderlich, welche von Teamsoft kauflich erworben und anschliel3end - zusatzlich zu den
Ublichen Lizenznummern - in den TA-Server eingegeben werden muf3, bevor die
TeamAgenda-FileMaker-Integration funktioniert. (Siehe Kapitel ,Installation und
Konfiguration“ auf Seite 14.)

Anmerkung  Gilt Ihre TA-Server-Lizenz nur fiir einen Benutzer, brauchen Sie fiir die Integration keine weitere Lizenz
zu erwerben. Gilt lhre Lizenz jedoch fiir mehrere Benutzer, miissen Sie eine zusétzliche Lizenznummer
erwerben.

Erlauterungen zum Handbuch

Nur mal kurz reinschnuppern...
In diesem Fall sollten folgende Kapitel durchgelesen werden:

* In Kapitel 2 ,, Arbeiten mit der FileMaker Integration” finden Sie auf Seite 7 eine kurze
Beschreibung der Integration.

 In Kapitel 3 ,Installation und Konfiguration* wird auf Seite 12 beschrieben, wie die
Vorlagen installiert und benutzt werden.

Ausfuhrlichere Informationen zur Funktionsweise der Integration finden Sie in:
» Kapitel 4 ,Funktionsweise” auf Seite 19.

Ich will meine bereits vorhandene FileMaker-Datenbank mit
TeamAgenda verbinden...
In diesem Fall sollten Sie folgende Kapitel durchlesen:

 In Kapitel 2 ,, Arbeiten mit der FileMaker Integration” finden Sie auf Seite 7 eine kurze
Beschreibung der Integration.

* In Kapitel 3 ,Installation und Konfiguration“ wird auf Seite 12 beschrieben, wie die
Vorlagen installiert und benutzt werden.

Dateien und Begleitliteratur 7



 In Kapitel 4 ,Funktionsweise" auf Seite 19 wird der Datenaustausch zwischen den
beiden Anwendungen sowie der Gebrauch der Scripts beschrieben.

* In Kapitel 5 ,Vorbereiten einer Datenbank auf die Integration“ wird auf Seite 28 Schritt
fur Schritt beschrieben, wie eine vorhandene FileMaker-Datenbank auf die Verbindung
mit TeamAgenda vorbereitet wird.

Ich bin ein FileMaker-Programmierer...
In diesem Fall sollten Sie sich zuvor ausfuhrlich Uber die Integration informieren. Hierflr
sollten Sie das gesamte Handbuch sowie die Anhange durchlesen:

« Anhang A: ,Erganzungen zu FileMaker Pro Script* auf Seite 51. In diesem Kapitel
werden die durch das Plugin vorgenommenen Veranderungen beschrieben.

» Anhang B: ,Markierung von Terminen, um nachvollziehen zu kénnen, welche
Informationen an FileMaker geschickt wurden* auf Seite 56.
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Arbeiten mit der FileMaker-
Integration

Einsatzmoglichkeiten

1.

Anmerkung

Anmerkung

Kontakte aus einer FileMaker-Datenbank im TeamAgenda-Adre3buch
anzeigen

Zuerst die Datei mit den FileMaker-Kontakten mit der Synchronisationstaste an das
TeamAgenda-AdreRRbuch schicken. (Siehe hierfur ,Erstmaliger Abgleich von FileMaker-
Kontakten* auf Seite 17). In dem gezeigten Beispiel wurde die Datei TA-Patienten.fp3
verwendet.

Die Beispieldateien fiir die FileMaker-Integration befinden sich auf der TeamAgenda CD-ROM im
FileMaker-Vorlagenordner im FileMaker Integration-Ordner.

In dem TeamAgenda-AdreR3buch sind die FileMaker-Kontakte mit einem speziellen
Symbol gekennzeichnet.

O Afrekhuch HE
Beoqx=swnw
#d Ansschi: | Alle s I

Regulérer Kontakt
FileMaker-Kontakt

Wenn Sie auf den FileMaker-Kontakt doppelklicken, werden die entsprechenden Daten in
der FileMaker-Datei aufgerufen. Ist die Datenbank nicht geoffnet, erscheinen die Daten
zwar in TeamAgenda, kdnnen jedoch nicht abgeandert werden.

Befinden Sie sich in FileMaker und klicken auf die Schaltflaiche ,Kontakt in TeamAgenda
anzeigen*, erscheint der entsprechende Kontakt im TeamAgenda-Adref3buch.

Anderungen an FileMaker-Kontakten kénnen nur in FileMaker vorgenommen werden,
erscheinen jedoch automatisch im TeamAgenda-Adrel3buch.

In TeamAgenda kdnnen Sie wie bisher Kontakte eingeben und aufrufen.

Wurde in TeamAgenda die Option Email-Benachrichtigungen aktiviert, kénnen auch FileMaker-
Kontakte auf diesem Wege benachrichtigt werden.

Kapitel 2 - Arbeiten mit der FileMaker-Integration 9



2. Fur FileMaker-Kontakte in TeamAgenda Termine ansetzen und sich in
FileMaker Uber diese Termine auf dem laufenden halten
Wird ein FileMaker-Kontakt in einen TeamAgenda-Termin eingetragen, wird hierfur
automatisch ein Datensatz in der FileMaker-Termindatei angelegt. In unserem Fall heif3t
diese Datei TA-Termine.fp3.

Wird ein Termin, an dem ein FileMaker-Kontakt teilnimmt, abgeéandert, wird die
Eintragung in FileMaker automatisch aktualisiert. Von FileMaker aus kann durch Klicken
auf ,Anzeigen in TeamAgenda“ von einem Termin-Datenfeld direkt zu dem
Besprechungseintrag in TeamAgenda umgeschaltet werden.

Normalerweise wird fur jeden TeamAgenda-Termin mit einem Kontakt ein FileMaker-
Datensatz angelegt, welcher bei Anderungen aktualisiert wird. Sollen jedoch alle
Anderungen einzeln erfal3t werden, kann jeweils ein neuer Datensatz angelegt werden.
Dies muf3 dann zuvor in den Voreinstellungen fir die entsprechende Datei (in diesem Fall
TA-Termine.fp3) angegeben werden.

Wird ein TeamAgenda-Termin, an dem ein FileMaker-Kontakt teilnimmt, geléscht oder
abgesagt, wird dieser Termin in FileMaker als gel6scht markiert. (Werden alle
Terminanderungen gesondert erfaft, wird aus allen Datenséatzen ersichtlich, dafd der
Termin abgesagt bzw. geléscht wurde.)

Da die Dateien mit den FileMaker-Kontakten und -Terminen verknipft sind, kdnnen in
dem Datensatz eines Kontaktes alle mit ihm angesetzten Termine aufgelistet werden.

Beispiele und Vorlagen

Die Integration erfillt ohne weiteres lhre personlichen Wiinsche und Bedirfnisse, denn
die vorgegebenen Lésungsvorschlage kénnen problemlos abgeéndert oder an Ihre
bestehenden FileMaker-Datenbanken angepal3t werden, um alle Vorteile von FileMaker
und TeamAgenda optimal zu nutzen.

Die Integration kann fur alle Beispiele verwendet werden, die auf dem Modell ,Kontakte
und Termine“ basieren, so z.B.

 Arztpraxis: medizinisches und Verwaltungspersonal benutzen TeamAgenda, die
Patiententermine werden in TeamAgenda erfaldt, die Patientendateien sowie die Termin-
Datensétze werden in FileMaker verwaltet.

» Schulen: Lehrer und Personal benutzen TeamAgenda, die Schiilerdateien werden in
FileMaker aufbewahrt. Treffen mit Schilern werden in TeamAgenda angesetzt und in
FileMaker aktualisiert.

 Kleinbetriebe: Angestellte und Vorgesetzte benutzen TeamAgenda, die Kundendateien
werden in FileMaker aufbewahrt. Die fur die Kunden ausgefuhrten Auftrdge werden in
TeamAgenda eingegeben und anschlieRend in FileMaker erfaldt und ausgewertet.
FileMaker kann dann fir Abrechnungszwecke genutzt werden.

10 Kapitel 2 - Arbeiten mit der FileMaker-Integration



Diese drei Beispiele werden in den Vorlagen verwendet (s.u.). Weitere

Anwendungsbeispiele:

» Heimburo: Freiberufler und Selbsténdige kénnen in FileMaker Kundeninformationen
speichern, und ihr Arbeitspensum sowie ihre Termine mit TeamAgenda verwalten.

» Auch in diesem Fall kann FileMaker fiir die Abrechnung verwendet werden.

» Verwaltung von Teilzeitarbeitskraften oder Angestellten mit befristetem Arbeitsvertrag
(z.B. Lehrbeauftragte): das Personal wird in FileMaker gespeichert, die Arbeit mit
TeamAgenda vergeben. Auf diese Weise kann auch eine Freiwilligenkartei verwaltet
werden.

 Telefonische Kundenunterstiitzung: die Kundendatei befindet sich in FileMaker, die
Anrufe werden in TeamAgenda uber die Stoppuhrfunktion im Eingabefenster erfal3t.

» Telefonverkauf: die Kunden werden in FileMaker verwaltet, die Anrufe in TeamAgenda
unter ,Zu erledigen” oder uber die Stoppuhrfunktion eingegeben.

» Vermietung: die Kunden werden in FileMaker gespeichert, die Zeitraume in
TeamAgenda verwaltet, wobei fir jedes Mietobjekt eine Ressourcen-Agenda verwendet
wird.

Weitere Mdglichkeiten

Version 1 des TeamAgenda Plugins basiert - wie oben erwéahnt - auf dem Modell
.Kontakte und Termine“. Dies mag sich bei Nachfolgeversionen andern. Aber so lange
brauchen erfinderische Kopfe keineswegs zu warten, denn bereits die vorliegende Version
kann ohne weiteres abgewandelt werden. Denn wer sagt schlief3lich, daf? ,Kontakte" Leute
sein missen?! Lassen Sie sich von nachfolgenden Beispielen anregen:

» Verkauf und Vertrieb: die Produkte werden unter ,,Kontakte® in die FileMaker-
Datenbank eingegeben, die Verkaufe unter ,.Zu erledigen” in TeamAgenda. Alle
Verkaufe werden in der , Termine“-Datenbank von FileMaker erfaf3t.

» Projektdurchfuhrung: die Projektkategorien werden in der FileMaker ,Kontakte*-
Datenbank gespeichert, die erledigten Aufgaben in TeamAgenda in die Kategorien fur
die Hauptprojektkategorien eingegeben und alle Projektaufgaben in der FileMaker
»rermine“-Datenbank verwaltet.

Die TeamAgenda/FileMaker-Integration eignet sich fur die Erfassung von zeitbasierten

Informationen aller Art.

Beispiele und Vorlagen

Unser Programm enthalt mehrere Beispielanwendungen, aus denen die genaue
Funktionsweise der Integration hervorgeht. Anhand dieser Beispiele kénnen Sie den
Gebrauch der Integration erlernen oder diese Beispiele als Vorlage fur Ihr eigenes
TeamAgenda/FileMaker-System verwenden.

Das Programm enthdalt auRerdem Kontakt- und Termindateien (TA-Kontakte.fp3 und TA-
Termine.fp3), welche Sie als Grundlage fiir den Aufbau eines eigenen Systems verwenden
kdnnen. Diese Dateien finden Sie im Ordner ,TeamAgenda-Vorlagen®.

Beispiele und Vorlagen 11



Anmerkung  Wenn Sie diesen Ordner in den FileMaker-Vorlagenordner stellen, sind die Vorlagen bei dem Anlegen
einer neuen Datei verfligbar.

AuRerdem enthalt das Programm Dateien fiir gesonderte Kontakte und Termine (TA-
Briicke.fp3 und TA-Termine.fp3), welche die Verbindung von der vorhandenen FileMaker
Kontakt-Datenbank zu TeamAgenda herstellen (siehe , Vorbereiten einer Datenbank auf
die Integration“ auf Seite 28).

Beispiele
Das Programm enthalt folgende drei Beispiele: ,Arztpraxis®, ,Schule* und
.Kleinbetrieb®.

Alle drei Beispiele sind nach folgendem Prinzip aufgebaut: eine FileMaker-Kontaktdatei
(,Patienten®, ,Schuler* bzw. ,Kunden*) wird mit dem TeamAgenda-Adrel3buch
synchronisiert, und eine FileMaker Termindatei (,Termine“, ,Besprechungen” bzw.
.Kundentreffen“) erfallt alle TeamAgenda-Termine mit einem FileMaker-Kontakt.
Arztpraxis

Dieses Beispiel enthélt die FileMaker-Dateien ,Patienten” und ,, Termine* (TA-
Patienten.tp3 und TA-Termine.tp3), eine TA-Server-Datenbank (Praxis.tdb) sowie drei
personliche TeamAgenda-Dateien (Arzt.ta, Leiter.ta und Empfangsdame.ta).

In diesem Beispiel sind alle medizinischen und Verwaltungsmitarbeiter Teammitglieder
und benutzen fur ihre Terminverwaltung TeamAgenda.

Wenn z.B. ein Arzt einem Patienten einen Termin geben mochte, braucht er hierfir nur
den Namen des Patienten mit der Maus aus dem Adref3buch zu dem entsprechenden
Termin zu verschieben. Will der Arzt die Patientendatei einsehen, braucht er nur auf den
entsprechenden Adre3bucheintrag doppelzuklicken, woraufhin automatisch der
FileMaker-Datensatz mit allen vereinbarten Terminen erscheint.

Schule

Dieses Besipiel enthélt die Dateien ,Schiler* und ,Besprechungen” (TA-Schiler.fp3 und
TA-Besprechungen.fp3), eine TA-Server-Datenbank (Schule.tdb) sowie drei personliche
TeamAgenda-Dateien (Lehrer.ta, Verwalter.ta und Sekretarin.ta).

In diesem Beispiel sind alle Lehrkrafte und Verwaltungsangestellten Teammitglieder. Die
FileMaker Kontaktdatei (,Schuler”) enthalt die Schilerdaten. Fir das Aufrufen von
Informationen zu einem bestimmten Schiler wird auf den Namen dieses Schiilers im
Adref3buch doppelgeklickt, woraufhin der entsprechende Datensatz erscheint.
Besprechungen mit einem oder mehreren Schilern werden wie Ublich in TeamAgenda
angesetzt. Alle Besprechungstermine werden in der Datei ,Besprechungen” erfaf3t.
Kleinbetrieb

Dieses Besipiel enthélt die Dateien ,Kunden*, ,Kundentreffen“ und ,Abrechnung” (TA-
Kunden.fp3,TA-Kundentreffen.fp3 und Abrechnung.tp3), eine TA-Server-Datenbank
(Firma.tdb) sowie drei persdnliche TeamAgenda-Dateien (Ingenieur.ta, Manager.ta und
Techniker.ta).

In diesem Beispiel sind alle Fihrungskréafte und Angestellten Teammitglieder. Die Kunden
werden in der FileMaker ,Kunden“-Datei gespeichert und sind vom TeamAgenda-

.
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Anmerkung

Adrel3buch aus aufrufbar. TeamAgenda-Eintrage mit Kunden sind hier aber statt Terminen
erledigte Auftrage, so dal3 die FileMaker-Datei ,Kundentreffen® fir die
Auftragsbearbeitung eingesetzt werden kann, was die spatere Abrechnung vereinfacht.

Die Beispieldatei ,Kunden* enthalt das Feld ,Fakturierungssatz*, und die Datei
»<Abrechnung” enthalt die Angaben zu Datum und Uhrzeit, ein Stundenfeld ,Nicht fir
Abrechnungszwecke" sowie andere Felder, die auf Grundlage des Fakturierungssatzes dit
Betrage flr die einzelnen Kunden berechnen.

Fiir das Installieren und Konfigurieren der Beispieldateien die Anweisungen in Kapitel 3 ,,Installation
und Konfiguration® auf Seite 12 befolgen. Fiir Beispiele stets TeamAgenda- und FileMaker-Dateien im
entsprechenden Ordner verwenden.

Beispiele und Vorlagen 13



Installation

N

5

Installation und Konfiguration

Hierfur mul® zuvor der TA-Server auf einem Computer und TeamAgenda auf den
Rechnern aller Benutzer installiert worden sein. (Ausfuhrlichere Informationen hierzu
finden Sie im ,Handbuch fiir den Team-Verwalter*.)

AuRBerdem mul3 auf den Rechnern aller Benutzer FileMaker Pro installiert sein. (Die
Installationsanweisungen finden Sie in der zugehorigen Begleitliteratur.)

Nach der Installation von TeamAgenda, TA-Server und FileMaker folgende Schritte
durchfihren:

Lizenznummer flr TeamAgenda/FileMaker-Integration in TA-Server

eingeben

Das TeamAgenda/FileMaker Plugin funktioniert nicht ohne Teamsoft-Lizenznummer
(auBBer wenn lhre Lizenz nur fir einen Benutzer giiltig ist. Ist dies der Fall, lesen Sie bitte
weiter unter B.)

Fir die Eingabe der Lizenznummer fir die TeamAgenda/FileMaker-Integration wie folgt
vorgehen:

TA-Server aufrufen.
Im Dialogfeld ,Team-Dokument auswéhlen* auf ,Abbrechen” klicken.

Im Konfigurationsmenu ,LizenzgréRe... (unter Windows) oder das TA-Server-Menl
(auf dem Macintosh) auswahlen.

Lizenznummer eingeben.

dibbyola Lonnpalla wegaresnd 10 Bavdoa
DRSO |10 Earditsec)

focot ool i
Hireufigen | Entlaren | [ ]

Auf ,Anlegen...“ und anschlieRend auf OK klicken.
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TeamAgenda/FileMaker Plugin installieren
Das Plugin mufR in allen FileMaker Pro-Programmen installiert sein, Uiber die
TeamAgenda-Daten aufgerufen werden.

Das Plugin fur den Host unterscheidet sich von der Ausfiihrung fur die Clients.

Unter Windows wird die TAServer.fmx-Datei auf dem Rechner mit den Datenbank-Dateien installiert, die
TAClient.fmx-Datei auf den tibrigen Rechnern.

Auf dem Macintosh wird die Plugin-Datei fiir den Server auf dem Host-Rechner und das Client-Plugin
auf den Ubrigen Rechnern installiert.
Plugin wie folgt installieren:

Unter Windows:

TeamAgenda/FileMaker Plugin in den Systemordner im FileMaker Pro 4.0 Ordner
kopieren.

e B Yeu [
@ | 3 Fimthihn P 1 0 = Hin] 4 [ s [
e me Ses| T Hgeh =
ThSeter e O ™ [
T — ] b il F e B3
e ngar Fika Foicn st
e Fils Foddes L]
Ta S b ol 'a'wh T ook Fila F pidn B
ek Skt Fibs F ey [ Trct
B} Fisht s Prooassr 1IME  Agplcatin B3
o] P Pl oot o TR 11,
| g dl ba 1KE FTEFie Tt
I ) v
AR [T _ =

Auf dem Macintosh:

TeamAgenda/FileMaker Plugin in den FileMaker Erweiterungsordner im FileMaker
Pro 4.0 Ordner kopieren.

O Filekdaler Pro 4.1 Griner =]
Sy ]

..l_

@I': ﬂ B;@;-

T i
HrYar
Pl

ehr -
@:J Fileraknr Erwrilerses DOsSC FileFabar - Entipin ke

Tedinism sl
Cliemi
Mig=1n —
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C. FileMaker-, TA-Server- und TeamAgenda-Dateien in die zutreffenden
Ordner kopieren
Unter den zuvor beschriebenen Beispielen haben wir das Modell , Arztpraxis” ausgewahilt.
Es besteht aus den FileMaker-Dateien , TA-Patienten.fp3" und , TA-Termine.fp3“, der TA-
Server Datenbank ,Praxis.tdb“ und mehreren Dateien fur personliche Agenden (,Arzt.ta",
.Leiter.ta“ und ,Empfangsdame.ta“). Sie kbnnen aber jederzeit auch ein anderes Beispiel
auswahlen.

Wir gehen von einem der vorgegebenen Beispiele aus. Wenn Sie jedoch die Integration fir
ein bereits vorhandenes TeamAgenda/FileMaker-System konfigurieren méchten, werden
Sie naturlich von den existierenden TA-Server-, TeamAgenda- und FileMaker-Dateien
ausgehen. (In diesem Fall lesen Sie bitte weiter unter ,Vorbereiten einer Datenbank auf
die Integration” auf Seite 30, wo beschrieben wird, wie Sie eine vorhandene FileMaker-
Datenbank mit TeamAgenda verwenden.)

1 Beispiel-FileMaker-Datenbankdateien auf den Zielcomputer kopieren.

™ ™
n@ 'r:;@
T&-FPatienten. fp3 T&-Terrmine fp3

2 TA-Server-Datenbankdatei auf den Rechner, auf dem der TA-Server lauft, kopieren.

Praxiz.tdb

3 Datei fur persodnliche Agenda auf beliebigen Rechner kopieren.

W W W

drztta Leiter.ta Empfangsdame . ta

Anmerkung  Der TA-Server und das FileMaker-Programm mit den Datenbankdateien brauchen nicht unbedingt auf
dem gleichen Rechner installiert zu sein; dies empfiehlt sich jedoch fiir einen optimalen
Datenaustausch.

Basiskonfiguration

Der TA-Server mul3 in der Lage sein, die bendtigten FileMaker-Dateien aufzufinden, und
FileMaker muR3 den zutreffenden TA-Server finden kénnen.

Hierfur wie folgt vorgehen:

A. Eingabe der Datenbak-I1D in den TA-Server

1 TA-Server aufrufen.

2 Im Konfigurationsmeni den Befehl ,FileMaker Pro konfigurieren...” (unter Windows)
bzw. das TA-Server-Menu (auf dem Macintosh) auswahlen.
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3

Anmerkung

Datenbank-1D et Datsliar i 131456 |_ T

Zutreffende ID eingeben und auf OK klicken.

F Flniskar Produgrll scromns
Cistambsank. 10 |

I E rsagichi Larchen wom Flels sbas-Fontsklan.

[0 ] Abkeecten |

Es kann jede beliebige Nummern- und Buchstabenfolge mit insgesamt maximal 256
Zeichen eingegeben werden.

Sind in Ihrem Netzwerk mehrere Server installiert, wird durch die Eingabe der ID sichergestellt, daf3
die FileMaker-Dateien mit dem zugehdrigen Server verbunden werden. Haben Sie nur einen Server
installiert, geben Sie einfach die vorgegebene ID (,123456") ein.

Eingabe der ID in die FileMaker-Kontaktdatei

In FileMaker Pro gehen und zugehorige Kontaktdatei aufrufen.
In unserem Fall heifl3t die Datei TA-Patienten.tp3.

Wenn Sie gefragt werden, ob Sie Verbindung mit dem Team aufnehmen mdchten,
klicken Sie auf ,Abbrechen*.

Im Hauptmenii auf die Schaltflache ,Voreinstellungen* klicken.
In das zutreffende Feld die gleiche ID wie fur die Datenbank eingeben.

O Ta-Kundenipd BB

i HundenDated &l
Vosetebngen___________________________

Vil E AR Ok oA na o8 astalsng s Felg zaip an, oh Filekakar
it TA-Carvar verhungiar el

\Worbindung dinnchkan

Uiy dszs Schaffdchs TCRIF-Adreone
Fir TA-SEremr -|-.:|-h.n

a Tramagesnzy-Adelihuch senden Eonlakde,
e hsrsde ahigsple hen wurden, werdsn nichi
e gEren e

| Llger dhwes Schapbfscts ale Kpmisidengaban

i niaki b plgdchan
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C. IP-Adresse fir zutreffenden TA-Server in FileMaker-Kontaktdatei
eingeben
In unserem Beispiel heil3t die FileMaker-Kontakt-Datei TA-Patienten.tp3.

Unter ,Voreinstellungen® (siehe B 3) folgendes eingeben:

1 Auf ,Verbindung herstellen* klicken.

2 Im Dialogfeld
1)  TCP/IP-Adresse und Portnummer (standardmégig 605) von TA-Server eingeben.

Der Datenaustausch zwischen FileMaker und TA-Server erfolgt im TCP/IP-
Netzwerkprotokoll.
2) ,Kontakte automatisch aktualisieren* angekreuzt lassen,

damit alle Anderungen in FileMaker automatisch in das TeamAgenda-AdreRbuch
ubernommen werden. Diese Option muf3 immer eingeschaltet sein, es sei denn, Sie haben
fur die Aktualisierung des Adref3buches eigene Scripte verfal3t.

3)  FirWindows miissen Sie ,Windows-kompatible Scripts* ankreuzen,

Fetwapr Frobecnl; | TORAF []

Hosiname pr IF sidress ParT nurriber

Y | [sis

[ Awtn-mpdste contects ["cances | | [
[ ‘Wisiitids compatille §oriple :'I

damit das Plugin alle Nachrichten an das ,DoTeamsoft“-Script sendet und dieses
wiederum das zutreffende Teilscript fur die Informationsverarbeitung aufruft. Dieses
Script muf3 sich im FileMaker Script-Meni befinden.

Auf dem Macintosh bleibt Ihnen die Wahl des ,DoTeamsoft‘-Scriptes freigestellt. Wird
die Option nicht angekreuzt, werden die betreffenden Teilscripts direkt aufgerufen.

3 Auf OK klicken.

Anmerkung  Die ,,Voreinstellungen* ftir Kontak{e und Termine kénnen nur von dem Rechner, auf dem FileMaker
installiert ist, aufgerufen werden. Anderungen kénnen nur vorgenommmen werden, wenn keine Géste
mit dem Programm verbunden sind.

D. FileMaker-Dateien auf Modus ,,Mehrbenutzer* setzen

Die beiden Dateien unter FileMaker aufrufen.

2 Fir beide Dateien aus dem ,Datei“-Menu ,Sharing...“ auswahlen,
,Mehrfachbenutzer* ankreuzen, und anschlieRend auf OK klicken.

3 Beide Dateien schliel3en, und normalen Startvorgang (wie nachfolgend beschrieben)

durchfiihren.

[EnY
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Startvorgang

Die TeamAgenda/FileMaker-Integration erfordert das Zusammenwirken zahlreicher
Programme und Dateien. Deshalb missen bei jedem erneuten Starten der Integration
folgende Schritte durchgefuihrt werden:

A. Auf dem Server:

1 TA-Server mit zugehdrigem Team starten.
In unserem Fall ,Praxis.tdb".
2  FileMaker Pro starten.

3 FileMaker-Datenbankdatei mit den Kontakten, die im TeamAgenda-AdreRbuch
erscheinen sollen, aufrufen.

In unserem Beispiel TA-Patienten.fp3. Die andere Datei (in unserem Beispiel TA-
Termine.tp3) wird automatisch aufgerufen.

4  Die Frage ,Verbindung zu TA-Server herstellen?* mit OK beantworten.

Der Verbindungsstatus wird im Hauptmenu in der FileMaker-Kontaktdatei angezeigt.
Konnte die Verbindung hergestellt werden, erscheint die Meldung ,,OK - Verbindung
hergestellt”.

Teamdinenda Vi hmdusnssistus;  Ok-Conrech on @ etsh iehed

B. Auf allen Client-Rechnern:

1 Personliche Agenda in TeamAgenda aufrufen und Verbindung zu TA-Server
herstellen.
In unserem Fall ,Arzt.ta“, ,Empfangsdame.ta“ bzw. ,Leiter.ta".

Anmerkung  Sie muissen die TCP/IP-Adresse fiir den TA-Server (iber das ,,Kontext“-Mendi, Untermenti
,,Voreinstellungen®, Befehl ,,Netzwerk-Voreinstellungen* angeben.

2  FileMaker Pro starten.

3 Uber Host-Schaltflachen FileMaker-Datenbankdatei mit den Kontakten, die im
TeamAgenda-AdreRRbuch erscheinen sollen, aufrufen.

In unserem Beispiel TA-Patienten.fp3. Die andere Datei (in unserem Beispiel TA-
Termine.tp3) wird automatisch aufgerufen.

4  Die Anfrage ,Verbindung zu TA-Server herstellen?“ bejahen.

Erstmaliger Abgleich von FileMaker-Kontakten

Jetzt fehlt nur noch der Abgleich der Eingaben in der Kontaktdatei (in unserem Beispiel
TA-Patienten.fp3) mit TeamAgenda, damit die Angaben auch im TeamAgenda-AdreRbuch
erscheinen.
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FileMaker-Kontakte an TeamAgenda-Adre3buch schicken:

1

Kontakte abgleic 2
3

Unter FileMaker-Kontakten (in unserem Fall TA-Patienten.fp3) zu den
Voreinstellungen gehen.

Befinden Sie sich nicht im Hauptmend, auf die Schaltflache unten rechts und anschlieRend
auf ,Voreinstellungen* klicken.

Auf ,Kontakte abgleichen® klicken.

Frage, ob alle neuen FileMaker-Kontakte mit dem TeamAgenda-AdreRbuch

synchronisiert werden sollen, bejahen.

Daraufhin erscheinen die Eingaben im TeamAgenda-Adref3buch.

Bei Verandern einer vorhandenen FileMaker-Datenbank:

N

Anmerkung

Wurde eine bereits existierende Datenbank mit der Briicken-Vorlage flr einen
Datenaustausch mit TeamAgenda abgeandert, siehe Seite 30.

Abgeénderte Datenbank aufrufen.
Frage ,Verbindung zu TA-Server herstellen?* bejahen.
Frage ,Alle neuen Kontakte in TeamAgenda exportieren?* bejahen.

Es erscheint folgendes Dialogfenster:

B
Carstellung| Irnportfolge -

Felder von 'TA-Brucke fp3':

Laten von ‘Kontakt fp3:

comments |-
new (-

Date ==

Al (—-

Tirne |-

Lead Source |—-
Reseller Mame (——
Category |--
Lead Response |—-
Categorie [——

-

Interest (—-

Follow UP [——

Cantact I B I

e |-

Exported to Bridge (—-
Synchronized with Team Agenda [—-

o il

Daten anzeigen @ Feldnarnen Felder definieren...
@) Meue Datensitze erstellen
(0} Aufgerufene Datensdtze ersetzen [Ahhl’EEhEI’I ] ” [ "

Kontakt-ID-Feld aus vorhandener Datenbank in entsprechendes Feld in Brucken-
Datei importieren.

Keine anderen Felder importieren.

Frage, ob alle neuen FileMaker-Kontakte mit TeamAgenda-Adref3buch synchronisiert
werden sollen, bejahen.

Die Kontakte erscheinen jetzt im TeamAgenda-Adrel3buch.

Flir den Abgleich muf3 die Verbindung zu TeamAgenda hergestellt sein. Enthélt die FileMaker-Datei eine
grof3e Anzahl von Kontakten, kann der Abgleich mehrere Minuten in Anspruch nehmen.
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Funktionswelise

Uberblick

Die derzeit verwendete TeamAgenda/FileMaker-Integration basiert auf dem Modell
»=Kontakte und Termine®. Die Kontakte werden in der FileMaker-Kontaktdatei
gespeichert, die zwischen den Kontakten und TeamAgenda-Benutzern vereinbarten
Termine in TeamAgenda eingegeben und die zugehdrigen Datensétze in der FileMaker-
Termindatei abgelegt. Auf diese Weise kann nachvollzogen werden, welche Termine mit
Nicht-Teammitgliedern vereinbart wurden. (Siehe hierfur ,Beispiele und Vorlagen* auf
Seite 10.)

Untenstehende Abbildung zeigt, wie die TeamAgenda/FileMaker-Integration funktioniert:

Serverseite

FileMaker P:\A NS
el % 2l 17

o TeamAgenda
ﬁ@ ﬁ.@ Server-Plug-in %

Kontaktdatei Termindatei TA-Server-Datei

Clientseite

A\ 4 v
pI 8
FileMaker Pro TeamAgenda
-

TeamAgenda
Cllient-Plug-in %

Datei mit personlicher Agenda
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Auf Serverseite werden die beiden FileMaker-Dateien im Modus ,,Mehrbenutzer” in
FileMaker Pro, die Datenbank-Datei in den TA-Server gestellt.

Auf Clientseite arbeiten alle Benutzer mit dem TeamAgenda Client-Programm sowie
einer lokalen Version von FileMaker Pro. In jedem Programm befindet sich im FileMaker-
Erweiterungsordner ein TeamAgenda-Plugin.

Anmerkung  Das Plugin ist in zwei Versionen verfiigbar: als , TeamAgenda Server Plugin* (Macintosh) bzw.
TAServer.fmx (Windows), welches von dem FileMaker Pro-Programm mit den Datenbank-Dateien
benutzt wird, sowie ,, TeamAgenda Client Plugin“ (Macintosh) bzw. TAClient.fmx (Windows), mit dem
die Client-Programme laufen. StandardméBig versucht der TA-Server, eine Verbindung mit der Server-
Version herzustellen, um eine optimale Datenlibertragung sicherzustellen.

Konfiguration

Die Konfiguration ist schnell erledigt. Zuerst im TA-Server Uber das zutreffende
Dialogfenster ,FileMaker Pro-Datenbank-Zugriff* aktivieren.

Anschliel3end Datenbank-ID (maximal 256 Zeichen) eingeben. Dieser Kode, der angibt,
mit welchem TA-Server die FileMaker-Datenbank Verbindung aufzunehmen hat, mufd
ebenfalls in das Feld ,DatabaselD" in der FileMaker-Kontaktdatei eingegeben werden.
(Wenn Ihr Netzwerk mit nur einem TA-Server arbeitet, kdbnnen Sie den Standardwert
»123456" eingeben.)

Fuyrill aul Fdsmaker-laienhank

= fugrift aur i ker Pra i

D Eadpanio- il ELEe T |
1 Fipmaie r-antaide [Dsoien

| Mbteechen | | ok ||

Wird die Option ,Ldschen von FileMaker-Kontakten zuldssig“ angekreuzt, kénnen Sie
FileMaker-Kontakte im TeamAgenda-AdreRbuch I6schen. Diese Methode sollte jedoch
nur bei FileMaker-Kontakten angewandt werden, welche zuvor manuell aus der
FileMaker-Datei entfernt wurden. (Siehe hierfiir ,Fehlersuche" auf Seite 46.)

Im FileMaker-Programm werden die Voreinstellungen in globalen Feldern in der
Kontaktdatei gespeichert und kénnen tber das Fenster ,Voreinstellungen® aufgerufen
werden. In diesem Fenster befinden sich die Felder ,DatabaselD", das den zutreffenden
Kode fur den TA-Server anzeigt, sowie ,ConnectionPrefs®, in dem die Voreinstellungen
fur die Verbindung mit dem TA-Server festgelegt sind.

Anmerkung  Die , Voreinstellungen* fir die Kontakt- und Termindatei kénnen nur von dem Rechner aus aufgerufen
werden, auf dem sie sich befinden. Anderungen kénnen nur vorgenommen werden, wenn keine
Verbindung zu Gésten besteht.
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Anmerkung

Fe
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A A 4

Das Feld ,ConnectionPrefs” enthélt die Konfigurationsangaben fir die TA-Server/
FileMaker-Verbindung. Hierfur wird das FileMaker-Script ,SetConnection” verwendet:

Das Feld ,,ConnectionPrefs” ist in Base64 kodiert und darf nicht manuell verandert
werden.

Der Datenaustausch zwischen FileMaker und TA-Server mul3 im TCP/IP-Netzwerkprotokoll erfolgen.

Herstellen der Verbindung

Alle Plugins, auch das TeamAgenda-Plugin, werden bei Start des Rechners geladen.
Anschlief3end muf3 aber erst die FileMaker-Kontaktdatei (TA-Patienten.fp3) aufgerufen
werden, bevor Sie von ,SetID" gefragt werden, ob Sie Verbindung mit dem TA-Server
aufnehmen wollen. Bei SchlieRen der Datei wird Uber das entsprechende Script die
Verbindung zum TA-Server unterbrochen.

Das ,SetlD"“-Script lautet wie folgt:

Kommentar ['Startup elements for window sizing, system, ete.]
Systemformate verwenden [Ein]

n=ter umschalten [Foormen]

Offnen [Auzgeblendet Gffnen, 'TA-Termine.fp3’]
Korrmentar ['Choose to connect or not']

Meldung zeigen [Verbindung zu Ta-Server herstellen?']
wWenn ['Status(akiueliMeldungswahl) = 1']

Feld angeben ['Result[TA]", ""Verbindung von Benutzer unterbrochen.”']
Feld angeben ['ConnectionStatus[TA], Result[TA]']
Wenn ["Statusi aktuellBildschirmbreite) = 640°]
Fenster umschalten [Maximieren]
Ende-""'enn
Script verlassen

Ende—"w'enn
wWenn [' NOT Istleer(ConnectionPrefs[TAl']

&1l aufrufen
Feld angeben ['Holding[T&]", "™™']
Kommentar ['Check for plug-in presence and version.’]
Feld angeben ['Holding[T&]", 'Extern("FMPlug-Yerzion", ""1']
“Wenn [Holding[Ta]l="""]
Meldung zeigen ['TeamAgenda FileMaker Plug-in nicht vorhanden.

Bitte wenden Sie sich an den Systemverwalter.']
Seript werlaszen

Ende-“'enn
“Wenn [‘Holding[TA] = "FMPIugin 1.0™']
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* kKommentar ['&fter a plug-in version change, the above Tine must be
changed to correspond to the string returned by the
External ("FMPlug-Yersion”, parameter] function.’]
$ Wenn ['Status(aktuelldnwenderzahl) = 1°]
* Meldung zeigen ['TeamAgenda FileMaker Plug-in Yersion hat sich gedndert.
Bitte wenden Sie sich an den Systemverwalter.’]

# Script werlassen

+ Sonst

+ Meldung zeigen ['TeamAgenda FileMaker Flug-in Yersion hat sich gedndert.
Systernverwalter mul? iiberpriifen, ob alle Scripts noch funktionieren.']

+ Script werlassen

+ Ende-"wenn

*+  Sonst

* Kommentar ['"Connect.’]

* Feld angeben ['Result[TAl", Externl "SetConnectionaddr”, ConnectionFrefz[Tal)']

* wWenn [‘Exakt(Result[TAl, "Ok-"1"]

* Feld angeben ['ResuTt[T A", ‘Extern"SetiD"”, DataBaselD[TAI)]

+ Ende-"wenn

* Feld angeben ['ConnectionStatus[TAT, ‘Result[TA]']

* Wenn ['Status( AktuellBildschirmbreite)=£40']

* Fenster umschalten [Maximieren]

+ Ende-"wenn

#  Ende-'Wenn

# Ende-wenn

Die beiden externen Funktionen () sind Anfragen an das TeamAgenda Plugin.

Anmerkung  Das ,,SetID“-Verbindungsscript wird von den Clients beim Aufrufen der Kontaktdatei ausgefiihrt.
Prioritét hat jedoch die Verbindung, welche von dem TeamAgenda-Plugin, in dem sich das FileMaker-
Programm mit der Datenbank befindet, hergestellt wurde, d.h. die Verbindung, (iber die der TA-Server
FileMaker mitteilt, welche Anderungen an den TeamAgenda-Terminen vorgenommen wurden.

Abgleich der Kontaktdatei mit TeamAgenda

Fur den Abgleich der Kontakte von FileMaker Pro und TeamAgenda wird die FileMaker-
Kontaktdatei um ein Feld erganzt, damit ersichtlich ist, bei welchen Kontakten es sich um
FileMaker-Kontakte handelt. In unserem Beispiel heil3t dieses Feld ,UID[TA]".

Die FileMaker-Kontakte werden ber die externe Funktion Extern(,AddContact”,
Parameter) zu TeamAgenda hinzugeflgt.

In FileMaker werden die Kontakt-Datenséatze Uber das ,SyncContacts“-Script in das
TeamAgenda-Adrel3buch eingefiigt:
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# Meldung zeigen ['ATle neuen FileMaker-Kontakte zu TeamAgenda- Adrel:
# “Wenn ['Statuz(aktueliMeldungswahl) = 1°]

$  Blattern aktivieren []

%  Fehleraufzeichnung setzen [Ein]

% Suchen [Ubernehmen]

£ wenn ['StatusCAktuellFehler) = 0]

* Meldung zeigen ['Keine newen Kontakte vorhanden.']

+ ATle aufrufen

+ Secript werlaszen

+  Sonst

- Sortieren [Ubernehren, Ohne Dialogfenster]

#  Ende—'wenn

%  Fehleraufzeichnung setzen [Ausz]

#  Fenster fixieren

#  Schleife

¥ wWenn ['lstleer(UID[TAL']

% Feld angeben ['Holding[TA&]", 'Extern(” &ddContact”, Yeardinput[TA])']

% wWenn ['Exakt(Links(Holding[T&], 2], "0k-"0']

% Feld angeben ['UID[TA]", "Mitte(Holding[TA], 4, Ldnge(Holding [T &10)']

$ Sonst

+ Meldung zeigen ['Kontakt kann nicht hinzugefiigt werden.

Yerbindung zu Team Agenda iiberpriifen.']

$ Feld angeben [UID[TA]", "]

+ Script verlaszen

$ Ende-"w'enn

$ Ende-"""enn

% Gehe zu Datens./ &bfrage /Seite [Mach letztem beenden, Machster]

#  Ende-Schleife

¥ Meldung zeigen ['Synchronization abgeschloszen. ANMERKUNG:
Seit letztern Abgleichvyorgang aus FileMaker entfernte Kontakie
wurden MICHT aus demn TearnAgenda- AdrelZbuch gelischt.']

#  Gehe zu Layout [EBildschirrm aktualisieren, Originallayout]

# Ende-‘Wenn

Fehlt bei einem FileMaker-Kontakt das Feld ,UID", wird dieses jetzt angelegt und ein

entsprechender Kontakt-Datensatz im TeamAgenda-Adrel3buch erstellt.

Der FileMaker/TeamAgenda-Kontaktabgleich wird von drei Scripts unterstitzt:

* Mit Extern (,AddContact”, Parameter) kdnnen Sie zu TeamAgenda FileMaker-
Kontakte hinzufiigen;

» Mit Extern (,ModContact, Parameter) kdnnen Sie FileMaker-Kontakte abéndern und
die Anderungen an TeamAgenda weiterleiten;

« Mit Extern (,DelContact”, Parameter) kdnnen Sie FileMaker-Kontakte |6schen und aus
TeamAgenda entfernen.
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Anmerkung  Eine Beschreibung aller externen Funktionen des TeamAgenda Plugins finden Sie in Anhang A.

Anzeige von FileMaker-Kontakten von TeamAgenda aus

Im TeamAgenda-AdreRbuch sind Kontakte aus der FileMaker-Datenbank mit einem
gesonderten Symbol gekennzeichnet.

Wird auf einen FileMaker-Kontakt im AdreRbuch geklickt, wird das TeamAgenda Plugin
zur Aktivierung von FileMaker und Anzeige des gewiinschten Datensatzes aufgefordert.
Das gleiche geschieht, wenn Sie sich in einem TeamAgenda-Termin befinden und einen
Kontakt aus der einblendbaren Teilnehmerliste auswahlen.

Daraufhin wird das ,ShowContact“-Script gestartet.

Eldttern aktivieren []
Gehe zu Layout ['TeamAgenda-Felder']
Alle aufrufen
Suchen aktivieren []
Feld angeben ['UID[TA]", '"==" & Externi "GetParameter”, 01']
Fehler aufzeichnung setzen [Ein]
Suchen []
wWenn ['Status(aktuellFehler) = 0]
Bldttern aktivieren []
Feld angeben ['Result[TA]", ‘Extern("SetResult”, "falze")']
Sonst
Feld angeben ['Result[TA], Extern(“SetResult”, "true™)’]
Ende-'wenn
Gehe zu Layout [Bildschirm aktualisieren, ‘Datensingabe’]

LR LR B B R R R B B R R )

Die externe Funktion Extern(,GetParameter, 0) dient zum Aufrufen der UID des
gewunschten Kontaktes.

Anfordern von Informationen zu TeamAgenda-Terminen in
FileMaker Pro

Wird in TeamAgenda ein Termin mit mindestens einem FileMaker-Kontakt angelegt, wird
die zugehorige Benachrichtigung vom TA-Server iber das TeamAgenda Plugin an
FileMaker gesendet und anschliel3end von FileMaker-Scripts an die richtige Adresse
weitergeleitet.

In unserem Beispiel enthalt die Termindatei (TA-Termine.fp3) vier Scripte fur die
Weiterleitung der Benachrichtigung: ,AddMeeting®, ,ModifyMeeting", ,ModifyMeeting
Single* und ,DeleteMeeting”“) sowie drei Scripte fir die Weiterleitung der Kommentare:
»+AddDetail*, ,ModifyDetail* und ,DeleteDetail, wobei die externe Funktion
~Extern(GetParameter, Parameter) des TeamAgenda Plugins zur Anwendung kommt, mit
welcher die benétigten Informationen vom TA-Server angefordert werden.
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Das ,AddMeeting“-Script ist wie folgt aufgebaut:

o o A e e A e e o e e B e e e B B B BB

Fenzter fixieren

Bldttern aktivieren []

Gehe zu Layout ['TearmAgenda-Felder']
kommentar ['Test to allaw undo of Delete in TA.']
Alle aufrufen

Suchen aktivieren []

Feld angeben ['MeetinglID[TAT", ""==" & Extern("GetFarameter", 01']
Feld angeben ['UID[TA]", '"==" & Extern"GetParameter™, 11']
Fehleraufzeichnung setzen [Ein]

Suchen []

wWenn ['Status(aktuellFehler) = 0]

Feld angeben ["Single Flag[TAl", '0°]
Sonst

Feld angeben ["Single Flag[Tal", "1°]
Ende="wenn
Kornrnentar ['End tezt.']
wWenn ['Single Flag[Ta] =0']

Meuetr Datenzatz S Abfrage
Ende—"wenn
Feld angeben ['MeetingUID[TA]", ‘Extern("GetParameter”, 01']
Feld angeben ['Operation[TA]", ""Mew Meeting™']
Feld angeben ['UID[TA]", ‘Extern( " GetParameter™, 1)']
Feld angeben ['Creator[TA]", 'Extern( "GetParameter”, 21°]
Feld angeben ['Title[TA]", ‘Extern( "GetParameter”, 21']
Feld angeben ['StartDate[TA]", ‘Extern("GetParameter”, 41']
Feld angeben ['StartTime[TA]", ‘Extern( "GetParameter”, 51']
Feld angeben [‘EndTime[TA]", ‘Extern( "GetParameter”, £]']
Feld angeben ['Domain[TA]", ‘Extern("GetParameter”, 71']
Feld angeben ['DetaillID[TAl", ‘Extern("GetParameter”, 21°]
Feld angeben ['MeetingState[TA]", 'Extern("GetPararmeter”, 91°]
Feld angeben ["SunchrolD[TA]", ‘Extern"GetParameter™, 111°]
Feld angeben ['ResuTt[T A", ‘Extern("SetResult”, "trus")’]
Feld angeben ['Deleted[Tal", ']
Gehe zu Layout [Bildschirm aktualizieren, ‘Detailansicht’]
Fenster neu aufbauen []

Der Termin wird Uber die Felder ,MeetingUID[TA]"* und ,DetailUID[TA]"
gekennzeichnet.

Folgende Parameter dienen zum Abrufen der Termininformationen:
» Parameter O: Termin-ID

» Parameter 1: ID des mit dem Termin verbundenen Kontaktes

» Parameter 2: Termin-Ersteller (TeamAgenda-Benutzer)

Erstmaliger Abgleich von FileMaker-Kontakten
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o Parameter 3: Termin-Titel

» Parameter 4: Termin-Datum

» Parameter 5: Terminbeginn (entfallt bei ,Zu erledigen®)

» Parameter 6: Terminende (entfallt bei ,Zu erledigen®)

» Parameter 7: Terminkategorie

e Parameter 8: Terminkommentar-ID (,0-0-0“ bei fehlenden Kommentaren)

« Parameter 9: Art von Anderung (fiir ,ModifyMeeting“-Script)

» Parameter 10: Terminsynchronisations-I1D

e Parameter 11: Terminfarbe (Nummer 1 bis 12 gemaR TeamAgenda-Farbmenti)

Folgende Parameter dienen zum Abrufen der Kommentare:

» Parameter 0: Terminkommentar-1D

» Parameter 1: Terminkommentare
Bei jedem Veréndern bzw. Loschen eines Termins werden die FileMaker-Scripts
»ModifyMeeting“ bzw. ,DeleteMeeting" aufgerufen.

Automatische Datensatzsperre

FileMaker Pro ist ein Mehrbenutzer-Datenbanksystem, bei dem mehrere Benutzer
gleichzeitig mit einer Datei arbeiten kdnnen. Bearbeitet ein Benutzer einen Datensatz,
dann wird dieser vom Programm gesperrt, und andere Benutzer missen warten. Hierauf
ist folgende Einschrankung zurtickzufihren.

Werden Anderungen an TeamAgenda-Terminen vorgenommen, leitet das Plugin diese in
Echtzeit verzogerungsfrei an FileMaker weiter, was bedeutet, daf? das Plugin stédndigen
Zugriff auf alle FileMaker-Termindateien haben muf3. Aus diesem Grund kann der
Benutzer in den Vorlagen und Beispielen keine Daten abandern oder bearbeiten, da sonst
der Zugriff auf das Plugin blockiert wirde.

Aus diesem Grund enthalt das Beispiel fur Kleinbetriebe eine dritte Datei

(TA.Abrechnung.fp3), um zu zeigen, wie von TeamAgenda weitergeleitete Daten
abgeéndert oder bearbeitet werden, ohne das Plugin zu blockieren.

Ein oder mehrere Datensétze pro TeamAgenda-Termin

Standardmafiig wird fir jeden Termin ein Datensatz angelegt, der fortlaufend aktualisiert
wird, so daf} stets der neueste Terminstatus ersichtlich ist.

Es kann jedoch auch festgelegt werden, dafR? bei jeder Anderung ein neuer Datensatz
angelegt werden soll, wodurch zu einem spéteren Zeitpunkt alle Anderungen an dem
Termin nachvollzogen werden kénnen.

Unter ,Voreinstellungen® in den FileMaker ,Termine“-Beispieldateien kann zwischen den
beiden oben beschriebenen Methoden ausgewahlt werden.

Anmerkung  Die , Voreinstellungen*” fir die Kontakt- und Termindatei k6nnen nur von dem Rechner aus aufgerufen
werden, auf dem Sie sich befinden. Anderungen kénnen nur vorgenommen werden, wenn keine
Verbindung zu Gésten besteht.
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Anzeige eines TeamAgenda-Termins von FileMaker Pro aus

Uber das Plugin kénnen auch von der FileMaker-Datenbank aus TeamAgenda-Termine
aufgerufen werden. Hierfur lautet das Skript wie folgt:

% wenn ['Deleted[TA] = "Geldzscht™']

#  Meldung zeigen ['Termin wurde aus TeamAgenda geldzcht.’]

*  Script werlaszen

* Sonst

#  Feld angeben [‘Result[TA]", ‘Extern("ShowMeeting”, Synchrall[TAT']
# Ende-wenn

In den gezeigten Beispielen wird beim Klicken auf die Schaltflache ,Termin anzeigen®im
FileMaker-Programm die Anforderung an das TeamAgenda Plugin geschickt,
TeamAgenda aufzurufen und den Termin anzuzeigen.

Verfassen eigener Scripts

Die Scripts in den Beispieldateien aktivieren die TeamAgenda/FileMaker-Integration tiber
die in FileMaker enthaltene Scriptsprache und die externen TeamAgenda Plugin-
Funktionen. Wenn Sie diese Scripts in Ihren eigenen Datenbank-Dateien erstellen (oder
die mitgelieferte ,Bricken“-Vorlage verwenden) und alle sonstigen in Kapitel 5
beschriebenen Schritte durchfuhren, kdnnen Sie ohne weiteres eine bestehende
FileMaker-Datenbank mit TeamAgenda verbinden (siehe hierfur ,Vorbereiten einer
Datenbank auf die Integration* auf Seite 30.)

Wenn Sie jedoch bereits Erfahrung beim Verfassen von FileMaker-Scripts haben, kénnen
Sie ohne weiteres auf der Grundlage der vorhandenen externen Funktionen eigene Script
fur die Einbindung von TeamAgenda schreiben, um die Integration optimal lhren
individuellen Bedlrfnissen anzupassen.
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Vorbereiten einer Datenbank auf die
Integration

Am einfachsten ist es, die TeamAgenda/FileMaker-Integration ganz neu einzurichten und
dabei von den mitgelieferten Vorlagen auszugehen. (Siehe hierfur ,Beispiele und
Vorlagen* auf Seite 10.) Diese Methode hat den Vorteil, daf? sie von einer voll
funktionsfahigen Vorlage ausgehen, die Sie dann nur noch an Ihre Bedurfnisse anzupassen
brauchen.

Aber wenn Sie bereits eine FileMaker Pro-Datenbank besitzen, mdchten Sie natirlich
nicht noch einmal ganz von vorne beginnen.

Verandern einer vorhandenen Datenbank

Wenn Sie bereits Ihre Kontakte mit FileMaker verwalten, kdnnen Sie Ihre Datenbank fr
die Zusammenarbeit mit TeamAgenda abandern. Hierfur wird die vorhandene
Kontaktdatei - anhand der mitgelieferten Vorlagen - durch die erforderlichen Felder und
Scripts erganzt. Einfacher geht dies mit den ,Briicken“-Vorlagen.

Der Ordner mit den ,Briickendateien” enthalt zwei FileMaker-Dateien: TA-Briicke.fp3
und TA-Termine.fp3. Die TA-Termine.fp3-Datei unterscheidet sich nur geringfuigig von
den anderen Beispieldateien fiir Termine und dient zum Erfassen aller mit Ihren Kontakten
vereinbarten Termine. Die TA-Briicke.fp3-Datei enthélt alle fiir die TeamAgenda-
Verbindung erforderlichen Felder und Scripts. Sie brauchen nur noch die vorhandene
Kontaktdatei so abzuandern, daf? sie mit TA-Briicke.fp3 und diese mit TeamAgenda
kommunizieren kann.

Hierflr missen folgende Schritte durchgefiihrt werden:

« Ihre vorhandene Kontaktdatei mufd um einige Felder und Scripts erganzt werden.
e Zwischen lhrer Kontaktdatei und TA-Briicke.fp3 sowie TA-Termine.fp3 muf3 eine
Beziehung hergestellt werden.

¢ Sie missen der Datei TA-Briicke.fp3 mitteilen, welche Felder aus lhrer bestehenden
Kontaktdatei an TeamAgenda gesendet werden sollen.

Fir FileMaker-Anwender, welche sich mit FileMaker-Feldern auskennen und wissen, wie
man Scripts mit ScriptMaker erstellt, ist dies kein Problem. Hierbei sei aber angemerkt,
daf die Integration nur funktioniert, wenn wirklich keine Fehler gemacht werden.
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Auswahl der FileMaker-Datei

Welche FileMaker-Datei als Kontaktdatei gewahlt wird, hangt von Ihrem Gebrauch von
FileMaker sowie von den Kontakten ab, welche fur das Ansetzen von Terminen mit
TeamAgenda erforderlich sind. Leiten Sie eine Arztpraxis, wird hierfur nattrlich die
Patienten-Datenbank gewahlt, bei einer Consultingfirma die Kundenkartei, in einer Schule
die Schdlerliste.

Schritt-flr-Schritt-Anweisungen

Im folgenden Abschnitt wird Schritt fir Schritt beschrieben, wie eine vorhandene
FileMaker-Kontaktdatei Gber die vorhandene Briickenvorlage mit TeamAgenda verbunden
wird.

Hierfur missen Sie:

A. Ihre vorhandene FileMaker-Kontaktdatei abandern.

B. die TA-Briickendatei abandern.

C. die TA-Termindatei abandern.

D. Ihre vorhandene Kontaktdatei um vier Scripts erganzen.

E. zwei Scripts in der TA-Briickendatei abandern.

F. ein Script in der TA-Termindatei abandern.

Diese Schritte sind alle relativ leicht zu bewaltigen, und wir haben versucht, die
Erklarungen so einfach wie méglich zu halten. Folgende Vorkenntnisse sind hierfiir jedoch
erforderlich:

» Felder, einschliel3lich berechnete Felder, in FileMaker-Dateien erganzen und verandern
» Beziehungen zwischen FileMaker-Dateien erstellen und abandern.

 Scripts in FileMaker Gber das ScriptMaker-Fenster erstellen und abandern.
Anweisungen hierzu finden Sie in der FileMaker Pro-Begleitliteratur und in der Online-
Hilfe.

Zuvor mussen Sie jedoch die bereits existierende Kontaktdatei, die abgeandert werden
soll, in den gleichen Ordner stellen wie die mitgelieferten Dateien TA-Bricke.fp3 und TA-
Termine.fp3.

A. Abandern der vorhandenen FileMaker-Kontaktdatei

Anmerkung

Damit Ihre existierende FileMaker-Kontaktdatei mit der TA-Briicke.fp3-Datei und diese
wiederum mit TeamAgenda kommunizieren kann, missen zuvor einige Anderungen
vorgenommen werden.

Arbeiten Sie stets nur mit Kopien Ihrer vorhandenen FileMaker-Dateien, vor allem wenn diese gro3e
Datenmengen enthalten. Installieren Sie Ihre neue IntegrationslGsung erst, wenn Sie wirklich sicher
sind, daf3 diese erwartungsgemal3 funktionieren wird.

1) Anlegen eines Kontakt-ID-Feldes
Wenn Ihre vorhandene Kontaktdatei Uber kein ID-Feld verfligt, miissen Sie eines anlegen.

Dieses Feld ist ein berechnetes Feld mit folgenden Eingabemdglichkeiten: automatische
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Eingabe der Seriennummer, ohne Mdglichkeit einer Abanderung durch Benutzer.

Dieses Feld sollte im Haupteingabebildschirm fur Ihre vorhandene Kontaktdatei
eingerichtet werden.

Hierbei sei angemerkt, daf3 nach Hinzufligen eines ID-Feldes dieses zunachst leer ist. Um
dieses Feld in allen Datensatzen zu fillen, wie folgt vorgehen:

Aus dem Menu ,Auswahlen“,Alle suchen” auswahlen.
Datei sinnvoll sortieren (z.B. nach Zu- und Vorname)
Zu ,Erster Datensatz" gehen.

Auf Kontakt-ID-Feld klicken.

Aus dem Meni ,Modus* ,Ersetzen* auswahlen.

LDurch Seriennummern ersetzen* auswahlen (mit Anfangswert, Intervall 1, und
L~Seriennummer in Eingabeoptionen aktualisieren* ankreuzen).

OOk WN B

Ersetzen [ x|

Sall der Inhalt des Felds FontaktD' in den 8
aufgerufenen D atenzatzen ersetzt werden?

€ Ersetzen durch: "?

& Durch Sefiennummenn ersetzen;:

Anfangswert: |‘I
Intervall: I‘I

V' Seriennummer in Eingabeoptionen aktualisieren?

" Durch berechnetes Ergebnis ersetzen;  Angeben... |
Erzetzen | Abbreckhen

Daraufhin figt das Programm in das ContactID-Feld fur jeden Datensatz eine Nummer
ein.

2) Beziehung zu Briickendatei herstellen:
Stellen Sie eine Beziehung (,Eigene Datenbank zu Briicke") zwischen lhrer Datenbank
und Briicke.fp3 her, wobei die Kontakt-ID als Schlisselfeld dient.
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3) UID-Feld erstellen:

Berechnetes Textfeld ,UID" anlegen. Die Berechnung sollte Uber die Beziehung ,Eigene
Datenbank zu Briicke" erfolgen, welche zuvor zum Einfigen des Wertes UID [TA] aus der
TA-Briicke.fp3-Datei erstellt wurde.

Die Berechnungsformel lautet:

Eigene Datenbank zu Briicke : : UID [TA]

Forme| ssspeien
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Es empfiehlt sich, dieses Feld auf dem Haupteingabebildschirm der vorhandenen
Kontaktdatei einzurichten.

4) Beziehung zu Termindatei einrichten:
Beziehung ,Eigene Datenbank zu Terminen* zwischen vorhandener Kontaktdatei und
Termine.fp3 einrichten. Hierzu die Schliisselfelder UID und UID[TA] verwenden.
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5) Feld ,Zu Briicke exportiert* anlegen:
AuBerdem miussen Sie das Feld ,Zu Briicke exportiert” anlegen.

Hierbei handelt es sich um ein Textfeld mit folgender Eingabeoption: automatische
Dateneingabe ,Nein“. Wird ein Kontakt an die Briickendatei geschickt, wird das Feld auf
~Ja“ umgeandert.

Fir bereits vorhandene Datenfelder muf3 der FileMaker-Befehl ,Ersetzen durch” aus dem
Menul ,Modus" verwendet werden.

Es empfiehlt sich, dieses Feld auf dem Haupteingabebildschirm der vorhandenen
Kontaktdatei einzurichten. Das Format des Feldes muf3 so gewahlt werden, dafd Eingaben
durch den Benutzer nicht méglich sind.

6) Feld ,Mit TeamAgenda abgeglichen“ anlegen:
Anschlie3end muf3 das Feld ,Mit TeamAgenda abgeglichen“ angelegt werden.

Dieses Feld uberprift, ob ein Kontakt an das Adref3buch abgeschickt wurde oder nicht.
Die Berechnungsformel lautet:

Wenn (Exportiert zu Briicke = "Ja" und UID ", "Ja", "Nein")
Es empfiehlt sich, dieses Feld auf dem Haupteingabebildschirm der vorhandenen
Kontaktdatei einzurichten.

7) Portal fur Anzeige von Datenfeldern aus Termindateien anlegen:

Wenn Sie ein Portal in lhrer vorhandenen Kontaktdatei anlegen mdchten, um die fir jeden
Kontakt vereinbarten Termine anzuzeigen, mul3 dieses Portal auf der Beziehung ,Eigene
Datenbank zu Terminen“ basieren.

In dieses Portal kdnnen Felder aus der Datei Termine.fp3 gestellt werden. Fir jeden
Termin sollten zumindest Datum, Ersteller, Titel und Kategorie erscheinen.

(T I B T BT

[Exttingm Hinetingg:

Das Feldformat darf keine Benutzereingaben zulassen. Hierdurch wird verhindert, daf
Termininformationen in FileMaker manuell verandert werden, obwohl die Informationen
aus TeamAgenda stammen.

B. TA-Brickendatei abandern

Die Datei TA-Briicke.fp3 enthdlt bereits alle fir den Datenaustausch mit TeamAgenda
erforderlichen Felder und Scripts. Sie brauchen nur noch ein paar Anderungen
durchfihren, um den Datenaustausch mit lhrer FileMaker-Kontaktdatei zu erméglichen.
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1. Beziehung zu vorhandener Kontaktdatei herstellen:

Erstellen Sie - unter Verwendung der Kontakt-ID als Schliisselfeld - eine Beziehung
(,Bricke zu eigener Datenbank") zwischen TA-Briicke.fp3 und der vorhandenen
Kontaktdatei.

Beriehunn dngfern
Hame der Bedimhung Ih-thhlluuhurlldlhhlrll I
Bl Eeaining 1 di Sk Do o il
e Eebencrts ov o
Tiryn Pabes der o b o Dabe dn Daben wid dwrners Ta b s Farrspebaben b ot ar
i Dereies Tp5 Wend sl fpd
[T [FA] & L | 1] -
Friaws]T4] Carditwrd vz [T ]
Eaiakmt= B T4 Caraitardivig [Ta]
EsraelTa] CarduHD
Caraartardrarn(Ta Dtz D TAL
Cariphliarss | T Lra sl Tk
VLard [T Firgt RersiTa
Canduet D781 il T4 |
CormyrierSiaam(Ti, Ll syl Tk |
Har i T | w Pl |14 -
L] Hri | et e i wi atér dmier Oatei [ trrishiong = o Dapagediisandine i
bl Brdapdateri e biafen O] S ] = |
| Abbrechen |'|?

2. Platzhalterfelder in TA-Brucke.fp3 ersetzen

Die TA-Brucke.fp3 enthélt sechs Felder, die als Platzhalter fiir Informationen dienen, die
von den bereits vorhandenen FileMaker-Kontakten an das TeamAgenda-AdreRRbuch
geschickt werden. Diese Felder hei3en ,VORNAME", ,NACHNAME", ,TITEL",

LFIRMA®, .TELNR" und ,EMAIL".

Sie mussen der TA-Briicke.fp3 mitteilen, durch welche Felder in Ihren vorhandenen
FileMaker-Kontakten diese sechs Felder ersetzt werden sollen, und zwar an zwei Stellen:

 auf dem Bildschirm zum Einrichten der Briickendateikontakte (Dateneingabe-Layout)
und

« in der Definition fiir das VCardInput[TA]-Feld.
Fur das Ersetzen der Felder wie folgt vorgehen:

Im Hauptbildschirm auf die Schaltflache ,Brickendatei erstellen klicken.

[ Briickendatei-Einstellungen

Anschlieend zum Modus ,Layout” gehen.
Fur alle sechs Platzhalterfelder folgende Schritte durchfihren:
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3 Auf Feld doppelklicken, um das zugehérige Dialogfenster aufzurufen.
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4 Aus dem Einblendmeni zum Festlegen der Beziehung ,Briicke zu eigener
Datenbank* auswahlen.
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5

Gewunschtes Feld aus eigener Kontaktdatei auswahlen, anschlieRend auf OK
klicken.
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Zum Ersetzen der Platzhalterfelder in der VCardInput[TA]-Felddefinition wie folgt
vorgehen:

Dialogfenster ,Felder definieren“ aufrufen.
»VCardInput[TA]-Feld aus Liste auswéhlen, und auf Schaltflache ,Optionen* klicken.
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3 Im Dialogfenster ,Berechnungsformel angeben”

aus dem Einblendment

.Beziehungen“ ,Briicke zu eigener Datenbank" auswahlen.
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Fur alle sechs Felder folgende Schritte durchfihren:

4  Erst auf Feld, das ersetzt werden soll, doppelklicken, und anschlieBend durch
Doppelklicken gewiinschtes Feld aus der Liste ,Briicke zu eigener Datenbank*

einsetzen.
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Die Platzhalterfelder erscheinen in Gro3buchstaben. Hierbei sei angemerkt, daf3 die Felder
VORNAME und NACHNAME wiederholt erscheinen, und Sie deshalb besonders
aufpassen missen, daf3 nicht versehentlich andere Felder - au3er den sechs

Platzhalterfeldern - verandert werden.
5 Auf OK klicken.

C.TA-Termindatei abandern

Die Datei TA-Termine.fp3 enthdlt bereits alle fir den Datenaustausch mit TeamAgenda
erforderlichen Felder und Scripts. Sie brauchen nur noch die nétigen Anderungen
vorzunehmen, um den Datenaustausch mit lhrer bereits existierenden Kontaktdatei zu

ermdglichen.
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1. Kontakt-ID-Feld anlegen:

Legen Sie ein berechnetes Zahlenfeld (,Kontakt-ID*) an. Die Berechnung erfolgt Gber die
Beziehung ,Kontakte*, um den Wert des Kontakt-ID-Feldes von der Datei TA-Briicke.fp3

einzufligen.
Die Berechnungsformel lautet:
Kontakte::Kontakt-ID
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2. Beziehung zu vorhandener Kontaktdatei herstellen:
Erstellen Sie die Beziehung ,Treffen zu eigener Datenbank® zwischen TA-Termine.fp3
und lhrer eigenen Kontaktdatei, wobei die Kontakt-ID als Schlisselfeld dient.
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3. Feld ,ContactName_calc" neu definieren

Mit dem Feld ,ContactName_calc" wird der Name des Kontaktes angezeigt, welcher mit
dem Termin verbunden ist. (Siehe hierfir ,Detailansicht”). Dieses Feld muR3 neu definiert
werden, damit es auf die FileMaker-Kontaktdatei zeigt.

Hierfur wie folgt vorgehen:
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1 Das Dialogfenster ,Felder definieren aufrufen.
2 Feld auswéhlen, und auf Schaltflache ,Optionen* klicken.
Es erscheint das Dialogfenster fur die Berechnung.
3 ,Treffen zu eigener Datenbank” aus dem Einblendmenii ,Beziehungen” auswahlen.
4 In vorhandener Berechnung ,VORNAME" auswahlen.

5 Auf ,VORNAME" in der Liste , Treffen zu eigener Datenbank" doppelklicken, um
VORNAME zu ersetzen.
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6 Invorhandener Berechnung ,NACHNAME" auswahlen.

7  Auf ,NACHNAME" in der Liste ,Treffen zu eigener Datenbank" doppelklicken, um
NACHNAME zu ersetzen.

8  Auf OK Kklicken.

D. Scripts zu vorhandener Kontaktdatei hinzufligen

Ihre vorhandene Kontaktdatei mufd um vier Scripts erganzt werden, damit ein
Datenaustausch mit der TA-Briicke.fp3 mdglich ist.

Das ,DoTeamsoft“-Script
Dieses Script wird fur direkte Nachrichten vom TeamAgenda Plugin an die TA-
Termindatei verwendet.

# Script ausfihren [Teilzeripts, Extern: 'TA-Termin.fp3’']
FileMaker Pro mit vorhandener Kontaktdatei aufrufen, ScriptMaker aus dem Script-Men
auswahlen, und folgende Schritte durchfihren:

1 Neues Script (,DoTeamsoft") erstellen.
Es erscheint das Dialogfenster ,Script definieren®.
2 Auf ,Alle I6schen” klicken, um unerwiinschte Scriptschritte zu entfernen.

40 Kapitel 5 - Vorbereiten einer Datenbank auf die Integration



3
4

Anmerkung

In der Liste auf ,Script ausfuhren“ doppelklicken.

Uber Schaltflache ,Angeben” externes Script angeben, iiber ,Datei andern...” Datei
TA-Termine.fp3 und anschlieBend ,DoTeamsoft*-Script auswahlen.
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Auf OK klicken.
Das war's.

Das ,,DoTeamsoft“-Script mul3 an erster Stelle im Script-Mendii erscheinen.

Das Script ,Neue Kontakte exportieren*

Dieses Script dient zum Versenden neuer Kontakte an die Datei TA-Briicke.fp3 und weiter

an das TeamAgenda-Adrel3buch.
Mit vorhandener Kontaktdatei FileMaker Pro aufrufen.

Mit dem Befehl ,Suchen* alle Felder ausfindig machen, die noch nicht an
TeamAgenda exportiert wurden.

(d.h. alle Datensatze, bei denen im Feld ,Zu Brickendatei exportiert* ,Nein“ erscheint.)

Gefundene Datenséatze nach Vor- und Nachnamen sortieren.
ScriptMaker aus dem Script-Meni auswéhlen, um ScriptMaker-Fenster aufzurufen.

Es erscheint das Fenster fir die Scriptdefinition.

Neues Script (,Neue Kontakte exportieren") erstellen.
Folgende Schritte eingeben:

Suchen [Ubernehmen]
Sortieren [Ubernehmen, Ohne Dialogfenster]
Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: 'TA-Brucke.fp3]
(Import from Existing File-Script aus TA-Brucke.fp3 auswahlen)
Ersetzen [Ohne Dialogfenster, "Zu Briicke exportiert’, "Ja™|
Alle aufrufen
Sortieren [Ubernehmen, Ohne Dialogfenster]
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Meldung zeigen [,Neue Kontakte wurden in TeamAgenda-Briickendatei
exportiert. Soll sofort ein Abgleich mit TeamAgenda durchgefuhrt
werden? (ANMERKUNG: Hierfiir muf3 zuvor die Verbindung zu TeamAgenda
hergestellt werden.) “1
(Standardbelegung = "Ja", zweite = "Nein")

Wenn ['Status(AktuellMeldungswahl) = 1']

Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: 'TA-Brucke.fp3]

Sonst

Meldung zeigen [,,Sollen die neuen Kontakte zu einem spéteren Zeitpunkt
mit TeamAgenda abgeglichen werden, ,Mit TeamAgenda abgleichen aus
dem Script-Menu auswahlen.. “
(Standardbelegung = "Ja", andere leer)

Ende-Wenn

Gehe zu Feld [] (Kein Feld angeben.)

6  Auf OK klicken.

Das war's.
Anmerkung  Das Script ,,Neue Kontakte exportieren* muf3 im Script-Menti erscheinen.

Das Script ,Mit TeamAgenda abgleichen*
Mit diesem Script werden die Kontakte, die an die Briickendatei exportiert, aber noch
nicht an TeamAgenda weitergeleitet wurden, abgeglichen.

Dieser Abgleich kann erforderlich sein, wenn beim Export der neuen Kontakte keine
Verbindung zu TeamAgenda bestand.

Mit vorhandener Kontaktdatei FileMaker Pro aufrufen, ScriptMaker aus dem Script-Men
auswahlen, und folgende Schritte durchfihren:

1 Neues Script (,Mit TeamAgenda abgleichen*) erstellen.
Es erscheint das Dialogfenster ,Script definieren®.
2 Folgende Schritte eingeben:
Meldung zeigen ['Alle neuen Kontakte mit TeamAgenda abgleichen?
(Kontakte mussen bereits an Bruckendatei exportiert worden sein.)"]
(Standardbelegung = "Ja", zweite = "Nein")
Wenn ['Status(AktuellMeldungswahl) = 17]
Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: 'TA-Brucke.fp3]
(SyncContacts-Script aus TA-Brucke.fp3 auswahlen)
Sonst
Meldung zeigen ['Abgleich neuer Kontakte von Benutzer abgebrochen"]
(Standardbelegung = "Ja", andere leer)
Ende-Wenn
Gehe zu Feld []
(Kein Feld angeben.)
3 Auf OK Klicken.

Das war's.

Anmerkung  Das Script ,,Mit TeamAgenda abgleichen” muf3 im Script-Menti erscheinen.
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»Start“-Script
Dieses Script wird beim Aufrufen der vorhandenen Datenbank ausgefihrt, um Sie daran
zu erinnern, neue Kontakte an TeamAgenda zu exportieren.

Mit vorhandener Kontaktdatei FileMaker Pro aufrufen, ScriptMaker aus Script-Menu
auswahlen, und folgende Schritte durchfihren:

Neues Script (,Start”) erstellen.
Es erscheint das Fenster flr die Skriptdefinition.
Folgende Schritte eingeben:

Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: "'TA-Brucke.fp3]
(SetID-Script aus TA-Brucke.fp3 auswahlen)

Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: "'TA-Termine.fp3']
(Start-Script aus TA.Termine.fp3 auswahlen)

Meldung zeigen ['Alle neuen Kontakte an TeamAgenda exportieren?’]
(Standardbelegung = "Ja", zweite = "Nein")

Wenn ['Status(AktuellMeldungswahl) = 17]
Script ausfuhren [Teilscripts,'Neue Kontakte exportieren’]

Sonst

Meldung zeigen [Neue Kontakte exportieren aus dem Script-Menu
auswahlen, damit neue Kontakte zu spaterem Zeitpunkt an TeamAgenda
exportiert werden.’]
(Standardbelegung = "Ja", andere leer)

Ende-Wenn

Gehe zu Feld []
(Kein Feld angeben.)

Auf OK klicken.

Sie miissen nun FileMaker Pro anweisen, bei jedem Offnen der Kontaktdatei das ,Start"-
Script auszufuhren.

LDokument“-Befehl aus dem Untermeni ,Voreinstellungen“ im Men( ,Bearbeiten”

auswahlen.

Auf Script ausfiihren® klicken: Feld ankreuzen, und ,Start* aus Scriptliste
auswahlen.

Dekument-Yoreinstellungen
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6  Auf Fertig" klicken.
Das war's.

Anmerkung  Das , Start“-Menti braucht nicht im Script-Men(i zu erscheinen.

E. Scripts in TA-Briicke abandern

Fur den Datenaustausch mit Ihrer vorhandenen Datenbank missen zwei Scripts in der
Datei TA-Brucke.fp3 abgeandert werden.

Script ,ShowContact”

Mit diesem Script wird bei Doppelklicken auf einen Kontakt im TeamAgenda-Adrel3buch
der zugehorige Kontakt in FileMaker angezeigt. Hierfur muf3 dem Script mitgeteilt
werden, wo sich die vorhandene Kontaktdatei befindet.

Mit unter FileMaker Pro gedffneter TA-Briicke.fp3-Datei ScriptMaker aus dem Script-
Men( auswahlen und folgende Schritte durchfihren:

1 ,ShowContact‘-Script auswéhlen, und auf ,Bearbeiten” klicken.
Es erscheint das Dialogfenster ,Script definieren®.
2 Schritt ,Zu verknupftem Datensatz gehen” (letzter Schritt) auswéhlen.

Aus dem unten angezeigten Einblendmeni ,Angeben” ,Briicke zu eigener Datenbank"
auswahlen.

3 Mit OK Dialogfenster ,Script definieren” schlieRen.
4  Erneut auf OK klicken, um Suchanforderungen beizubehalten.

Das war's.

Script ,,Aus vorhandener Datei importieren”

Dieses Script wird verwendet, um Informationen aus lhrer vorhandenen Datenbank in die
TA-Bruicke.fp3-Datei zu importieren. Hierfir mufd dem Script mitgeteilt werden, wo sich
die Datei befindet.

Datensétze importieren [Wiederherstellen, Kein Dialog, "Vorhandene Kontakte.fp3"]

Alle suchen

Sortieren [Wiederherstellen]

Mit unter FileMaker Pro getffneter TA-Brucke.fp3-Datei ScriptMaker aus dem Script-
Menu auswéhlen, und folgende Schritte durchfihren:

1 Script ,Aus vorhandener Datei importieren“ auswéhlen, und auf ,Bearbeiten”
klicken.

Es erscheint das Dialogfenster ,Script definieren®.
2 Auf Schritt ,Datensatze importieren“ doppelklicken.
Es erscheint ein Dialogfenster fur die Auswahl der Datei.
3 Vorhandene Kontaktdatei auswéhlen, und auf ,Offnen” klicken.
Das Script zeigt nun auf die vorhandene Kontaktdatei.
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4  Mit OK Fenster fur Scriptdefinition schliel3en.
5 Erneut auf OK klicken, um Import- und Sortierreihenfolge beizubehalten.

Das war's.

F. Script in Datei , TA-Treffen* abandern

Fur den Datenaustausch mit der vorhandenen Kontaktdatei muf3 ein Script in der TA-
Termine.fp3-Datei abgeéndert werden.

Script ,,Zu vorhandenen Kontakten gehen*

Mit diesem Script werden die Kontakte des zu diesem Termin gehérenden Datensatzes
angezeigt. Bis jetzt zeigt das Script noch auf die Datei Briicke.fp3. Damit es auf die
vorhandene Kontaktdatei zeigt, wie folgt vorgehen:

Mit unter FileMaker Pro gedffneter TA-Termine.fp3-Datei ScriptMaker aus dem Script-
Meni auswahlen und folgende Schrittte ausfihren:

1 Script ,Zu vorhandenen Kontakten gehen* auswahlen, und auf ,Bearbeiten” klicken.
Das Dialogfenster ,Script definieren“ erscheint.

2 Auf Schritt ,Zu verknlpftem Datensatz gehen” klicken.
3 Aus Einblendmeni ,Angeben” ,Termine zu eigener Datenbank" auswéhlen.

(Hierdurch wird ,Kontakt" ersetzt.)
Das Script zeigt nun auf die vorhandene Kontaktdatei.

4  Mit OK Dialogfenster fur Scriptdefinition schlief3en, und anschlieRend auf ,Fertig*
klicken.

Das war's.

Integration installieren und starten

Alle Anderungen, die fiir einen Datenaustausch der vorhandenen Kontaktdatei mit
TeamAgenda erforderlich waren, sind nun abgeschlossen. Jetzt brauchen Sie nur noch di
TeamAgenda/FileMaker-Integration gemald den zuvor gegebenen Anweisungen
installieren. (Siehe hierfiir Kapitel 3 ,Installation und Konfiguration“ auf Seite 14.)

Anmerkung  Sicherstellen, dal3 sich die vorhandene Kontaktdatei sowie die Dateien Briicke.fp3 und Termine.fp3 im
gleichen Ordner befinden.
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Fehlersuche

Fehlersuche

Auf den folgenden Seiten finden Sie Lésungsvorschlage fur Probleme, die beim Gebrauch
der TeamAgenda/FileMaker-Integration auftreten kénnen. Ergénzungen zu diesem
Abschnitt sind geplant.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter der Adresse www.teamsoft.com.

Das FileMaker Plugin ist installiert, funktioniert aber nicht

TeamAgenda, FileMaker und das FileMaker Plugin wurden installiert, es erfolgt aber kein
Datenaustausch zwischen den beiden Programmen. Beim Anlegen eines TeamAgenda-
Termins tut sich nichts.

Sicherstellen, dafd wirklich alle Installationsanweisungen in Kapitel 3 ,Installation und
Konfiguration* auf Seite 14 befolgt wurden.

Mogliche Ursachen des Problems:
Seriennnummer der FileMaker-Integration

Ein Datenaustausch ist erst mdglich, wenn die gesonderte Seriennummer fur die
TeamAgenda/FileMaker-Integration in den TA-Server eingegeben wurde; siehe hierfur
Seite 14.

« Installation des Plugins

Das Plugin muf3 in allen FileMaker-Programmen, von welchen TeamAgenda aufgerufen
wird, installiert werden. AuRerdem muf3 in dem FileMaker-Programm, in dem sich die
Datenbank-Dateien befinden, die ,Server“-Version des Plugins installiert sein, auf den
anderen Rechnern dagegen die ,Client“-Version; siehe Seite 15.

« Stelle im Verzeichnis
Die TeamAgenda- und FileMaker-Dateien miussen sich an der richtigen Stelle im
Verzeichnis befinden; siehe hierfir Seite 16.

¢ Datenbank-ID

Es mul3 eine Datenbank-1D an zwei Stellen eingegeben werden, und zwar im
Dialogfenster ,FileMaker-Datenbankzugriff* im TA-Server sowie unter
Lvoreinstellungen® in der FileMaker-Kontaktdatei; siehe hierfiir Seite 16.

* TCP/IP-Adresse

In den FileMaker Programm-Voreinstellungen (Meni ,Bearbeiten*) muf das TCP/IP-
Netzwerkprotokoll ausgewahlt und in der FileMaker-Kontaktdatei tiber die Schaltflache
sverbindung herstellen” die TCP/IP-Adresse des zutreffenden TA-Servers eingegeben
werden; siehe hierfur Seite 18.
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« Startreihenfolge
Zum Aktivieren des Datenaustausches muf3 die vorgeschriebene Reihenfolge eingehalten
werden, d.h. erst die Server-, dann die Clientseite; siehe hierfiir Seite 19.

» Kontaktabgleich

Die TeamAgenda-Kontaktdaten kénnen erst an FileMaker geschickt werden, wenn der
FileMaker-Kontakt ein Teilnehmer ist. Hierfiir muf3 jedoch zuvor ein Abgleich mit dem
TeamAgenda-AdreRRbuch durchgefiihrt werden; siehe hierfur Seite 20.

Die Termine werden nicht mehr an FileMaker gesendet

Der Datenaustausch zwischen TeamAgenda und FileMaker hat einwandfrei funktioniert,
aber jetzt werden Termine auf einmal nicht mehr an FileMaker gemeldet und Anderungen
an Kontakten nicht mehr an TeamAgenda.

Sicherstellen, daf} der TA-Server nicht abgeschaltet und erneut gestartet wurde, wahrend
eine Verbindung mit den FileMaker-Datenbanken bestand. In diesem Fall wird die
Verbindung ndmlich unterbrochen. (Normalerweise erzeugt der TA-Server dann eine
Warnmeldung.)

In diesem Fall wie folgt vorgehen:

* Sicherstellen, daR der TA-Server eingeschaltet ist.

* In der FileMaker-Kontaktdatei ,SetlD“-Script ausfiihren, um erneut die Verbindung
herzustellen. (Hierfir muf3 eventuell das ScriptMake-Dialogfenster aufgerufen werden).

Funktioniert der Datenaustausch dann immer noch nicht:

» Auf Seite 19 beschriebenen Startvorgang durchfuhren.

Andere FileMaker-Dateien unterbrechen Datenaustausch mit

TeamAgenda

Das FileMaker-Programm, in welchem sich die mit TeamAgenda verknipften Datenbank-
Dateien befinden, enthalt auRerdem eine Reihe anderer Dateien. Dabei kann es
vorkommen, dal} bei Aufrufen dieser Dateien der Datenaustausch mit TeamAgenda
unterbrochen wird.

Hierbei wie folgt vorgehen:

« Sicherstellen, daR sich die FileMaker-Kontakt- und Termindatei stets im Vordergrund
befinden, damit keine Nachrichten vom TeamAgenda-Plugin verlorengehen.
Ist dies nicht méglich, wie folgt vorgehen:

* In allen FileMaker-Dateien, die sich im gleichen Programm wie die mit TeamAgenda
verbundenen Dateien befinden, ein ,DoTeamsoft‘-Script erstellen, welches dann die
Nachrichten vom Plugin an die richtige Adresse weiterleitet. Dieses Script muf3 oben im
Script-Meni erscheinen und folgende Zeile enthalten:

Script ausfuhren [Teilscripts, Extern: ,TA-Termine.fp3“]

Der Name der Termin-Datei muf3 durch , TA-Termine.fp3“ ersetzt werden.

Fehlersuche 47



Fehler - 199 in Windows
Wenn ich versuche, unter Windows Verbindung mit TeamAgenda aufzunehmen, erscheint
ein Dialogfenster mit der Nachricht, daf3 dies aufgrund von Fehler - 199 nicht mdglich sei.

Diese Fehlermeldung besagt, daf3 zwei Plugins im Systemordner im FileMaker Pro-
Ordner installiert wurden.

» FileMaker Pro verlassen, und ein Plugin entfernen.

Ich habe Termine in TeamAgenda angelegt, wahrend FileMaker

ausgeschaltet war.

Ich habe mehrere Termine in TeamAgenda angelegt und nicht gemerkt, daf3 FileMaker
nicht gedffnet war. Was muf3 ich tun, um diese Termine in die FileMaker-Datei ,Termine*
einzutragen?

Das Plugin kann keine Termine an FileMaker senden, wenn das Programm nicht gedffnet
ist. Aus diesem Grunde dirfen der TA-Server und das FileMaker-Programm, in dem sich
die Datenbank-Dateien befinden, nie ausgeschaltet werden.

* Um einen Termin an FileMaker zu senden, der angelegt wurde, wahrend FileMaker
nicht verfuigbar war, reicht es aus, eine geringfiigige Anderung (wie z.B. eine
zusatzliche Leerstelle im Titel oder Kommentar) vorzunehmen, um diesen Termin an
FileMaker zu senden.

Ich habe Termine in FileMaker, jedoch nicht in TeamAgenda geldscht
Ich habe aus Versehen einige Termine in FileMaker, jedoch nicht in TeamAgenda
geldscht. Wie kann ich diese Termine erneut in FileMaker herstellen?

Anderungen an TeamAgenda diirfen nur im Programm selbst vorgenommen werden. Wird
ein Termin in TeamAgenda geldscht, wird er in FileMaker zwar als geléscht markiert,
jedoch nicht geldscht. (Sie kbnnen diesen Termin dann - falls gewtiinscht - selbst in
FileMaker l6schen.)

* Wenn Sie einen Termin aus Versehen in FileMaker I6schen, brauchen Sie daran in
TeamAgenda nur eine geringfiigige Anderung (wie z.B. eine zuséatzliche Leerstelle im
Titel oder Kommentar) vorzunehmen, um diesen Termin erneut an FileMaker zu
senden.

» Haben Sie den Termin bewul3t in FileMaker, jedoch nicht in TeamAgenda geldscht,
brauchen Sie ihn nur noch in TeamAgenda zu l6schen. In FileMaker wird dann KEINE
neue Kopie angelegt.

Ich kann vom TeamAgenda-Adrel3buch aus keine FileMaker-Kontakte

I6schen

Ich habe einige Kontakte in meiner FileMaker-Kontaktdatei geldscht, sie befinden sich
aber nach wie vor im TeamAgenda-AdrelRbuch. Jetzt teilt mir das Programm mit, dal3 ich
diese Kontakte nicht vom AdreRBbuch aus lI6schen kann (,Ein oder mehrere Eintrage
kénnen nicht geldscht werden; Zugriff verweigert.“).
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Normalerweise werden FileMaker-Kontakte auch von diesem Programm verwaltet (so
miissen z.B. Anderungen an einem FileMaker-Kontakt in FileMaker vorgenommen
werden). Sollen FileMaker-Kontakte aus dem TeamAgenda-AdreRbuch geldscht werden,
mussen hierfur die zutreffenden Schaltflachen im Dateneingabe- bzw. Listen-Fenster
verwendet werden. Die Kontakte kénnen nicht in der FileMaker-Datei geldscht werden.

Werden jedoch hierflur die Befehle ,Datensatz I6schen” bzw. ,Alle I6schen” im
FileMaker-Menu ,Modus" verwendet, werden die Kontakte zwar aus der FileMaker-
Datei, jedoch nicht aus dem TeamAgenda-Adrel3buch gelbscht.

* Um diese Kontakte aus dem Adrel3buch zu Iéschen, FileMaker-Einstellungen in dem
Dialogfenster ,Datenbank-Zugriff* abandern. (Siehe hierfur ,Konfiguration* auf Seite
22.)

Der TeamAgenda-Termin hat die Sichtbarkeitsstufe ,Vertraulich®.

Kann ich verhindern, dal3 dieser Termin in den FileMaker-Dateien

erscheint?

Mit TeamAgenda kann ich Terminen unterschiedliche Sichtbarkeitsstufen zuordnen, um
Unbefugten den Zugriff auf diese Termine zu verweigern; die Termine erscheinen dann
aber nichtsdestotroz in der FileMaker-Datenbank. Was kann ich dagegen tun?

Das TeamAgenda Plugin schickt alle Termine, an denen ein FileMaker-Kontakt teilnimmt,
an die FileMaker-Termindatei, ohne hierbei die in TeamAgenda festgelegten
Zugriffsrechte zu beriicksichtigen.

 Soll der Zugriff auf bestimmte Informationen eingeschrankt werden, hierfir das
+Palwort” in FileMaker verwenden.

FileMaker sucht weiter an der alten TCP/IP-Adresse nach verknipften

Dateien

Ich habe eine FileMaker-Datenbank anhand der Vorlagen angelegt und anschlieRend auf
einen anderen Netzwerkrechner Ubertragen. Jetzt sucht FileMaker diese Dateien aber
immer noch an der alten Adresse.

Dies liegt daran, daRR FileMaker beim Speichern von FileMaker-Referenzen einen
Unterschied zwischen dem Ein- bzw. Mehrbenutzermodus macht. Wird eine Dateireferenz
im Einbenutzermodus hinzugefigt, speichert FileMaker nur den Namen der Zieldatei im
Script. Wird die Dateireferenz jedoch im Mehrbenutzermodus hinzugefugt, speichert das
Programm den Namen und die TCP/IP-Adresse.

Folglich muf fir ersteren Modus eine gesonderte Losung entwickelt werden, wahrend es
im letzteren Fall ausreicht, nach dem Hinzufligen der Referenzen die Dateien auf
Mehrbenutzermodus umzuéndern. Auf diese Weise kdnnen Sie alle Dateien auf den
anderen Rechner transferieren, ohne daf die Dateireferenzen aktualisiert werden musser

(Aus diesem Grunde wurden die Vorlagen und Beispiele im Einbenutzermodus angelegt,
damit Sie selbst herausfinden kénnen, wie sie auf den Mehrbenutzermodus umgeéndert
werden; siehe hierfur ,D. FileMaker-Dateien auf Modus ,Mehrbenutzer” setzen" auf
Seite 18.)
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Weitere Informationen und technische Unterstttzung
Teamsoft Inc.
50 Queen Street, Suite 304
Montreal, Quebec, Kanada H3C 2N5
Im Internet finden Sie uns unter www.teamsoft.com

Email: info@teamsoft.com (fur Infos) oder support@teamsoft.com (fur technische
Unterstitzung)

Telefonisch sind wir unter der Rufnummer 1-888-985-8326 zu erreichen.
Fur Verbesserungsvorschlage und Kommentare sind wir jederzeit dankbar.
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Anhang A:
Ergénzungen zu FileMaker Pro Script

Das TeamAgenda Plugin fur FileMaker Pro erganzt die internen Scripts um eine Reihe
externer Funktionen, welche den Datenaustausch zwischen TeamAgenda und FileMaker
steuern.

In vorliegendem Anhang werden alle diese Funktionen beschrieben. Informationen zu
Ihrem Gebrauch entnehmen Sie bitte den FileMaker-Vorlagen.

Dienstprogrammfunktionen

Anmerkung

Extern("FMPIlug-Version", parameter)

Zeigt Plugin-Version an. Mit dieser Funktion wird Gberprift, ob das Plugin
vorschriftméRig installiert wurde. So muf3 z.B. fur die Version 1 die Anzeige ,FMPIlugin
1.0" erscheinen. Ist dies nicht der Fall, ist kein Plugin installiert. Der Parameter wird nicht
verwendet.

Extern("ToQuotedPrintable", string)
Zeigt eine in ,bewertet-druckfahig" kodierte Zeichenfolge; andere Kodes als ASCII-
Kodes werden mit der Folge ,=xx" kodiert, wobei xx einen hexadezimalen Wert darstellt.

Extern("FromQuotedPrintable", QPstring)
Zeigt die urspriingliche Form einer Folge, welche mit vorstehender Funktion kodiert
wurde.

Extern("ToVCard", vcardTokens)

Zeigt vCard aus ID:values-Liste, welche fur den Kontaktabgleich zu verwenden ist. Das
Format der Liste lautet wie folgt, wobei jeweils das erste Parameterzeichen die
Listenbegrenzung darstellt:

"= N.Vorname:Wally- N.Nachname:Sammy~N:Wally L. Sammy"

Auf die Listenbegrenzung,’ folgt die Kennzeichnung (vCard Schlisselwort), gefolgt
von ,:“ und anschlieRend dem Parameterwert.

Enthélt die Liste die Kennzeichnung UID sowie einen gliltigen Wert fiir die Kontakt-ID, wird ein Aufruf
an Extern("ModifyContact”, vCard) erzeugt, wodurch die Verwaltung der FileMaker-Kontakte erheblich
vereinfacht wird.

Erzeugt eine Folge mit einer gtiltigen vCard (beginnend mit BEGIN...)
oder folgende Fehlermeldungen:
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.Fehler-Name (FN,N) fur vCard nicht vorhanden*
.Fehler - Nicht genligend Speicherplatz*

Kennzeichnungs- und Verbindungsfunktionen

Extern(,GetConnctionAddr”, Parameter)

In dem Dialogfenster kann der Benutzer den TA-Server, welcher fur die Verbindung zur
Datenbank verwendet werden soll, festlegen. Das Ergebnis dieses Aufrufs wird
normalerweise in einem globalen Feld gespeichert. Wird auf ,,Abbrechen” geklickt, wird
eine leere Zeichenfolge erzeugt. Der Parameter wird nicht verwendet.

Extern("SetConnectionAddr", connectionPrefs)

Legt den TA-Server fest, Gber den die Verbindung hergestellt werden soll. Die erzeugte
Zeichenfolge zeigt an, ob die Voreinstellungen fur die Verbindung gultig sind, stellt jedoch
nicht die Verbindung her.

Zeigt ,OK" an
oder
Fehlermeldung: ,Fehler - Ungultige Angaben*.

Extern("SetID",dbID)

Stellt Verbindung zu TA-Server durch Zuordnung einer ID her. Diese ID muf3 mit den in
den Voreinstellungen fir den TA-Server gemachten Angaben tbereinstimmen. Die
erzeugte Zeichenfolge zeigt den Status der Verbindung an. Zuvor muf3 jedoch der TA-
Server angegeben werden, Uber den der Datenaustausch erfolgen soll.

,OK-Verbindung hergestellt* (zeigt eine gultige Verbindung an)
Warnmeldung: ,Fehler-Verbindung zur Zeit nicht moglich*
Fehlermeldung: ,Fehler-Keine Datenbank-1D angegeben”
Fehlermeldung: ,Fehler-Ungultige Datenbank-1D*
Fehlermeldung: ,Fehler - Angaben fur TA-Server fehlen®

Extern("CloseConnection”, dbID)
Schlie3t Verbindung zu TA-Server. Wird bei Schliel3en der Datenbank verwendet.

FileMaker Pro-Kontaktverwaltung
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Extern("AddContact", vcardSpec)
Zum Hinzufiigen eines FileMaker Pro-Kontaktes zu TeamAgenda. Es werden drei Arten
von Parametern unterstutzt:

1) vollsténdige vCard
2) VCard-Zeichenfolgen (wie in der ,ToVCard“-Funktion)



3) vollstéandige vCard und FileMaker Pro-Referenz. Es wird das Begrenzungs- und
Parameterformat der obengenannten "ToVcard"-Funktion verwendet.

Erzeugt ID-Kode ,Ok-x-x-x", wobei x fur eine Zahl steht und die Zeichenfolge ,x-x-x"
fur die in den Funktionen ,ModifyContact" und ,DeleteContact" einmalig gebrauchte
Kontakt-1D.

oder folgende Fehlermeldungen:

.Fehler-Fehler beim Verarbeiten der Parameter fir AddContact().”
.Fehler-Kontakt kann nicht angelegt werden (Zugriffsrechte Uberprufen).”
.Fehler-Verbindung zu TA-Server unterbrochen.”

.Fehler-Verbindung zu TA-Server fur FMPlug-AddContact kann nicht hergestellt
werden.”

Extern("ModifyContact",vCard)

Um an einem FileMaker Pro-Kontakt vorgenommene Anderungen an TeamAgenda zu
senden. Versuch, Anderungen an einem FileMaker Pro-Kontakt an TeamAgenda zu
senden. Der Parameter ist eine vollstéandige vCard mit Kontakt-1D (UID:x-x-X).

Erzeugt Boole'schen Wert (richtig/falsch), um erfolgreiche Ausfiihrung von Anforderung
zu melden bzw. Fehlermeldung anzuzeigen:

,OK-Richtig"

.Fehler-Falsch”

.Fehler-Fehler beim Verarbeiten der Parameter flir ModContact()*
.Fehler-Verbindung zu TA-Server unterbrochen*

.Fehler-Verbindung zu TA-Server fiir FMPlug-ModContact kann nicht hergestellt
werden*

Extern("DeleteContact”,contactID)
Um FileMaker Pro-Kontakt aus TeamAgenda zu l6schen, wobei der Parameter die ID des
Kontaktes ist.

Erzeugt Boole'schen Wert (richtig/falsch), um erfolgreiche Ausfiihrung von Anforderung
zu melden bzw. Fehlermeldung anzuzeigen:

,OK-Richtig"

.Fehler-Falsch”

.Fehler-Fehler beim Verarbeiten der Parameter fur ModContact()*
~Fehler-Verbindung zu TA-Server unterbrochen*

»Fehler-Verbindung zu TA-Server fur FMPlug-ModContact kann nicht hergestellt
werden*
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Anmerkung

Extern("ShowAddrBook", UID)
Fordert TeamAgenda (lokal) auf, Kontakt(e) im ,AdreRbuch”-Fenster auszuwahlen,
wobei TeamAgenda im Vordergrund erscheint.

Erzeugt Boole'schen Wert (richtig/falsch), um anzuzeigen, ob die Anforderung ausgefuhrt
wurde:

OK: ,OK-Richtig“

Fehlermeldung: ,Fehler-Falsch*

Extern("ShowMeeting", meetingUID)
Fordert TeamAgenda (lokal) auf, den angegebenen Termin zu zeigen, wobei TeamAgenda
im Vordergrund erscheint.

Erzeugt Boole'schen Wert (richtig/falsch), um anzuzeigen, ob die Anforderung ausgefihrt
wurde:

OK: ,OK-Richtig“

Fehlermeldung: ,Fehler-Falsch”

Parameter- und Ergebnisfunktionen (Script-Aufrufe)

Extern("GetScriptName", parameter)
Zeigt den Namen des FileMaker-Scripts an, welches ausgefiihrt werden soll bzw. gerade
ausgefihrt wird. Der Parameter wird nicht verwendet.

Wenn Sie mit einer Windows-Version des Plugin arbeiten, muf3 das FileMaker-Scriptmenti das Script
,DoTeamsoft” enthalten, welches wiederum das zutreffende Script (iber die Anfrage
Extern("GetScriptName", ") aufruft.

Extern("GetParameter”, ParamNo)

Fordert das Plugin auf, den verwendeten Parameterwert tiber Script herauszufinden.
Aufgrund der Wirkungsweise von FileMaker-Scripts muf3 diese Funktion fur die von
TeamAgenda/TA-Server gesendeten Werte verwendet werden. Erzeugt eine Folge mit den
angeforderten Parametern bzw. eine leere Folge.

Hierbei werden folgende Parameter verwendet:

» Parameter O: Termin-ID

o Parameter 1: ID des mit dem Termin in diesem Datensatz verkniipften Kontaktes

» Parameter 2: Termin-Ersteller (TeamAgenda-Benutzer)

o Parameter 3: Termin-Titel

» Parameter 4: Termin-Datum

» Parameter 5: Terminbeginn (entfallt bei ,Zu erledigen®)

» Parameter 6: Terminende (entfallt bei ,Zu erledigen®)

» Parameter 7: Terminkategorie



» Parameter 8: Terminkommentar-1D (,0-0-0" bei fehlenden Kommentaren)
« Parameter 9: Art von Anderung (furr ,ModifyMeeting“-Script)

» Parameter 10: Terminfarbe (Nummer 1 bis 12 gemaR TeamAgenda-Farbmenti)
Parameter 11: Terminsynchronisations-1D

Folgende Parameter werden zum Abrufen der Kommentare verwendet:
o Parameter 0: Terminkommentare-ID
* Parameter 1: Terminkommentare

Extern("FilterOut", parameter)

Hiermit wird festgelegt, welche Benachrichtigungen an FileMaker geschickt werden
sollen. Diese Funktion wird nur gebraucht, wenn Sie nicht die untengenannten
Standardwerte verwenden.

Benachrichtigungen kdnnen nach der Art von Verpflichtung, dem Verpflichtungsstatus und
der letzten Anderung gefiltert werden. Die vollstandige Liste aller Parameter finden Sie
unter ,Anhang B: Markierung von Terminen, um nachvollziehen zu kénnen, welche
Informationen an FileMaker geschickt wurden* auf Seite 57

StandardmaRig werden nur bei folgenden Parametern die Daten von TeamAgenda an
FileMaker gesendet:

Typ-Markierung
typeOStandard-Verpflichtung

typelSynchronisierte Verpflichtung (Termin)
type6Ereignis

typeAAbwesenheitszeit

typeBFortsetzung von Verpflichtung

Status-Markierung
statusOTermin aktiviert

status3Termin abgeschlossen

status5Termin abgelehnt

status8Termin akzeptiert

status9Termin muf3 zeitlich festgelegt werden

Anderungs-Markierung
Alle Anderungs-Markierungen werden gesendet, bis auf folgende Ausnahme:
mod3Statusfeld geéandert.

Obengenannte Standardparameter werden tber die Funktion Extern("FilterOut,
parameter) in dem Script, welches die Verbindung zwischen FileMaker und TA-Server
herstellt ("SetID" in den Vorlagen), veréndert.

Da mit dieser Funktion die Standardparameter durch die von Ihnen eingegebenen
Markierungen ersetzt werden, missen Sie alle Markierungen - getrennt durch Kommas -
eingeben, welche in der Parameter-Liste enthalten sein sollen.
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Beispiel:
Extern("FilterOut", typeO, typel, type2, status0, statusl, status6, modl, mod6, mod9)

Extern("SetResult", result)
Zeigt an, dal3 ein Script abgeschlossen wurde. Der Parameterwert hangt von dem

jeweiligen Script ab; das Ergebnis ist ein Boole’'scher Wert: richtig“, wenn das Script
erfolgreich abgeschlossen wurde, oder ,falsch”.



Anhang B:

Markierung von Terminen, um nachvollziehen zu
kénnen, welche Informationen an FileMaker
geschickt wurden

Die von TeamAgenda an das FileMaker Plugin geschickten Informationen enthalten
Markierungen fur den Termin-Typ, den gegenwartigen Termin-Status sowie die zuletzt
durchgefiihrten Anderungen.

In unseren FileMaker-Vorlagen sind diese Markierungen im Feld ,MeetingState[TA]*
gespeichert. So teilen Ihnen z.B. die Angaben ,typel,status2,mod4“ mit, dal3 die
betreffende Verpflichtung synchronisiert ist, z.B. ein Besprechungstermin, welcher
bestatigt werden muf3 und dessen Beginn und Ende vor kurzem abgeéndert wurden. Ein
Feld kann mehrere Markierungen vom gleichen Typ enthalten.

Diese Informationen kénnen verwendet werden, um die FileMaker-L6sung zu ergénzen.
So teilt in unserem Beispiel ,Kleinbetrieb” das Feld ,MeetingState[TA]* dem Benutzer

mit, wann eine Verpflichtung abgeschlossen wurde, d.h., wann dem Kunden die Rechnung
zugeschickt werden kann.

StandardmaRig wird nur eine kleine Anzahl von Markierungen benutzt, um Informationen
an FileMaker zu schicken. Mit der ,FilterOut“-Funktion kdnnen die an FileMaker
gesendeten Informationen abgeéndert werden. (Siehe hierfur ,Extern("FilterOut”,
parameter)* auf Seite 55).

Untenstehende Liste enthdlt alle Markierungen fir Typ, Status, Sichtbarkeitsstufe und
Anderungen. Markierungen, welche standardmaRig an FileMaker geschickt werden,
erscheinen in Fettdruck.

Typ-Markierungen
type0  Standard-Verpflichtung

typel synchronisierte Verpflichtung (Termin)
type2  (fur internen Gebrauch)

type3 Terminvorschlag

typed Feiertag (normalerweise nicht sichtbar)
type5  (fur internen Gebrauch)

type6  Ereignis

type7 nicht arbeitsfreier Feiertag

type8 offentliches Ereignis

type9 nicht verschiebbarer Termin
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typeA
typeB

Status-

statusO
statusl
status2
status3
status4
status5
status6
status?7
status8
status9

Abwesenheitszeit
Fortsetzung von Verpflichtung

Markierungen
Termin aktiviert

ein Gegenvorschlag

Termin mul3 bestatigt werden

Termin abgeschlossen

Termin geldscht

Termin abgelehnt

Termin muf3 zur Kenntnis genommen werden
Termin unbeantwortet

Termin akzeptiert

Termin muf zeitlich festgelegt werden

statusA Termin bestatigt

Anderungs-Markierungen

mod0
mod1
mod?2
mod3
mod4
mod>5
mod6
mod7
mod8
mod9
modA
modB
modC

Kategorie abgeandert
Ergebnisfeld (,result”) abgeandert
»+Abgeschlossen” abgeandert
Status-Feld abgeandert
»Anfang" abgeandert

-Ende" abgeandert

.Dauer* abgeandert

.Fallig per* abgeandert

.Nicht verschiebbar* abgeandert
.Kommentare" abgeéndert
.Bestatigen” abgeandert
Teilnehmerliste abgeandert

Art von Termin abgeéandert.
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